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ABSTRAK

Miranti Maharani, (18053049) : Pengaruh Student Engagement dan
Teacher Support Terhadap Hasil
Belajar pada  Mata Pelajaran
Kepegawaian Kelas XI Otomatisasi
Tata Kelola Perkantoran SMK N 1
Lubuk Basung

Pembimbing : Dr. Dessi Susanti, S.Pd., M.Pd

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis : (1) Pengaruh Student Engagement dan Teacher Support
terhadap hasil belajar pada mata pelajaran kepegawaian kelas XI
otomatisasi tata kelola perkantoran SMK N 1 Lubuk Basung, (2) Pengaruh
Student Engagement terhadap hasil belajar pada mata pelajaran
kepegawaian kelas XI otomatisasi tata kelola perkantoran SMK N 1
Lubuk Basung, (3) Pengaruh Teacher Support terhadap hasil belajar pada
mata pelajaran kepegawaian kelas XI otomatisasi tata kelola perkantoran
SMK N 1 Lubuk Basung.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat deskriptif
asosiatif. Populasi dalam penelitian in adalah siswa kelas XI OTKP SMK
N 1 Lubuk Basung. Sampel yang digunakan sebanyak 86 siswa, dengan
menggunakan proportional random sampling. Teknik pengumpulan data
yang dipakai adalah kuesioner. Data yang telah terkumpul dianalisis
dengan analisis deskriptif. Penelitian ini menggunakan analisis regresi
berganda.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa student engagement
dan teacher support berpengaruh terhadap hasil belajar siswa kelas XI
OTKP SMK N 1 Lubuk Basung, student engagement berpengaruh
terhadap hasil belajar siswa kelas XI OTKP SMK N 1 Lubuk Basung, dan
teacher support berpengaruh terhadap terhadap hasil belajar siswa kelas
XI OTKP SMK N 1 Lubuk Basung.

Kata Kunci: Student Engagement, Teacher Support, Hasil Belajar
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan merupakan hal krusial yang tidak bisa dipisahkan dari
kehidupan manusia. Pendidikan dapat dijadikan sebagai investasi jangka
panjang untuk melahirkan sumber daya manusia yang berkualitas. Sejalan
dengan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945,
pendidikan dijadikan sebagai upaya untuk mencerdaskan kehidupan bangsa.
Secara umum pendidikan bisa diartikan sebagai proses berkesinambungan
untuk merubah pola fikir manusia. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,
pendidikan adalah sebuah proses pengubahansikap atau tata laku seseorang
atau kelompok dalam upaya mendewasakan menusia melalui sebuah
pengajaran maupun pelatihan. Menurut Sulastri et al., (2020:259) pendidikan
merupakan usaha sadar dan terencana dalam mewujudkan proses
pembelajaran sehingga individu memiliki keterampilan, kecerdasan dan
pengendalian diri yang kuat sehingga mampu mengembangkan potensi diri
secara maksimal.

Dalam pendidikan, adanya kegiatan belajar mengajar yang terdiri dari
pemberian materi oleh guru dan adanya respon serta keterlibatan siswa
terhadap materi yang telah disampaikan oleh guru. Menurut Slameto (2015:2)
belajar merupakan proses belajar yang dilakukan oleh individu untuk
mendapatkan perubahan tingkah laku yang baru yang disebabkan karena

adanya pengalaman dalam melakukan interaksi dengan lingkungan.



Hasil belajar merupakan prestasi yang dicapai siswa setelah mengikuti
pembelajaran dari guru. Pembelajaran tersebut didapatkan dari perilaku guru
dalam proses pembelajaran. Sehingga nantinya akan terbentuk kemampuan,
keterampilan, pengetahuan serta sikap siswa yang baik. Menurut Hamalik
(2014:30) Peserta didik akan mendapatkan hasil belajar yang tinggi apabila
dalam proses pembelajaran guru dan peserta didik dapat bekerjasama untuk
mencapai tujuan belajar. Proses pembelajaran yang baik akan memberikan
hasil belajar yang baik sehingga tercapainya tujuan pembelajaran yang
diinginkan.

Pembelajaran Otomatisasi Tata Kelola Kepegawaian di tingkat Sekolah
Menengah Kejuruan (SMK) bukanlah mata pelajaran yang asing dikalangan
peserta didik. Mata pelajaran Kepegawaian ini bertugas untuk mendidik calon
tenaga kerja dalam berbagai bidang di administrasi perkantoran. Mata
Pelajaran Kepegawaian ini sangat penting bagi siswa kelas XI OTKP SMK N
1 Lubuk Basung agar sebagai bekal nantinya untuk terjun ke lapangan
pekerjaan ataupun merintis usaha sendiri. Di dalam pelajaran kepegawaian
terdapat kompetensi dasar bagaimana administrasi kepegawaian yang sangat
penting untuk dipahami. Pembelajaran Kepegawaian bukan hanya untuk
menguasai tentang pengetahuan belakang, tetapi juga salah satu persyaratan
untuk kelulusan pada tingkat SMK. Sehingganya jika pelajaran kepegawaian
tidak diminatisiswa tentunya hasil belajar pada mata pelajaran kepegawaian

banyak yang dibawah KKM.



Hasil observasi awal yang dilakukan di SMKN 1 Lubuk Basung 08
Agustus 2023 menggunakan kurikulum 2013, dapat dilihat dari daftar nilai
mata pelajaran Kepegawaian kelas XI, menunjukkan bahwa perolehan nilai
otomatisasi tata kelola kepegawaian belum mencapai hasil yang maksimal.
Siswa dikatakan memperoleh hasil belajar yang baik jika sudah mendapat
nilai di atas batas KKM (Kriteria Ketuntasan Minimum) yaitu 70 yang telah
ditentukan oleh SMKN 1 Lubuk Basung. Kondisi di SMKN 1 Lubuk Basung
menunjukkan bahwa masih banyak siswa yang belum tuntas dan nilainya
masih di bawah KKM 70 dan kurang dari 80% siswa yang mampu mencapai
batas ketuntasan kelas. Hal ini ditunjukkan pada rata-rata nilai Ujian Akhir
Semester pelajaran otomatisasi tata kelola kepegawaian semester genap
2022/2023 seperti pada Tabel 1:

Tabel 1. Data Hasil Belajar Ujian Akhir Semester Genap 2022/2023
Siswa Mata Pelajaran Kepegawaian Kelas XI OTKP SMK N 1

Lubuk Basung
Nilai rata- Siswa Siswa
Kelas Jumlah rata tuntas % tidak % Kkm
Siswa tuntas
XIOTKP 1 29 59,62 13 44,82 16 55,17
XIOTKP 2 29 50,93 6 20,68 23 79,31 70
XIOTKP 3 29 55,58 9 31,03 20 68,96
XI OTKP 4 23 59,04 7 30,43 16 69,56

Sumber : Data Primer diolah 2023

Dari tabel 1 dapat diketahui bahwa persentase ketuntasan nilai siswa
berbeda pada setiap kelasnya. Siswa kelas XI OTKP 2 merupakan kelas yang
memiliki persentase ketuntasan paling rendah yaitu 20,68% dari 29 siswa.
Siswa kelas XI OTKP 1 merupakan kelas yang memiliki persentase

ketuntasan paling tinggi dengan persentase ketuntasannya 59,62 dari 29



siswa. Siswa kelas XI OTKP 3 dengan persentase ketuntasannya 55,58% dari
29 siswa dan kelas XI OTKP 4 persentase ketuntasannya 59,04% dari 23
siswa. Keberhasilan seorang siswa setelah melakukan proses pembelajaran
dapat dilihat dari hasil belajar. Hasil belajar ideal meliputi segenap ranah
psikologis yang berubah sebagai akibat pengalaman dan proses belajar siswa.
Pada dasarnya hasil belajar merupakan cerminan dari hasil usaha dan
kemampuan yang dilakukan seorang siswa dalam proses belajar mengajar.
Berdasarkan hasil nilai UAS mata pelajaran kepegawaian diatas, dapat
diketahui bahwa dari empat kelas yang belajar, tidak ada yang mencapai 80%
ketuntasan, dan semua kelas persentase ketuntasannya masih dibawah 80%,
sehingga hasil belajar yang diperoleh siswa kelas XI OTKP sangat rendah.
Berdasarkan teori belajar tuntas.

Siswa dipandang telah menyelesaikan, menguasai kompetensi dan
karakter atau mencapai tujuan pembelajaran jika sekurang-kurangnya 80%
jumlah siswa yang ada di kelas tersebut tuntas (Mulyasa, 2013:130).
Sedangkan SMK N 1 Lubuk Basung dengan jumlah siswa kelas XI OTKP
yaitu 110 siswa, sekurang-kurangnya 80% yaitu 88 siswa harus tuntas
mendapatkan nilai akhir lebih dari 70 batas KKM. Hal tersebut tentunya
menjadi permasalahan penting dalam kegiatan belajar siswa pada mata
pelajaran kepegawaian yang mengakibatkan rendahnya hasil belajar yang
diperoleh siswa.

Berdasarkan wawancara dengan guru Otomatisasi Tata Kelola

Kepegawaian yaitu dengan ibuk Revi Oktavia, S.Pd dan ibuk Santi Susanti,



S.Pd serta Guru BK ibuk Helendriati, S.Pd bahwasanya student engagement
di SMKN 1 Lubuk Basung masih tergolong rendah. Student engagement
adalah faktor internal yang mempengaruhi hasil belajar, yang ditemukan
beberapa siswa yang bolos pada jam mata pelajaran, hal ini diungkapkan oleh
Guruk BK ketika penulis melakukan observasi, bahwa siswa yang bolos
ketika jam pelajaran dari jumlah total 21 siswa laki-laki sebanyak 10 siswa
tersebut bolos duduk di warung dan biasanya menyebar dibeberapa warung.
Kemudian siswa perempuan dengan total keseluruhan 89, sekitar 40 siswa
pernah berkunjung ke UKS bukan karena sakit namun mereka hanya sekedar
istirahat sejenak dari kelas. Hal ini ditunjukkan pada student engagement XI
jurusan otomatisasi tata kelola kepegawaian semester genap 2022/2023
seperti pada Tabel 2:

Tabel 2. Data Student Engagement Semester Genap 2022/2023 Siswa
Kelas XI OTKP SMK N 1 Lubuk Basung.

Kasus Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan
Januari Februari Maret April Mei Juni
Cabut 10 18 0 0 20 7
9% 18% 0% 0% 18,18% | 1,81%
Total % 45%

Sumber : Guru BK SMKN 1 Lubuk Basung 2023

Dari tabel 2, dapat diketahui bahwa 45% siswa dari XI OTKP SMKN 1
Lubuk Basung rendah dalam student engagementnya dengan alasan yaitu ke
warung atau cabut dan ke UKS dengan alasan sakit, namunsebanarnya siswa
tersebut merasa kurang semangat belajar sehingga memilih untuk keluar kelas
ketika jam pelajaran berlangsung.
dikelas

Kurangnya semangat belajar siswa ketika yang hanya

mendengarkan materi dari guru dan kurang nya respon siswa, ketika



mengerjakan LKS atau tugas yang diberikan oleh guru siswa hanya melihat
atau mencontek tugas dari temannya saja. Kemudian secara langsung peneliti
juga mewawancarai 30 siswa tersebut yang sering bolos karena mereka
merasa bosan dan malas untuk belajar dan memilih untuk duduk ke warung
atau berpura-pura sakit untuk tidur di UKS. Dan ada juga siswa yang
menghindari belajar dengan guru tertentu. Hal ini akan berdampak buruk bagi
siswa kedepannya.

Keterlibatan siswa dalam pembelajaran disekolah sangatlah penting.
Hal ini sangat penting dimiliki siswa karena nantinya akan tercipta hubungan
timbal balik antara guru dengan siswa ketika dalam pembelajaran. Dimana
adanya informasi yang berupa ilmu yang disampaikan oleh guru dan diserap
oleh siswa nantinya sehingga diharapkan siswa tersebut mendapatkan hasil
yang baik. Keterlibatan siswa ini juga disebut dengan student engagement.
Menurut (Utami, 2015) Student engagement adalah faktor internal yang
mempengaruhi hasil belajar, karena dalam student engagement adanya
partisipasi siswa dalam kegiatan pembelajaran yang melibatkan emosi,
perilaku, dan kognitif serta sifatnya yang mempengaruhi hasil belajar baik
secara akademik maupun karakter. siswa yang terlibat aktif ketika belajar
dapat dilihat seperti merespon dan menjawab pertanyaan dan penjelasan
materi dari guru.

Salah satu faktor eksternal yang mempengaruhi hasil belajar adalah
teacher support. Peranan guru tidak akan pernah lepas dari peningkatan mutu

pendidikan dalam hasil belajar siswa. Ketika guru memberi dukungan



kepada siswa, maka akan timbul motivasi bagi siswa untuk belajar kearah
yang lebih baik lagi. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan 30
perwakilan siswa OTKP pada semester genap 2022/2023 bahwa guru tidak
selalu menanyakan kabar dari siswa, namun untuk absensi guru melakukan
absensi sebelum dimulainya pembelajaran. Efikasi diri siswa yang tinggi serta
dukungan sosial guru dapat membantu siswa dalam menyelesaikan masalah
pembelajaran sehingga mencapai prestasi belajar yang tinggi Menurut Chen
(2005). Untuk dapat memberikan dukungan yang efektif, para guru perlu
memahami dukungan karakteristik perkembangan remaja serta membantu
remaja untuk dapat berfungsi dengan lebih baik. Oleh karena itu, untuk
meningkatkan school wellbeing siswa, perlu dilakukan terlebih dahulu
pembekalan kepada guru agar memiliki wawasan dan keterampilan yang
memadai agar dapat memberikan dukungan yang diperlukan siswa (Dewi
Kumalasari et al., 2022)

Berdasarkan uraian dan fenomena yang ditemukan maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Student Engagement Dan Teacher Support Terhadap Hasil Belajar Pada
Mata Pelajaran Kepegawaian Kelas XI Otomatisasi Tata Kelola

Perkantoran SMK N 1 Lubuk Basung”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, penulis merumuskan
identifikasi masalah sebagai berikut:

1. Kurangnya pemahaman dan dukungan dari guru ketika proses belajar



mengajar

Siswa yang kurang memperhatikan pembelajaran

. Kurangnya kemandirian belajar pada siswa yaitu mencontek tugas

kepada temannya

. Kurangnya keterlibatan siswa dalam pembelajaran

Siswa sering bolos ketika pembelajaran
Siswa sering merasa bosan ketika pembelajaran sehingga memilih keluar

kelas untuk beristirahat

C. Batasan Masalah

Dari identifikasi masalah di atas, penulis memfokuskan penelitian ini

dengan judul pengaruh pengaruh student engagement dan teacher support

terhadap hasil belajar pada mata pelajaran kepegawaian kelas XI Otomatisasi

Tata Kelola Perkantoran SMKN 1 Lubuk Basung”

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang diuraikan

diatas, maka dapat dirumuskan suatu rumusan masalah berikut :

1.

Bagaimana pengaruh Student Engagement dan Teacher Support terhadap
hasil belajar siswa kelas XI OTKP SMKN 1 LubukBasung?

Bagaimana pengaruh student engagement terhadap hasil belajar siswa
kelas XI OTKP SMKN 1 Lubuk Basung?

Bagaimana pengaruh Teacher Support terhadap hasil belajar siswa kelas

XTI OTKP SMKN 1 Lubuk Basung?



E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan tentang:
1. Melihat pengaruh student engagement dan teacher support terhadap hasil
belajar pada siswa kelas XI OTKP SMKN 1 Lubuk Basung
2. Melihat pengaruh student engagement terhadap hasil belajar pada siswa
kelas XI OTKP SMKN 1 Lubuk Basung
3. Melihat pengaruh teacher support terhadap hasil belajar pada siswa kelas
XTI OTKP SMKN 1 Lubuk Basung
F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, baik secara teoritis
maupun praktis, yaitu :
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan kepada
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam pembelajaran
kepegawaian.

b. Memberikan tambahan referensi bagi peneliti lain yang bermaksud
meneliti tentang faktor-faktor lain yang dapat berpengaruh terhadap
Student Engagement dan Teacher Support terhadap hasil belajar
kepegawaian.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti sebagai bentuk nyata langkah intelektual dalam

mengaplikasi keilmuan bidang pendidikan yang diperoleh dari bangku

kuliah.
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b. Bagi guru yang mengajar di SMKN 1 Lubuk Basung untuk lebih
meningkatkan dalam hal memotivasi siswanya agar hasil belajar siswa

lebih baik.



