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ABSTRAK

Wivia Trirahma Melani 2023. “Visual Identity BW Kurir Lubuk Basung”

BW Kurir berdiri dari tahun 2019 merupakan jasa layanan antar jemput barang,
ojek online, pengantaran makanan, dokumen, dan lain-lain. BW Kurir memiliki
peluang memudahkan masyarakat Lubuk Basung Sekitar dalam kehidupan sehari-
hari. Temuan permasalahan dari BW Kurir yaitu memiliki logo, warna dan
tipografi yang tidak konsisten sebagai identitas visualnya. Permasalahan tersebut
membuat BW Kurir menjadi sulit dikenali oleh masyarakat sekitar, oleh sebab itu
perancangan ini bertujuan untuk merancang identitas visual yang terkonsep dan
memiliki filosofi. Perancangan menggunakan metode Glass Box sehingga mampu
menghasilkan identitas visual yang konsisten atau mudah dikenal, meningkatkan
brand, dan memudahkan promosi. Identitas visual BW Kurir meliputi Logogram,
logotype, tagline, dan warna-warna yang akan digunakan dalam berbagai media
berupa manual book, faktur belanja, motion, delivery bag, jaket kurir, helm kurir,

paper bag, Umbul-umbul, poster, dan feed Instagram.

Kata Kunci: Identitas Visual, logo, BW Kurir, Lubuk Basung



ABSTRACT

Wivia Trirahma Melani 2023. “Visual Identity BW Lubuk Basung Courier”

BW Courier was founded in 2019 as a service for picking up goods, online
motorcycle taxis, delivering food, documents, and others. BW Kurir has the
opportunity to make it easier for the people of Lubuk Basung Around in their
daily lives. The problem finding from BW Kurir is having an inconsistent logo,
color and typography as its visual identity. These problems make BW Kurir
difficult to recognize by the local community, therefore this design aims to design
a visual identity that is conceptualized and has a philosophy. The design uses the
Glass Box method so that it is able to produce a visual identity that is consistent or
easy to recognize, enhances the brand, and facilitates promotion. BW Kurir's
visual identity includes logograms, logotypes, taglines, and colors that will be
used in various media in the form of manual books, shopping invoices, motions,
delivery bags, courier jackets, courier helmets, paper bags, banners, posters, and

feeds. Instagram.

Keywords: Visual Identity, Logo, BW Courier, Lubuk Basung
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kurir merupakan sebuah jasa yang menyediakan pengiriman seperti paket,
dokumen, makanan, dan masih banyak hal lainnya dalam jumlah kecil hingga
sedang maupun banyak. Bisnis kurir menjadi layanan yang penting pada zaman
sekarang dimana semuanya serba digital, cepat, mudah, dan aman. Aman disini
maksudnya selain dari segi barang, aman disini juga ditujukan kepada orang yang
menggunakan layanan jasa kurir tersebut, konsumen tidak perlu keluar rumah
untuk menerima ataupun mengirim barang. Bisnis kurir biasanya bisa
mencangkup wilayah satu kota, satu provinsi, satu negara, regional, ataupun
global. Di Indonesia terutama di Sumatera Barat, masyarakat sangat
membutuhkan layanan jasa kurir atau bisnis kurir untuk memberikan kemudahan,
kenyamanan, dan keamanan dalam mengirim dan menerima barang. Hal ini
didukung dengan semakin cepatnya perkembangan penduduk dan teknologi

digital.

Bisnis kurir merupakan bisnis pengantaran barang atau dokumen baik
untuk individu maupun perusahaan dari satu tempat (pengirim) ke tempat lainnya
(penerima). Contoh perusahaan entitas kurir yaitu beberapa perusahaan layanan
kurir atau ojek online nasional seperti Go-Jek, Grab, Maxim, dan lainnya. Bisnis
kurir di era digital seperti saat ini merupakan entitas yang layaknya harus
memiliki identitas sebagai tanda pengenal. Bentuk identitas dapat berupa logo,

warna, penerapan font, dan lain-lain. Identitas yang nampak secara visual atau



lebih dikenal dengan Visual Identity merupakan semua gambaran informasi grafis
dan citra dari sebuah perusahaan agar mudah dikenal masyarakat dan menjadi
tanda pengenal bagi calon konsumen sehingga memberikan pengaruh besar

terhadap perkembangan perusahaan kedepannya.

Terkait permasalahan entitas dan identitas visual, di Lubuk Basung
terdapat layanan jasa kurir yang bernama BW Kurir. BW Kurir adalah sebuah
layanan yang menawarkan jasa untuk ojek online, penngantaran makanan,
dokumen dan lain-lainnya. Yang bisa memudahkan masyarakat Lubuk Basung

Sekitar dalam berbelanja.

Hasil pengamatan pada jasa kurir ini memiliki masalah dalam ruang
lingkup identitas visualnya. Adapun permasalahan tersebut (1) Identitas visual
yang sudah ada pada jasa BW Kurir tidak konsisten, sehingga menyebabkan BW
Kurir sulit dikenali. BW Kurir sampai saat ini merupakan satu-satunya. Go-jek,

Maxim, dan lain-lain belum ada di wilayah tersebut.

~,

BW Kurir

e B\I\’Kurir

LUBUK BASUNG

® DJEK ONLINE ® TITIP BELANJA
® DELIVERY MAKANAN  DAN LAIN-LAIN
® KIRIM BARANG
[T i . C1.L0s:263875363]
= WAMAN CEPAT TEPAT BAN JUJUN

Gambar 1. Identitas yang tidak konsisten di setiap media

Sumber: Dokumen pribadi (2022)



Berdasarkan permasalahan — permasalahan yang ditemukan pada BW
Kurir, hal tersebut menjadi alasan dari perancangan Tugas Akhir ini dengan judul

“Visual Identity BW Kurir Lubuk Basung”

Identifikasi Masalah

Penjabaran latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas dapat
diidentifikasikan permasalahannya sebagai berikut:
1. Identitas visual yang tidak konsisten pada usaha jasa BW Kurir sebagai

tanda pengenal untuk calon konsumen.

Batasan Masalah

Berdasarkan uraian permasalah yang teridentifikasi sebelumnya, penulis
membatasi permasalahan yang akan dipecahkan yaitu tentang identitas visual

yang belum konsisten.

Rumusan Masalah

Rumusan permasalahan terkait pada bagaimana merancang Visual Identity

yang mampu mencitrakan BW Kurir sehingga dikenal dan diingat oleh konsumen.

Orisinilitas

Topik perancangan Visual Identity tidak asing bagi dunia DKV. Banyak
sekali perancangan tugas akhir dengan topik Visual Identity namun objek BW
Kurir sebagai objek rancangan belum ada yang menjadikan objek tersebut

menjadi perancangan tugas akhir sebelumnya.



Tujuan Perancangan

Tujuan yang akan penulis capai adalah merancang Visual Identity BW
Kurir Lubuk Basung yang sesuai dengan kaidah-kaidah teori desain sehingga
mampu menghasilkan visual identity yang mudah dikenal, meningkatkan brand,

dan memudahkan promosi.



