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ABSTRAK

Muhammad Hasnul Mahdy. Persepsi Konsumen Terhadap Produk Patiseri dan
Roti di Toko Ivarra Patisserie & Sung Coffee Padang

Toko Ivarra Patisserie & Sung Coffee adalah satu toko pastry yang
berada di kota padang yang memiliki tingkat penjualan yang cukup banyak.
Berdasarkan hasil observasi dan ulasan konsumen pada Google review Toko
Ivarra Patisserie and Sung Coffee memiliki beberapa permasalahan diantaranya
tampilan brownies yang kurang menarik, eclair yang di sajikan tidak lembut
dan kurang bervariasi, hingga tekstur pizza yang tidak lembut sehingga ada
kecendrungan ketidak puasan konsumen dalam kualitas produk di Toko Ivarra
Patisserie & Sung Coffee.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh produk patisserie dan roti. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif menggunakan metode survey.
Penelitian ini dilakukan di toko Ivarra Patisserie & Sung Coffee Padang.
Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 94 orang menggunakan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala
likert. Analisis teknik yang digunakan adalah analisis deskriptif statistik dan
klasifikasi skor kelas interval melalui program SPSS versi 25.00.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui data indikator secara keseluruhan
menunjukan hasil 85,16 dengan kategori cukup baik. Brownies menunjukkan
hasil 28.58 dengan kategori cukup baik, eclair dengan menunjukkan hasil
24.32 dengan kategori cukup baik, pizza menunjukkan hasil 30.78 dengan
kategori cukup baik Dapat disimpulkan bahwa produk patiseri dan roti di toko
Ivarra Patisserie & Sung Coffee Padang tergolong cukup baik dan mampu
memberikan kepuasan kepada setiap konsumen yang datang.

Kata Kunci: Produk Patiseri dan Roti
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan suatu perjalanan yang terencana, Yyang
dilakukan secara individu maupun kelompok dari satu ke tempat lain dengan
tujuan untuk mendapatkan suatu bentuk kepuasan dan kesenangan semata.
Menurut (Sutono & Meitasari, 2021) disebutkan bahwa Pariwisata merupakan
sebuah aktivitas yang disediakan fasilitasnya oleh Lembaga Lembaga yang
ada seperti masyarakat, Pengusaha maupun Pemerintah. Perkembangan
teknologi sangatlah pesat, saat ini dimana semua aktivitas bisa dilakukan
dengan jarak jauh. Begitu juga dengan perkembangan industri kuliner,
menurut Mahadi (2015) pasar industri kuliner atau produk makanan yang ada
di Indonesia diprediksi akan terus tumbuh dan berkembang disebabkan karena
kebutuhan akan makanan dan minuman merupakan kebutuhan dasar manusia.
Industri makanan memiliki beberapa macam, seperti restaurant, cafe, toko,
dsb. Toko adalah satu rangkaian aktivitas bisnis untuk menambah nilai guna
barang dan jasa yang dijual kepada konsumen untuk konsumsi pribadi atau
rumah tangga. Adapun contoh produk yang dijual di toko adalah menyediakan
produk patiseri dan roti.

Patiseri menurut Widjaja, dkk (2019:1478) diartikan sebagai “suatu
ilmu dan seni dalam mengolah dan menyajikan berbagai macam kue, baik
kue-kue tradisional maupun modern”. Roti menurut Suryatna (2015:18), yaitu

“salah satu produk bakery vyang terbuat dari tepung terigu yang



difermentasi (Saccharomyces Cerevisiae), garam, air, dan atau tanpa
penambahan bahan lain dan diselesaikan dengan cara di panggang atau di

oven.

Salah satu toko pastry yang berada di kota padang yang memiliki
tingkat penjualan yang banyak adalah lvarra Patisserie and Sung Coffee
dimana sejak tahun 2015 toko ini didirikan. Rata-rata penjualan produk di
toko ini lebih kurang 1.525 dalam setiap bulan nya. Toko ini beralamatkan di
Perumahan Permata Surau Gadang, Gurun laweh, Kec. Nanggalo, Padang,
Sumatra Barat. Ivarra Patisserie and Sung Coffee menjual berbagai jenis

produk patiseri dan roti. Toko ini buka dari jam 08:00-18:00 WIB.

Sumber : Google Image (2023)

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada tanggal 9 Agustus
2023 di Ivarra Patisserie and Sung Coffee ditemukan beberapa permasalahan
terkait tampilan brownies yang di sediakan kurang menarik. Hal ini juga

peneliti temukan pada google review terkait tampilan brownies yang pucat,



dan hiasan yang kurang menarik seperti pada gambar 2 di bawah ini:

e Refza Wati
1 ulasan

Brownies nya memiliki warna yang sedikit lucat jadi kelihatan
seperti kurang coklatnya dan penampilan serta hiasan kurang
menarik, tolong di perbaiki

Gambar 2. Review konsumen di Patisserie and Sung Coffee

Sumber : Google Review(2023)

Kemudian masalah yang kedua berdasarkan ulasan konsumen yang
peneliti temukan di Google review mengenai tekstur eclair. Eclair merupakan
salah satu jenis choux paste berbentuk panjang. Eclair memiliki tekstur
lembut dan berongga pada bagian tengah sehingga eclair dapat di isi berbagai
macam filling atau topping. Namun pada ulasan dari konsumen tersebut
kecewa dengan tekstur eclair yang kurang lembut dan pilihan topping yang
kurang bervariasi sehingga warna dan tampilan menjadi tidak beraneka warna

seperti dapat dilihat pada gambar 3 di bawah ini:

Kura-kura Ninja

3 ulasan

Choux pastry nya kering bgt gak garing dan gak lembut juga
serta hiasannya sedikit bgt pilihan toping nya sedikit trus
warna dan tampilan kurang menarikkk &

Gambar 3. Review konsumen di Ivarra Patisserie and Sung Coffee

Sumber : Google Review(2023)

Terakhir yaitu masalah mengenai pizza. Pizza merupakan hidangan
gurih dengan tampilan umum terlihat kering di luar dan tekstur dalam yang
empuk. Namun peneliti menemukan ulasan di google review dari salah satu
konsumen mengenai pizza, dimana konsumen tersebut kecewa dengan tekstur

yang tidak lembut dan topping yang sedikit. seperti pada gambar 4 di bawah



ini:

0 Ayam Hijau
1 ulasan

Pizza nya kerass truss topingnya sedikit

Gambar 4. Review konsumen di Ivarra Patisserie and Sung Coffee

Sumber : Google Review(2023)

ﬁ Vany Sasha Dillah

Harga produknya lumayan terjangkau dan brownisnya enak
bgttttt

Gambar 5. Review konsumen di Ivarra Patisserie and Sung Coffee

Sumber : Google Review(2023)

Berdasarkan masalah yang ditemukan peneliti diatas, maka perlu
dilakukan berbagai upaya agar produk patiseri dan roti yang disajikan di
Ivarra Patisserie and Sung Coffee menjadi lebih baik, sehingga konsumen
yang menikmati produk patiseri tersebut merasa puas dan memiliki kesan
yang baik terhadap toko.

Brownies merupakan salah satu jenis cake yang berwarna coklat kehitaman.
Brownies dapat dibagi menjadi dua macam, yakni brownies kukus dan brownies
oven. Struktur brownies sama seperti cake yaitu ketika dipotong 12 terlihat
keseragaman pori remah, berwarna menarik, dan jika dimakan terasa lembut, lembab,

dan menghasilkan citarasa yang baik Sunaryo dalam Wahyuni (2014) Olahan
makanan yang satu ini banyak digemari oleh masyarakat, baik dari kalangan
anak-anak, remaja, maupun orang tua dikarenakan dominan rasa cokelatnya
yang lezat dan teksturnya yang lembut.. Selanjutnya mengenai choux paste,
menurut Faridah dalam Dwinta (2014:286) choux paste merupakan salah satu

jenis pastry dengan karakteristik ringan namun volumenya besar. choux paste



sering juga disebut kue sus yang didefinisikan sebagai kue yang bertekstur
lembut dan kopong bagian dalamnya, sehingga dapat diisi dengan vla aneka
rasa dan mengenai Pizza adalah roti berbentuk bulat dan pipih yang
dipanggang dalam oven dan biasanya disiram saus tomat serta keju, dan bahan
makanan tambahan lainnya, atau topping seperti daging, saus, ham, pepperoni,
buah nanas, minyak zaitun, cabai, paprika, dan bawang bombai, menurut
Hartono (2013)

Dengan berbagai bentuk permasalahan yang ada,membuat peneliti
ingin melakukan penelitian ini untuk melihat bagaimana persepsi konsumen
terhadap produk patiseri dan roti di di Ivarra Patisserie and Sung Coffee dan
tertarik mengangkat judul skripsi tentang “Persepsi Konsumen Terhadap
Produk Patiseri dan Roti di Toko lvarra Patisserie and Sung Coffee
padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya maka identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Tampilan brownies yang disajikan kurang menarik berdasarkan warna,
bentuk dan hiasan.

2. Tekstur eclair yang disajikan tidak lembut dan topping yang tidak
menarik.

3. Tekstur pizza yang disajikan tidak lembut.

C.Batasan Masalah



Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dijelaskan di
atas, maka masalah dibatasi pada produk patiseri dan roti di lvarra Patisserie
and Sung Coffee yang ditinjau dari brownies, eclair dan pizza

D. Rumusan Masalah
Rumusan masalah berdasarkan batasan masalah diatas adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana persepsi konsumen produk patiseri di Ivarra Patisserie and
Sung Coffee ditinjau dari brownies?
2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap produk patiseri di Ivarra
Patisserie and Sung Coffee ditinjau dari eclair?
3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap produk roti di Ivarra Patisserie
and Sung Coffee ditinjau dari pizza?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis produk
pastry di lvarra Patisserie and Sung Coffee.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut:
1. Untuk mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap produk patiseri
di Ivarra Patisserie and Sung Coffee ditinjau dari brownies
2. Untuk mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap produk patiseri

di Ivarra Patisserie and Sung Coffee ditinjau dari eclair.

3. Untuk mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap produk pizza di

Ivarra Patisserie and Sung Coffee.



F. Manfaat Pemelitian
1. Bagi pihak Ivarra Patisserie and Sung Coffee
Memberikan penjelasan mengenai kualitas produk patiseri dan roti
menurut deskripsi dari pembeli.
2. Bagi Departemen Pariwisata
Sebagai referensi tambahan kepustakaan untuk mengembangkan
kegiatan keilmuan, khususnya untuk prodi Manajemen Perhotelan.
3. Bagi Peneliti
a. Dapat menambah pengetahuan dan wawasan untuk mengembangkan
kemampuan peneliti dalam mengamati permasalahan serta membantu
memberikan sumbangan pikiran bagi prodi Manajemen Perhotelan
terkait deskripsi produk patiseri dan roti di lvarra Patisserie and Sung
Coffee.
b. Dapat mengaplikasikan ilmunya secara nyata dengan menghadapi
kondisi di lapangan.
c. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi guna memperoleh gelar
Sarjana Sains Terapan.
4. Bagi Peneliti Lain
Sebagai bahan acuan bagi peneliti lainnya yang berkepentingan

untukmengkaji lebih lanjut tentang permasalahan yang sejenis.



