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ABSTRAK 

Missil Indrawati (2024). “Pengaruh Presepsi Harga Dan Restoran 

Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Restoran 360 

Warung Makan” 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan turun naiknya 

jumlah kunjungan pada restoran 360 warung makan, banyaknya keluhan 

konsumen mengenai restoran akan tetapi masi tetap ramai dikunjungi, kurang 

memadainya pencahayaan pada bagian dalam restoran, tempat parkir yang kurang 

memadai. Tujuan penelitian ini Menganalisis pengaruh persepsi harga dan restoran 

atmosphere terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah deskriptif dengan data kuantitatif. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Populasi penelitian ini adalah pengunjung yang datang ke Restoran 360 

Warung Makan. Sampel penelitian berjumlah 110 orang konsumen dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. Teknik 

pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner (angket) dengan skala 

likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Data dari penelitian ini diolah 

dengan menggunakan SPSS 25.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga berada pada 

kategori cukup yaitu 3,07, selanjutnya restoran atmosphere berada pada kategori 

3,02 dan keputusan pembelian termasuk kategori 3,06. Pada nilai persepsi harga 

(X1) mempunyai Beta atau Standardized Coefficient yaitu 0.501 dengan T hitung 

(6.468) dengan signifikan 0.000 <0.05 dengan demikian variabel restoran 

atmosphere (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y), maka hipotesis pada penelitian restoran atmosphere (X2) 

mempunyai Beta atau Standardized Coefficient yaitu 0.352 dengan T hitung 

(4.542) dengan signifikansi 0.000 <0.05 dengan demikian variabel restoran 

atmosphere (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

 

Kata kunci: Persepsi Harga, Restoran Atmosphere dan Keputusan 

Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi sekarang ini, keberhasilan suatu perusahaan 

membutuhkan ide – ide inofatif dari pembisnis itu sendiri. Hal itu menuntut 

pelaku bisnis untuk mampu menciptakan ide guna memberikan nilai tambah 

bagi konsumen. Banyaknya perusahaan yang saling berlomba mendapatkan 

konsumen menjadikan persaingan semakin ketat. Ada berbagai macam bisnis 

yang bisa dijadikan peluang usaha, salah satunya adalah  bisnis restoran. 

Restoran merupakan suatu usaha yang berbentuk bangunan yang dikelola 

secara komersil dengan tujuan mendapatkan keuntungan sebanyak banyaknya 

dengan memberikan jasa pelayanan yang baik. Menurut Nifati & Purwidiani 

(2017) restoran adalah tempat yang terstruktur dengan tujuan mencapai 

keuntungan, yang memberikan layanan yang baik kepada semua konsumennya 

yang menikmati jasa makanan maupun minuman. Di kota Padang sendiri, pada 

saat ini terdapat berbagai macam usaha bisnis restoran, dilihat dari Badan Pusat 

Statistik (BPS) Provinsi Sumatera Barat mencatat jumlah restoran dikota 

Padang pada tahun 2021 tercatat sebanyak 203 restoran. Hal ini membuat para 

pesaing bisnis restoran semakin berupaya dalam mendapatkan perhatian 

pelanggannya. Salah satu restoran yang terdapat dikota Padang yaitu restoran 

360 Warung Makan. 
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Gambar 1. Logo Restoran 360 Warung Makan 

Sumber: www.360warungmakan 
 

360 warung makan adalah salah satu dari restoran yang ada dikota 

Padang, yang berlokasi di Jl. Hos. Cokroaminto No. 100, Berok Nipah, Kec. 

Padang Bar., Kota Padang, Sumatera Barat. Restoran ini banyak dikunjungi 

konsumen, karna memiliki keunikan dari dekorasi restoran yang bertema sunda 

klasik, dan menyajikan berbagai masakan nusantara. 360 warung makan ini 

berdiri pada tahun 2019 satahun setelah berdirinya homestay 360. 

Dalam usaha restoran keputusan pembelian merupakan hal yang harus 

diperhatikan oleh pemilik atau manajemen restoran karena keputusan 

pembelian sangat menentukan pendapatan restoran tersebut. Keputusan 

pembelian adalah suatu keputusan final yang dimiliki seorang konsumen untuk 

membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai pertimbangan-pertimbangan 

tertentu.Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen menggambarkan 

seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk ke konsumen. 

Menurut Tjiptono (2019 :21 ) keputusan pembelian adalah sebuah proses 

dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk 

atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif 
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tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada 

keputusan pembelian. Sedangkan menurut Mustafid & Gunawan, 2008 

Keputusan pembelian adalah suatu alasan tentang bagaimana konsumen 

menentukan pilihan terhadap pembelian suatu produk yang sesuai dengan 

kebutuhan, keinginan serta harapan, sehingga dapat menimbulkan kepuasan 

atau ketidakpuasan terhadap produk tersebut yang dipengaruhi oleh beberapa 

faktor diantaranya keluarga, harga, pengalaman, dan kualitas produk. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, penulis menemukan berbagai 

fenomena yang terjadi di restoran 360 warung makan salah satunya adalah 

banyaknya keluhan konsumen mengenai restoran akan tetapi masih tetap ramai 

dikunjungi. Hal tersebut dapat dilihat pada tabel berikut mengenai jumlah 

kunjungan dan pendapatan pada restoran 360 Warung Makan. 

Tabel 1. Daftar Kunjungan Tamu Periode Januari – November 2023 di 

Restoran 360 Warung Makan 

 

Bulan Jumlah Kunjungan 

Januari 6.212 

Februari 4.932 

Maret 6.316 

April 6.280 

Mei 4.563 

Juni 4.791 

Juli 4.452 

Agustus 5.128 

September 4.541 

Oktober 4.025 

November 5.200 

Total 56.440 

Sumber : Manager 360 Warung Makan 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahawa jumlah kunjungan 

konsumen pada bulan Januari – Juni 2023 mengalami fluktuasi. 
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Gambar 1. Diagram Pendapatan Periode Januari – Juni 2023 di 

Restoran 360 Warung Makan 
 

Sumber : Manager 360 Warung Makan 

Pada gambar diagram diatas dapat dilihat jumlah bahwa jumlah 

pendapatan bulan Januari hingga November mengalami fluktuasi yang mana 

dapat dilihat pada diagram gambar diatas. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Baskoro pada tahun 

2021 menjelaskan bahawa ada banyak cara untuk memenangkan persaingan 

dan salah satunya adalah dengan membuat sesuatu yang berbeda dari yang lain. 

Dalam proses penentuanya dimana sesorang akan membeli serta melihat faktor 

prespsi harga dan suasana restoran ( atmosphere ) akan ikut menentukan 

Menurut Menurut Lee dan Lawson-Body (2011: 532) mengemukakan 

bahwa persepsi harga merupakan penilaian konsumen dan bentuk emosional 

yang terasosiasi mengenai apakah harga yang ditawarkan oleh penjual dan 

harga yang dibandingkan dengan pihak lain masuk diakal, dapat diterima atau 

dapat dijustifikasi. Sedangkan menurut Schiffman dan Kannuk ( 2011 : 137 ) 

Pendapatan 
200.000.000 

150.000.000 

100.000.000 

50.000.000 Pendapatan 

0 
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persepsi harga ialah bagaiman cara konsumen melihat harga sebagai harga 

yang tinggi, rendah dan adil. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wariki (2015), menunjukkan bahwa 

persepsi harga berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Adipramita (2019), menunjukkan 

bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain itu, penulis juga melalukan observasi mengenai perbandingan harga 

menu restoran 360 Warung Makan dengan restoran terdekat yaitu resoran 

Lukaku. Hal ini dapat dilihat pada tabel perbandingan harga menu restoran 

Tabel 2. Perbandingan harga menu restoran 

Restoran 360 Warung Makan Restoran Lukaku 

Coffee and Tea 
- Espresso : Rp 12.200 

- Americano : Rp 21.000 

- Macchiato : Rp 22.500 

- Ice lemon tea : Rp 24.000 

- Leachi tea : Rp 19.000 

Coffee and Tea 
- Espresso : Rp 13.000 

- Americano : Rp 13.000 

- Macchiato : Rp 13.000 

- Ice lemon tea : Rp 16.900 

- Leachi tea : Rp 16.900 

Nasi 
- Nasi gorong biasa : Rp 20.000 

- Ayam goreng sambal asakan : 

Rp 30.000 

Nasi 
- Nasi goreng biasa: Rp 19.500 

- Ayam lada hitam : Rp 26.000 

Sumber : MenuKuliner.net 

Pada data diatas dapat disimpulkan bahawa harga pada restoran 360 

Warung Makan dan restoran Lukaku memiliki perbandingan yang jauh 

berbeda. Dilihat dari segi persepsi harga untuk restoran 360 Warung Makan 

memiliki harga yang terbilang tinggi dibandingkan restoran Lukaku . 

Menurut Utami 2010 dan Aprilia 2017, menjelaskan aspek lain yang 

menjadi perhatian oleh konsumen adalah terkait dengan visual, pencahayaan, 
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warna dan wangi –wangian. Aspek ini secara teori tergolong pada restoran 

atmosphere. Restoran atmosphere menurut J. Paul Peter dan Jerry C.Olson 

yang dialih bahasakan oleh Damos 2014 : 62 adalah suatu karakteristik fisik 

yang sangat penting bagi setiap perusahaan, hal ini berperan sebagai 

penciptaan suasana yang nyaman dan sesuai dengan keinginan konsumen 

sehingga konsumen ingin berlama – lama berada di dalam restoran tersebut dan 

secara tidak langsung meransang konsumen untuk melakukan pembelian. 

Pada restoran 360 Warung Makan memiliki desain yang unik yaitu 

dekorasi restoran yang bertema sunda klasik sehingga mampu menarik 

perhatian dan membuat pengunjung merasa nyaman, bahkan keunikan ini tak 

jarang membuat pengunjung mengabadikan momen dengan befoto selfie, 

sehingga konsumen mempunyai daya tarik tersendiri untuk kembali 

mengunjungi 360 Warung Makan. 

Berdasarkan observasi langsung yang dilakukan oleh penulis di 

temukannya beberapa permasalahan yang terdapat di restoran 360 warung 

makan sebagai berikut : 

1. Tempat parkir yang terlalu kecil sehingga memakai jalan didepan restoran 

tersebut 

2. Pencahayaan pada bagian dalam restoran masi ada yang kurang memadai. 

 

Disini penulis ingin mengetahui apakah persepsi harga dan restoran 

atmosphere yang dimiliki restoran 360 warung makan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang berkunjung di 

restoran 360 warung makan. Berdasarkan penjabaran masalah tersebut, 
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dapat dilihat urgensi dari penelitian ini sehingga dapat diketahui seberapa 

berpengaruh persepsi harga dan restoran atmosphere terhadap keputusan 

pembelian. Maka peneliti ingin merumuskan judul dalam penelitian ini 

tentang “Pengaruh Persepsi Harga Dan Restoran Atmosphere 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Restoran 360 

Warung Makan”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Turun naiknya jumlah kunjungan pada restoran 360 warung makan. 

 

2. Jumlah pendapatan yang mengalami fluktuasi setiap bulanya 

 

3. Perbandingan harga yang lebih tinggi dibandingkan restoran terdekat. 

 

4. Banyaknya keluhan konsumen mengenai restoran akan tetapi masi 

tetap ramai dikunjungi. 

5. Kurang memadainya pencahayaan pada bagian dalam restoran. 

 

6. Tempat parkir yang kurang memadai. 

 

7. Kurangnya pengunjung dalam merekomendasikan restoran 360 warung 

makan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

peneliti uraikan di atas, maka peneliti membatasi penelitian ini pada 

pengaruh harga dan restoran atmosphere terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada restoran 360 warung makan. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan fokus masalah 

di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana keputusan pembelian pada restoran 360 warung makan ? 

 

2. Bagaimana harga pada restoran 360 warung makan ? 

 

3. Bagaimana atmosphere (suasana) terhadap restoran 360 warung 

makan? 

4. Apakah pengaruh harga dan atmosphere berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada restoran 360 warung makan? 

5. Bagaimana terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada restoran 360 warung makan? 

6. Bagaimana terdapat pengaruh signifikan atmosphere terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada restoran 360 warung makan 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Tujuan Umum : 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga dan 

Atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada restoran 

360 warung makan. 

2. Tujuan Khusus : 

 

a. Mendeskripsikan tentang keputusan pembelian konsumen pada 

restoran 360 warung makan. 
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b. Mendeskripsikan tentang harga yang ada pada restoran360 warung 

makan 

c. Mendeskripsikan tentang atmosphere pada restoran 360 warung 

makan. 

d. Menganalisis pengaruh harga dan atmosphere terhadap keputusan 

pembelian di restoran 360 warung makan 

e. Menganalisis pengaruh harga dan keputusan pembelian pada 

restoran 360 warung makan. 

f. Menganalisis pengaruh atmosphere dan keputusan pembelian pada 

restoran 360 warung makan 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Restoran 360 Warung Makan 

 

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan tentang bagaimana 

kondisi harga dan atmosphere dan pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian konsumen di 360 warung makan. 

2. Bagi Departemen Pariwisita Universitas Negeri Padang 

 

Hasil penelitian ini nantinya dapat menjadi referensi tambahan dalam 

perkuliahan terutama pada mata kuliah, metodologi penelitian, tata 

tulis karya ilmiah dan pemasaran. 

3. Bagi Peneliti 

 

Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai 

pengaruh harga dan restoran atmosphere terhadap keputusan 

pembelian  dan  teori  yang  didapat  selama  perkuliahan  yang 
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dipraktekkan dalam langkah-langkah penelitian ini serta untuk 

mendapatkan gelar S.ST 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi peneliti lain dalam 

rangka pemenuhan informasi dan referensi dalam melakukanpenelitian 

yang berhubungan dengan pengaruh harga dan atmosphere terhadap 

Keputusan pembelian konsumen. 


