








ABSTRAK 

 

Suchia Afdha, 2023. Analisis Manfaat Penggunaan Sistem Informasi INLISLite 
Versi 3.0 di Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta dengan 
Metode PIECES Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, 
Jurusan Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, 
Universitas Negeri Padang. 

 
Perkembangan teknologi secara cepat memberikan kemudahan dalam 

mengakses informasi. sebagai instansi yang memiliki, mengolah, menyimpan, serta 
menyediakan informasi, perpustakaan memiliki peran untuk memastikan 
berkembang sesuai dengan perkembangan teknologi informasi. Perpustakaan 
Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta memanfaatkan teknologi informasi melalui 
sistem informasi INLISLite. dari hasil wawancara dengan pemustaka ditemukan 
adanya kendala dalam pendaftaran keanggotaan secara online melalui INLISLite 
dan OPAC yang digunakan tidak enapilkan informasi yang dicari. Penelitian ini 
bertujuan untuk mendeskripsikan manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite 
versi 3.0 pada Perpustakaan Umum Provinsi DKI Jakarta dengan metode PIECES. 
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode random sampling. Metode statistik 
yang digunakan adalah editing dan tabulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
penggunaan sistem informasi INLISLite versi 3.0 pada Perpustakaan Umum 
Provinsi DKI Jakarta memberikan manfaat baik dari segi kinerja, informasi, 
keekonomian, pengendalian, efisiensi dan pelayanan, meskipun terdapat beberapa 
aspek efisiensi yang tidak bekerja dengan baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di bidang informasi saat ini semakin pesat.  Salah satu 

bentuk  perkembangan teknologi di bidang informasi adalah kemudahan 

pengumpulan informasi. Tidak hanya kemudahan dalam memperoleh informasi, 

namun dalam proses pengolahan informasi juga semakin cepat. Hal ini dapat dilihat 

dalam memperoleh informasi yang beragam dan berubah dalam hitungan detik. 

Kondisi tersebut tentunya salah satu bukti perkembangan teknologi informasi yang 

pesat. 

Teknologi informasi memberikan kemudahan dalam mengelola, menyimpan, 

mengakases serta menyebarkan informasi tersebut. Perkembangan teknologi 

infromasi yang cepat didukung oleh meratanya penggunaan internet. Meratanya 

internet memudahkan setiap individu untuk menyebarkan informasi baik melalui 

media sosial maupun website yang tidak memiliki kredibilitas. Hal ini yang 

menyebabkan perpustakaan tidak kehilangan fungsinya. Informasi yang kredibel 

menjadi salah satu alasan masyarakat masi pergi ke perpustakaan untuk mencari 

informasi. Namun, teknologi informasi saat ini mendorong perpustakaan 

melakukan inovasi, salah satunya dalam penerapan layanan yang mengikut sertakan 

peran teknologi didalamnya. Tujuannya adalah agar perpustakaan sebagai pusat 

informasi juga dapat menigkatkan perannya dengan mengikuti perkembangan. 

Dengan demikian layanan yang diberikan perpustakaan juga akan lebih maksimal. 
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Memaksimalkan layanan perpustakaan melalui teknologi informasi dengan 

merubah sistem perpustakaan konvensional ke perpustakaan terotomasi. 

Perpustakaan terotomasi yang dimaksud adalah perpustakaan yang 

mengimplementasikan teknologi dalam sistem layanan di perpustakaan. Menurut 

Fatmawai (2020), Perpustakaan hendaknya menerapkan otomasi  untuk 

meningkatkan kinerja pengelola perpustakaan guna meningkatkan kualitas layanan 

perpustakaan yang dikelola. Pada saat yang sama, keuntungannya adalah 

meningkatkan kecepatan menulis, menyimpan, menyajikan, mendistribusikan dan 

mengambil informasi. Salah satu penerapan layanan otomasi perpustakaan adalah 

melalui implementasi perangkat lunak INLISLite. 

INLISLite adalah singkatan dari Integrated Library Sistem telah resmi 

dibangun dan dikembangkan  oleh Perpustakaan Nasional sejak tahun 2011 

(Hamid, 2015). INLISLite resmi dibangun dan dikembangkan  oleh Perpustakaan 

Nasional RI untuk menghimpun koleksi nasional dari jaringan Perpustakaan Digital 

Nasional Indonesia. Selain itu, INLISLite juga mendukung upaya  pengelolaan dan 

pengembangan layanan perpustakaan berbasis teknologi informasi di seluruh 

Indonesia.   

Sejauh ini INLISLite telah berkembang menjadi INLISLite versi 3. 

Penggunaan INLISLite harus dilakukan oleh perpustakaan yang bersedia menerima 

perubahan tersebut. Namun pada dasarnya perpustakaan harus memiliki kesiapan 

dalam perubahan dan perkembangan teknologi saat ini. Penting melakukan inovasi 

agar perpustakaan terus mengalami perkembangan dan tetap dapat diterima oleh 

masyarakat. 



3 
 

 

Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta merupakan salah satu 

perpustakaan umum yang memberikan berbagai layanan informasi terhadap 

pemustaka. Perpustakaan Daerah Umum Provinsi DKI Jakarta merupkan salah satu 

perpustakaan yang memanfaatkan teknologi informasi melalui sitem informasi 

ILISLite Versi 3.0.  

Berdasarkan wawancara dengan  pustakawan  Perpustakaan Umum  Provinsi 

DKI Jakarta yang jatuh pada tanggal 17 dan 18 November 2022, pustakawan 

menyampaikan bahwa Perpustakaan Umum  Provinsi DKI Jakarta telah 

mengimplementasikan INLISLite versi 3.0 sejak tahun 2011. Penerapan INLISLite 

di Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta tentunya membawa 

perubahan dalam pengelolaan perpustakaan maupun layanan yang dirasakan 

pemustaka. Pustakawan Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta 

mengatakan ada beberapa layanan perpustakaan terotomasi yang berbasis 

INLISLite versi 3, yaitu akuisisi, katalog digital atau OPAC, keanggotaan, sirkulasi, 

dan statisik perkembangan perpustakaan.  

Layanan katalog digital atau OPAC dan layanan keanggotaan termasuk bahan 

penelitian yang akan dilakukan karena layanan tersebut dapat diakses langsung oleh 

pemustaka. Pustakawan mengatakan bahwa dengan adanya pemanfaatan INLISLite 

versi 3.0 pada Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta kinerja dan 

layanan terhadap pemustaka ebih efektif dan maksimal. Namun, tidak dipungkiri 

juga pemanfaatan serta penerapan INLISLite versi 3.0 di Perpustakaan Umum 

Daerah Provinsi DKI Jakarta masih terdapat kekurangan. 
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Berdasarkan hasil wawancara singkat dengan beberapa pemustaka 

Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta pada tanggal 17 dan 18 

November 2022. Wawancara tersebut bertujuan untuk mengetahui manfaat yang 

dirasakan oleh pemustaka terhadap penggunaan sistem informasi INLISLite versi 

3.0 di Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta . Dari hasil wawancara 

singkat tersebut, ternyata masih ada beberapa kendala yang dirasakan ketika 

menggunakan layanan otomasi berbasis INLISLite versi 3.0. Pertama, adanya 

kendala dalam pendaftaran keanggotaan secara online. Kedua, layanan OPAC yang 

digunakan terkadang tidak menampilkan informasi yang dicari, sehingga 

pemustaka perlu bertanya lagi kepada pustakawan. Ketiga, terjadi kesalahan ketika 

melakukan proses temu kembali pada OPAC, tiba-tiba kembali pada menu utama 

karena performance sistem yang kadang tidak stabil. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka perlu dianalisis lebih lanjut mengenai 

manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite versi 3.0  Perpustakaan Umum 

Daerah  Provinsi DKI Jakarata. Manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite 

versi 3.0 Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta akan dianalisis 

menggunakan metode PIECES (Whitten & Bently, 2007). Dalam penelitian yang 

akan dilakukan, peneliti memilih pemustaka di Perpustakaan Umum Daerah  

Provinsi DKI Jakarta sebagai responden dengan alasan manfaat penggunaan  

informasi INLISLite versi 3.0  di Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI 

Jakarta akan lebih efektif jika diketahui langsung melalui pemustaka, sebab 

pemustakalah yang menggunakan serta memanfaatkan layanan perpustakaan itu 

secara langsung, terutama pada layanan temu kembali informasi melalui OPAC dan 
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layanan keanggotaan. Manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite 

Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta  tersebut akan dianalis 

menggunakan metode PIECES. 

Menurut Supriyatna (2015), metode PIECES merupakan  model penilaian 

sistem informasi  berupa kerangka kerja yang digunakan untuk mengkategorikan 

masalah, peluang, dan pedoman yang terdapat pada bagian pelingkupan analisis dan 

desain sistem. Metode PIECES telah banyak digunakan peneliti lain  untuk 

mengetahui performance dari sebuah sistem informasi. Hal ini menjadi alasan 

penelitian ini menggunakan metode PIECES dalam menganalisis manfaat 

penggunaan sistem informasi INLISLite versi 3.0  di Perpustakaan Umum Daerah  

Provinsi DKI Jakarta.  

Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan, perlu dilakukan penelitian mengenai 

manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite bagi pemustaka Perpustakaan 

Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta. Penelitian tersebut dianalisis menggunakan 

metode PIECES sebagai metode yang telah banyak digunakan dalam penelitian 

terdahulu yang berkaitan dengan sistem informasi. Berdasarkan latar belakang 

tersebut penelitian ini berjudul Analisis Manfaat Penggunaan Sistem Informasi 

INLISLite Versi 3.0  di Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta  dengan 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan dalam konteks yang diberikan, masalah yang dapat 

diidentifikasi adalah sebagai berikut. Pertama, adanya kendala dalam pendaftaran 

keanggotaan secara online dan OPAC yang digunakan terkadang tidak 
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menampilkan informasi yang dicari pada INLISLite versi 3.0  di Perpustakaan 

Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta. Kedua, sistem informasi berbasis INLISLite 

di Perpustakaan Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta  yang kadang tidak stabil. 

C. Pembatasan Masalah 

Dengan merujuk kepada konteks latar belakang dan identifikasi masalah yang 

telah dijelaskan, ruang lingkup penelitian ini akan difokuskan dan diatur lebih 

terstruktur. Penelitian dibatasi pada analisis manfaat dari penggunaan sistem 

informasi INLISLite versi 3.0 di Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI Jakarta. 

Analisis ini akan dilakukan menggunakan metode PIECES.. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah tersebut, Permasalahan penelitian ini 

diajukan dalam bentuk pertanyaan khususnya bagaimana manfaat penggunaan 

sistem informasi INLISLite versi 3.0 pada Perpustakaan Umum Daerah Provinsi 

DKI Jakarta dengan metode PIECES? 

E. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menggambarkan manfaat dari penerapan 

sistem informasi INLISLite versi 3.0 di Perpustakaan Umum Daerah Provinsi DKI 

Jakarta, dengan pendekatan metode PIECES. 

F. Manfaat Penelitian 

 Secara teoritis, manfaat dari penelitian adalah untuk menambah pengetahuan 

penulis maupun pihak lain yang berhubungan dengan pembahasan mengenai sistem 

informasi INLISLite versi. Di samping itu, peneliti berharap bahwa penelitian ini 
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dapat berfungsi sebagai panduan atau faktor yang dipertimbangkan untuk 

penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan sistem informasi INLISLite 

versi 3.0., sedangkan secara praktis manfaat  penelitian ini adalah untuk memahami 

manfaat dari penggunaan sistem informasi INLISLite versi 3.0  di Perpustakaan 

Umum Daerah  Provinsi DKI Jakarta  dengan metode PIECES. 

G. Batasan Istilah 

Agar terhindar dari kesalahan asumsi dalam memahami judul penelitian yang 

ditulis, maka mesti diberi batasan istilah yang digunakan dalam penelitian tentang 

manfaat penggunaan sistem informasi INLISLite versi 3.0  di Perpustakaan Umum 

Daerah  Provinsi DKI Jakarta dengan metode PIECES. Batasan istilah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

Pertama sistem informasi INLISLite versi 3 INLISLite merupakan software 

bagian dari sistem informasi. INLISLite dikembangkan oleh PERPUSNAS RI 

dengan tujuan untuk membantu kegiatan pengelolaan serta pelayanan perpustakaan 

di seluruh Indonesia. INLISLite vesri 3.0 merupakan kelanjutan dari software 

aplikasi otomasi perpustakaan INLISLite versi 2.1.2.  

Kedua Perpustakaan Umum  Provinsi DKI Jakarta merupakan perpustakaan 

milik pemerintah daerah yang terletak di setiap kabupaten atau kota. Perpustakaan 

daerah didirikan dengan tujuan untuk memainkan peran utama dalam penciptaan 

dan pelestarian budaya membaca dan menulis. Ketiga Metode PIECES merupakan 

metode analisis yang mendasari permasalahan yang lebih spesifik. Metode PIECES 

dikembangkan oleh Jeffrey L. Whitten dan Lonnie D. Bentley. Metode PIECES 
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merupakan metode analisis yang mendasari permasalahan yang lebih spesifik yaitu, 

performance, information, economics, control, efficiency dan service. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


