EVALUASI LAYANAN REFERENSI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BUNG HATTA

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar Sarjana
Sains Informasi (S.S.I)

THOMAS YUNDRA PUTRA
2018/18234108

Dosen Pembimbing

Dr. Ardoni, M.Si.
NIP: 196011041987021002

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN ILMU INFORMASI
DEPARTEMEN ILMU INFORMASI DAN PERPUSTAKAAN
FAKULTAS BAHASA DAN SENI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
2024









@ Dipindai denga




ABSTRAK

Thomas Yundra Putra, 2024. “Evaluasi Layanan Referensi Perpustakaan
Universitas Bung Hatta”. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa
dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan evaluasi layanan
referensi yang kemudian dilihat dari teori CIPP Evaluation Model. Jenis penelitian
ini adalah kuantitatif dengan metode deskriptif. Variabel pada penelitian ini ayanan
referensi perpustakaan dengan sub variabel yaitu evaluasi layanan perpustakaan
dengan menggunakan model evaluasi CIPP. Populasi pada penelitian ini, yaitu
pengunjung layanan referensi di Perpustakaan Universitas Bung Hatta dari bulan
Januari 2023 hingga bulan November 2023 dengan pengambilan sampel
menggunakan rumus non probability silling dengan teknik pengambilan accidental
sampling. Jumlah sampel, yaitu sebesar 61 pemustaka. Instrumen utama yang
digunakan yaitu kuesioner penelitian yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Data dianalisis melalui tahapan
pemeriksaan, tabulasi, dan penarikan kesimpulan

Hasil penelitian adalah Pertama, pada evaluasi konteks yaitu fungsi layanan
referensi terdapat 3 pernyataan yang memiliki skor rata-rata sebesar 3.11. Skor ini
berada pada skala 2,50-3,24 yang berarti baik. Kedua, pada evaluasi masukan
terdapat 3 sub indikator, (1) pustakawan yang terdiri dari 4 pernyataan dan memiliki
skor rata-rata sebesar 3,24. Skor ini berada pada skala 2,50-3,24 yang berarti baik;

(2) koleksi yang terdiri dari 5 pernyataan dan memiliki skor rata-rata sebesar 3,24.

Skor ini berada pada skala 2,50-3,24 yang berarti baik; (3) katalog yang terdiri dari

3 pernyataan dan memiliki skor rata-rata sebesar 3,09. Skor ini berada pada skala

2,50-3,24 yang berarti baik. Ketiga, pada evaluasi proses terdapat 2 sub indikator,

(1) layanan referensi perpustakaan yang terdiri dari 5 pernyataan dan memiliki skor

rata-rata sebesar 3.25. Skor ini berada pada skala interval 3,25-4,00 yang berarti

sangat baik; (2) layanan penelusuran informasi yang terdiri dari 3 pernyataan dan
memiliki skor rata-rata sebesar 3,16. Skor ini berada pada skala 2,50-3,24 yang
berarti baik. Keempat, pada evaluasi produk terdapat 2 sub indikator, (1) data

pengunjung yang terdiri dari 3 pernyataan dan memiliki skor rata-rata sebesar 3,20.

Skor ini berada pada skala 2,50-3,24 yang berarti baik; (2) tingkat kepuasan

pemustaka yang terdiri dari 3 pernyataan dan memiliki skor rata-rata sebesar 3,20.

Skor ini berada pada skala 2,50-3,24 yang berarti baik.

Kata Kunci: Evaluasi, Layanan Referensi, Perpustakaan, CIPP
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan bagian integral dari lingkungan pendidikan tinggi
dan memainkan peran sentral dalam mendukung misi inti pendidikan tinggi dalam
menyediakan pendidikan berkualitas dan mendukung kegiatan penelitian.
Perpustakaan perguruan tinggi merupakan “pusat pengetahuan” universitas, tidak
hanya merupakan gudang buku tetapi juga pusat sumber informasi yang mencakup
berbagai format, mulai dari buku cetak hingga jurnal elektronik dan koleksi digital.
Sejalan dengan PP No. 24 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No. 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan pada pasal 1 ayat (10) dijelaskan bahwa perpustakaan
perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang merupakan bagian integral dari
kegiatan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat atau tri dharma
perguruan tinggi yang berfungsi sebagai pusat informasi dan mendukung
tercapainya tujuan pendidikan yang berkedudukan di perguruan tinggi.

Perpustakaan perguruan tinggi mempunyai peranan yang strategis dalam
menunjang kegiatan akademik. Perpustakaan tidak hanya menyediakan literatur
dan sumber daya elektronik, tetapi juga berfungsi sebagai ruang pembelajaran,
kolaborasi, dan penelitian bagi dosen, mahasiswa dan peneliti. Kehadirannya
mencerminkan komitmen perguruan tinggi dalam menciptakan lingkungan
pembelajaran yang holistik dan mendukung.

Dalam menunjang kegiatan dan memenuhi kebutuhan informasi para
pemustaka, perpustakaan perguruan tinggi didukung oleh beberapa layanan yang

disediakan. Jenis-jenis layanan perpustakaan perguruan tinggi berdasarkan pada



pedoman perpustakaan perguruan tinggi 2015 menjelaskan ada 3 jenis layanan
perpustakaan perguruan tinggi yaitu layanan sirkulasi, layanan referensi, dan
literasi informasi atau bimbingan pemustaka. Salah satu layanan pokok yang
berhubungan langsung dengan pemustaka adalah layanan referensi. Layanan
referensi merupakan bagian integral dari perpustakaan perguruan tinggi, dimana
layanan ini menjadi tempat civitas akademika paling sering berinteraksi mengenai
kebutuhan penelusuran informasi dan literasi informasi juga disediakan di layanan
referensi. Tujuan utama dari layanan referensi adalah ~memberikan
informasi/petunjuk, bantuan serta bimbingan kepada pembaca dalam kaitannya
dengan penggunaan perpustakaan, dan karena adanya komunikasi antara
pustakawan dengan pemustaka, maka informasi yang ingin dicari dapat ditemukan
lebih mudah.

Demi terwujudnya layanan referensi yang baik dan sesuai dengan tugas,
fungsi dan tujuan dari layanan referensi itu sendiri, tentunya dibutuhkan
kelengkapan dari setiap unsur perpustakaan, seperti kelengkapan koleksi, sarana
dan prasana, serta kecakapan pustakawan dalam mengumpulkan, mengorganisir,
dan menyampaikan informasi guna memenuhi kebutuhan informasi pemustaka.
Sebagai bentuk mengetahui keberhasilan pemanfaatan layanan referensi di
perpustakaan, maka perlu dilakukan kegiatan evaluasi. Evaluasi akan memberikan
informasi mengenai sejauh mana keberhasilan layanan yang telah dicapai. Hal ini
akan bermanfaat untuk perkembangan layanan perpustakaan di masa yang akan

datang.



Ada beberapa metode yang dapat digunakan dalam evaluasi layanan
perpustakaan, salah satunya yaitu CIPP (Context, Input, Process, Product)
Evaluation Model atau model evaluasi CIPP. Model CIPP ini kemukakan oleh
Stufflebeam tahun 2000. Model ini memberikan panduan untuk mengevaluasi
proyek atau program ditinjau dari aspek context (konteks), input (masukan),
process (proses), dan product (produk). Tujuan penggunaan model evaluasi CIPP
yaitu untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas dari pelaksanaan program
kegiatan (Stufflebeam2000: 279).

Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan pada tanggal 28
November 2023, terdapat beberapa permasalahan yang peneliti temukan. Pertama,
masih ditemukannya beberapa koleksi yang belum tertata dengan rapi dan sesuai
dengan kelompoknya, seperti koleksi kamus dan ensiklopedia yang berada di rak
koleksi bibliografi. Hal ini tentunya dapat membingungkan pemustaka dalam
mencari informasi yang dibutuhkannya. Kedua, terbatasnya jumlah pustakawan
sehingga pustakawan Perpustakaan UBH tidak dapat selalu berada di runagan
layanan referensi.

peneliti juga melakukan wawancara dengan Bapak Hermanto selaku
pustawakan di Perpustakaan Universitas Bung Hatta pada tanggal 28 November
2023. Dari hasil wawancara tersebut ditemukannya beberapa permasalahan lain
yaitu Pertama, masih terdapat beberapa koleksi referensi yang sudah usang. Hal ini
dilihat dari data koleksi referensi yang diperoleh oleh peneliti bahwa masih terdapat
beberapa koleksi yang berumur lebih dari 10 tahun. Ketersediaan koleksi yang

terbaru atau mutkahir sangat penting dalam memenuhi kebutuhan informasi



pemustaka dan akan berdampak pada meningkatnya kunjungan perpustakaan.
Dalam penelitian Idriantoro dan Supomo (2017:31) yang menyatakan bahwa
adanya koleksi yang lengkap, memadai, beraneka ragam, mutakhir dan relevan
dengan kebutuhan pemustaka maka akan menjadi daya dorong bagi pengguna
untuk memanfaatkan perpustakaan. Selain itu Rahmi dan Manita (2020:64) juga
menambahkan bahwa keterbatasan jenis-jenis koleksi referensi mengakibatkan
kurangnya minat pemustaka dalam memanfaatkan koleksi yang ada. Tanpa adanya
koleksi dapat menimbulkan layanan yang kurang baik di perpustakaan

Kedua, kurangnya minat pemustaka terkait penggunaan layanan referensi di
Perpustakaan Universitas Bung Hatta, sehingga menimbulkan kurang maksimalnya
pemanfaatan koleksi layanan referensi oleh pemustaka. Hal ini dapat dilihat dari
data kunjungan di layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta dari
bulan Januari hingga November 2023. Pada bulan Januari jumlah pengunjung
sebanyak 10 orang, Februari sebanyak 19 orang, Maret 21 orang, April 11 orang,
Mei 14 orang, Juni 23 Orang, Juli 9 orang, Agustus 11 orang, September 12 orang,
Oktober 15 orang, dan November 11 orang. Dari data tersebut dapat dilihat
bahwasanya jumlah pengunjung layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung
Hatta tidak banyak dan rata-rata perbulannya tidak sampai 20 pengunjung, hal ini
menunjukkan rendahnya minat pemustaka dalam pemanfaatan layanan referensi
perpustakaan Universitas Bung Hatta.

Dilihat dari fenomena dan permasalahan yang terjadi di layanan referensi
Perpustakaan Universitas Bung Hatta serta pernyataan pendukung dari pustakawan

bahwa pada 5 tahun terakhir belum dilakukannya evaluasi di layanan referensi



sehingga menjadi motivasi bagi peneliti untuk meneliti dan juga melakukan
evaluasi terhadap layanan referensi di perpustakaan tersebut dengan menggunakan
CIPP Evaluation Model atau model evaluasi CIPP. Berdasarkan pada penjelasan
tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi
Layanan Referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta” dengan harapan dapat
membuat layanan Perpustakaan Universitas Bung Hatta dapat melakukan perbaikan

dan dapat berjalan dengan baik.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka dapat
diidentifikasi permasalahan pada penelitian ini yaitu (1) Beberapa koleksi belum
tertata dengan rapi, (2) Terbatasnya jumlah pustakawan sehingga pustakawan
Perpustakaan UBH tidak dapat selalu berada di ruangan layanan referensi , (3)
Masih ditemukannya koleksi yang usang atau berumur lebih dari 10 tahun, (4)
Rendahnya minat kunjung pemustaka ke layanan referensi Perpustakaan

Universitas Bung Hatta.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan pemaparan identifikasi masalah di atas dan agar penelitian ini
tidak mengambang terlalu luas, maka batasan pada penelitian ini yaitu mengenai

evaluasi layanan referensi di Perpustakaan Universitas Bung Hatta.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang dan teori CIPP Evaluation Model,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini dilihat dari empat aspek yaitu, (1)

bagaimana aspek konteks/context pada layanan referensi Perpustakaan Universitas



Bung Hatta? (2) bagaimana aspek masukan/input pada layanan referensi
Perpustakaan Universitas Bung Hatta? (3) bagaimana aspek proses/process pada
layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta? (4) bagaimana aspek

produk/product pada layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian adalah
untuk mendeskripsikan evaluasi layanan referensi yang kemudian dilihat dari teori
CIPP Evaluation Model yaitu (1) aspek konteks/context pada layanan referensi
Perpustakaan Universitas Bung Hatta, (2) aspek masukan/input pada layanan
referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta, (3) aspek proses/process pada
layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta, (4) aspek produk/product

pada layanan referensi Perpustakaan Universitas Bung Hatta.

F. Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat yang dapat dihasilkan dari penelitian ini, sebagai
berikut: (1) manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi, meningkatkan pengetahuan dan wawasan bagi perkembangan ilmu
informasi dan perpustakaan sekaligus dapat bermanfaat sebagai bahan
pertimbangan untuk penelitian selanjutnya; (2) manfaat praktis, secara praktis
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi instansi atau
perpustakaan dan pembaca. Pertama, bagi perpustakaan hasil penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk
mengambil kebijakan dalam mengevaluasi layanan referensi di Perpustakaan

Universitas Bung Hatta. Kedua, bagi pembaca hasil penelitian ini diharapkan dapat



menambah ilmu pengetahuan dan wawasan pembaca terkait evaluasi layanan

perpustakaan dengan menggunakan Human Organization CIPP Evaluation Model.

G. Defenisi Operasional

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami penelitian ini, maka
peneliti menetapkan batasan istilah pada penelitian ini menjadi 4 macam yaitu: (1)
Layanan perpustakaan, yaitu aktivitas pemberian jasa untuk memenuhi kebutuhan
pemustaka dalam mengakses berbagai informasi pustaka dapat diberikan, sehingga
petugas pustaka harus mengoptimalkan variasi atau jenis layanan demi
memudahkan keinginan pemustaka; (2) Layanan referensi, yaitu layanan kepada
pengguna perpustakaan dalam memberikan informasi secara langsung ataupun
tidak langsung yang mengacu kepada suatu koleksi bahan pustaka ataupun sumber
informasi yang ada; (3) Evaluasi layanan perpustakaan, yaitu evaluasi pelayanan
perpustakaan merupakan kegiatan yang bertujuan untuk menyajikan informasi
mengenai suatu perencanaan yang digunakan sebagai dasar untuk menyusun
program selanjutnya; (4) CIPP Evaluation Model, yaitu kegiatan evaluasi suatu
program yang terbagi menjadi empat proses yaitu evaluasi context, input, process,
dan product serta bertujuan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas dari

pelaksanaan program kegiatan.



