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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan tingkat
occupancy tidak memenuhi target, konsumen mendapatkan kesan yang kurang
menarik sehingga menganggu kenyamanan, seperti pelayanan, ketersediaan
produk, dan kualitas produk, kelengkapan fasilitas hotel yang kurang memadai,
serta hotel Rangkayo Basa Padang Panjang belum menjadi pilihan utama bagi
tamu untuk tempat menginap. Tujuan penelitian ini untuk melakukan analisis
pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan pembelian jasa kamar.

Jenis penelitian ini ialah deskriptif dengan data kuantitatif. Penelitian ini
memakai data yang berupa primer dan sekunder. Partisipan dalam penelitian ini
adalah tamu hotel Rangkayo Basa Padang Panjang. Sampel penelitian berjumlah
240 tamu, yang ditentukan memakai teknik purposive sampling. Kuesioner
berskala likert yang telah melalui uji validitas dan reliabilitas dipakai sebagai
alat pengumpulan data. SPSS 26.00 dipakai untuk mengolah data penelitian.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa bran awareness msuk pada
kategori tidak baik dengan skor 2,50 dan keputusan pembelian masuk pada
kategori cukup baik dengan skor 3,02. Berdasarkan hasil uji regresi linear
sederhana diperoleh nilai F hitung 1987,083 dengan Sig 0,000 < 0.05 maka
regresi dapat dipakai. Artinya Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan nilai R square sebesar 0,988, artinya variabel
Brand awareness berpengaruh sebesar 98,8% terhadap Keputusan pembelian di
Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang dan 1,2% dipengaruhi oleh variabel
lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Awareness, Keputusan Pembelian
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumatera Barat merupakan salah satu daerah tujuan wisata, baik wisata
alam maupun budaya. Padang merupakan salah satu salah satu daerah destinasi
wisata, tentunya membutuhkan ketersediaan hotel yang berkualitas. Pertumbuhan
wisatawan yang cenderung mengalami peningkatan, mengakibatnya pertumbuhan
hotel dan sarana akomodasi di Padang semakin meningkat. Industri pariwisata
sangat erat kaitannya dengan dunia perhotelan karena hotel bergerak dalam
bidang pelayanan jasa beserta akomodasinya untuk mendukung lancarnya
pariwisata di Indonesia (Agus Sulastiyono, 2016).

Hotel adalah salah satu akomodasi yang dikelola secara komersial yang
dapat mendapatkan keuntungan. Menurut Sulastiyono (2016) hotel adalah suatu
perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan
makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang - orang yang
melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai
dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya dengan perjannjian khusus.

Padang Panjang merupakan salah satu salah satu daerah destinasi wisata,
tentunya membutuhkan ketersediaan hotel yang berkualitas. Pertumbuhan
wisatawan yang cenderung mengalami peningkatan, mengakibatnya pertumbuhan
hotel dan sarana akomodasi di Padang Panjang semakin meningkat. Hal ini
tentunya menimbulkan persaingan yang semakin ketat bagi pengelola usaha hotel.
Persaingan yang terjadi bukan hanya antar hotel berbintang di elasnya, namun

sudah sampai antar bintang dan bahkan bukan bintang. Persaingan di perkuat
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dengan sistem pemasaran online yang menawarkan berbagai macam kemudahan,
pilihan bahkan program loyalitas yang sangat menarik wisatawan.

Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang merupakan salah satu hotel yang
beralamat di JI. Sutan Syahrir No.144, Silaing Bawah, Kec. Padang Panjang Barat,
Kota Padang Panjang, Sumatera Barat 27118. Fasilitas dan pelayanan hotel yang
disediakan antara lain: Musholla, 24 pelayanan Room Service, Coffee Shop,
Meeting & Functional Room, Weeding Package, Kursus Table Manner, Wi-Fi
Diseluruh Area Hotel, Tv Cabel, Laundry & Dry Clean, Air Port Sevice dan area
parkir yang cukup memadai.

Untuk dapat terus berkembang, setiap hotel harus mampu membangun
Kesadaran Merek (Brand Awareness) dengan berbagai usaha, supaya dapat
mengurangi kecenderungan konsumen untuk melakukan perbandingan dengan
hotel pesaing lainnya. Menurut Kotler (2019),”Kesadaran merek (brand awareness)
merupakan kemampuan Tamu untuk mengenali dan mengidentifikasi merek
dalam benak mereka”, sedangkan Menurut Durianto, dkk (2017), brand awareness
adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat
kembali suatu merek sebagai bagian dari suatu kategori produk tertentu.

Keler dan Swaminathan (2019) mendefinisikan kesadaran merek
merupakan kekuatan ingatan terhadap merek di memori konsumen yang dapat
diukur sebagai kemampuan konsumen mengidentifikasi merek pada kondisi yang
berbeda. Menurut Kotler, Keller, Brady, Goodman, Hansen (2019) Brand
Awareness/kesadaran merek sendiri memiliki empat indikator yaitu brand recall,

brand recognition, purchase decision dan consumption.



Dengan memiliki Brand Awareness yang dikenal baik, hal ini dapat
mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen untuk datang berkunjung.
Penelitian yang dilakukan oleh Hendri (2017) dengan judul “Pengaruh Brand
Awareness dan kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian ulang minuman aqua
di kota Padang” yang menyatakan bahwa secara Parsial Brand Awareness dan
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
ulang minuman aqua di kota Padang.

Menurut Menurut Tjiptono (2015) keputusan pembelian Tamu merupakan
sebuah proses dimana Tamu mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu. Menurut Kotler & Armstrong (2014) keputusan
pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana
Tamu benar-benar membeli. Menurut Kotler & Keller (2016) Keputusan
Pembelian sendiri memiliki enam indikator yaitu: Pemilihan produk (product
choice), pemilihan merek (brand choice), pemilihan saluran pembelian (dealer
choice), penentuan waktu pembelian (purchase timing), pilihan jumlah pembelian
dan metode pembayaran.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, penulis menemukan
permasalah berupa tidak tidak tercapainya target occupancy (tingkat hunian kamar)

di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang, hal ini dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1 Tingkat Hunian Kamar Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang

BULAN TOTAL
Januari 2023 39.8%
Februari 2023 40.3%
Maret 2023 41.3%
April 2023 33.3%
Mei 2023 35%
Juni 2023 42%
Juli 2023 49%
Agustus 2023 30%
September 2023 31%
Oktober 2023 31%
November 2023 50%

Sumber: Management Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang
(target occupancy 41%)

Pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa terjadinya ketidakstabilan
occupancy di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang. Penurunan occupancy yang
signifikan terjadi pada bulan Juli 2023 ke Agustus 2023 dan pada bulan Maret
2023 ke April 2023. Selain itu, berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa dari
bulan Januari 2023 — November 2023, occupancy yang mencapai target hanya 4
bulan.

Permasalahan lain yang ditemukan berupa ulasan online pada google
maupun Online Travel Agent (OTA), yaitu sebagai berikut:

Gambar 1 Ulasan mengenai Kamar Hotel
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< [(ﬁ‘ Wiwied Shamanta
> Local Guide - 47 ulasan - 95 foto
setahun lalu

Minusnya :

Parkir susah n akhirnya parkir dipinggir jalan.

Ga disediain teh kopi sachetnya dikamar. Dg alesan
kamar superior yg diberi tu untung2an penyewanya &
termos air panas jg ga disediain. Masa kamar sekelas
superior cuma dapet air putih. Terpaksa keluar mesen
minuman anget©2. Milih superior krn cuma ini yg
kosong. Mungkin krn wiken. Rame.

Sarapan berbayar, mungkin krn superior.

Bsk2 coba cari yg lain aja.



Sumber: Ulasan Google
Pada ulasan online diatas, dapat diketahui bahwa mempunyai fasilitas
kamar tidak lengkap secara keseluruhan. Selain itu tamu juga mendapatkan kesan
yang tidak menarik sehingga pada pembelian selanjutnya tamu ingin mencoba
hotel lain yang mungkin lebih baik dari Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang.
Hal ini ditinjau berdasarkan indikator consumption, dan juga sesuai dengan
indikator Pemilihan produk (product choice).

Gambar 2 Ulasan Mengenai Fasilitas Kamar
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6 bulan lalu
Liburan | Keluarga

Secara pelayanan oke banget. Resepsionis nya ramah,
pelayan yang lain juga ramah dan responsif. Sayang
kamar nya jelek banget. Yang ada AC ga ada air
panas, dan yang ada air panas ga ada AC. Remot TV
nya juga ga bisa dipakai. Pintu nya juga suka rusak.
Sarapan pagi nya standar.

Kamar: 1/5 | Layanan: 4/5 | Lokasi: 3/5

Sumber: Ulasan Google
Berdasarkan ulasan online dapat dilihat bahwa tamu memberikan keluhan
mengenai kamar dan fasilitas kamar yang didapatkan. Tamu yang mendapatkan
kesan yang kurang menarik saat menginap di Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang dapat menimbulkan persepsi diantara pelanggan dimana tidak ada ingatan
yang menarik tentang Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang. Selain itu, keluhan

mengenai kamar dapat mempengaruhi keputusan pembelian pengunjung lain.



Gambar 3. Ulasan Tamu Mengenai Lokasi Hotel

Rita Yenis
22 Jan 2023

Hotel di pusat kota, alternatif jika hotel di
Bukittinggi penuh, bersih dan pelayanan
ramah

Review terverifikasi dari tiket.com

|b Apa review ini membantu?

Berdasarkan ulasan dari salah satu tamu yang menyatakan, Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang bukan merupakan pilihan utama bagi para tamu.
Tamu menyatakan bahwa mereka memilih Hotel Rangkayo Basa hanya sebagai
alternatif karena terletak di jalan utama atau jalan lintas daerah. Hal ini
menjelaskan bahwa dengan segala keunggulan yang dimiliki Hotel Rangkayo
Basa Padang Panjang masih belum membuatnya menjadi pilihan utama bagi
beberapa tamu. Menurut hasil wawancara dengan konsumen, hal ini terjadi karena
pada saat ini terdapatnya banyak Hotel maupun penginapan yang mengusung
tema terbaru, sehingga tamu memiliki pilihan lain sesuai tujuan perjalanan dan
membuat Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang belum menjadi pilihan utama di
beberapa kalangan konsumen. Hal ini ditinjau berdasarkan indikator purchase
decision, dan juga sesuai dengan indikator pemilihan merek (brand choice).

Permasalahan lain yang ditemukan ialah banyaknya muncul Hotel maupun

penginapan baru di Padang Panjang, sehingga Hotel Rangkayo Basa Padang



Panjang harus dapat membangun Kesadaran Merek (Brand Awareness) dengan
berbagai upaya agar dapat mengurangi kecenderungan tamu melakukan
perbandingan terhadap Hotel atau penginapan pesaing lainnya.

Berdasarkan observasi yang dilakukan Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang memiliki beberapa permasalahan diantaranya ketidakstabilan jumlah
order, ticak tercapainya target penjualan, konsumen tidak mendapatkan kesan
menarik pada saat melakukan kunjungan, konsumen yang tidak ingin melakukan
pembelian ulang, Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang belum menjadi pilihan
utama bagi tamu untuk menginap. Uraian hasil observasi ini mendorong penulis
untuk mengukur dan memahami sejauh mana pengaruh Brand Awareness
terhadap Keputusan Pembelian di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang. Dengan
ini penulis menetapkan judul “Pengaruh Brand Awareness Terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Kamar Di Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang”.

B. Identifikasi Masalah

1. Konsumen mendapatkan kesan yang kurang menarik sehingga menganggu
kenyamanan, seperti pelayanan, ketersediaan produk, dan kualitas produk
(brand choice)

2. Tingkat occupancy tidak memenuhi target, hal ini disebabkan oleh tidak
tercapainya indikator brand choice.

3. Kelengkapan fasilitas Hotel yang kurang memadai (product choice).

4. Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang belum menjadi pilihan utama bagi

tamu untuk tempat menginap (unwareof brand).



5. Tamu memilih Hotel Rangkayo Basa tanpa alasan, hal ini karena letak Hotel
Rangkayo Basa strategis yaitu di tepi jalan lintas antar kota, sehingga tamu
hanya karena letak hotel, bukan karena mengenal atau mengingat Hotel
Rangkayo Basa (Brand Awareness).

C. Batasan Masalah
Mengacu pada identifikasi masalah diatas, maka penulis membatasi
penelitian ini pada Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian

Jasa Kamar di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang.

D. Rumusan Masalah
1. Bagaimana Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Hotel Rangkayo Basa

Padang Panjang?

2. Bagaimana Brand Awareness di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang?

3. Bagaimana Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Jasa
Kamar di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah:
a. Untuk mendeskripsikan Brand Awareness di Hotel Rangkayo Basa

Padang Panjang.



b. Untuk mendeskripsikan Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang.

c. Untuk menganalisis Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Kamar di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah:
1. Bagi Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
brand awareness yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian jasa kamar
kepada pihak manajemen Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang untuk
meningkatkan tingkat occupancy dan menjadi bahan pertimbangan untuk Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang.
2. Bagi Departemen Pariwisata
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan literatur dan menjadi
tambahan bacaan ilmiah untuk perkuliahan mata kuliah Penelitian Pariwisata dan
Perhotelan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian
berikutnya.
4. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu bagi penulis, bermanfaat
sebagai salah satu syarat penyelesaian tugas akhir perkuliahan pariwisata dan

perhotelan.



