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ABSTRAK

Totiyah Husnah : Pengaruh Perceived Organizational
(2020/20059188) Support terhadap  Organizational
Citizenship Behavior dengan

Organizational Commitment sebagai
Variabel Mediasi pada PT Telkom
Akses Padang

Dosen Pembimbing . Rini Sarianti, S.E., M.Si.

Tujuan — Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji : (1) pengaruh
perceived organizational support terhadap organizational citizenship behavior (2)
pengaruh perceived organizational support terhadap organizational commitment
(3) pengaruh organizational commitment terhadap organizational citizenship
behavior (4) pengaruh perceived organizational support terhadap organizational
citizenship behavior dengan organizational commitment sebagai variabel mediasi
pada karyawan PT Telkom Akses Padang.

Metodologi — Penelitian asosiatif kausal ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dan metode survei. Penelitian ini melibatkan populasi sebesar 60 orang karyawan
pada PT Telkom Akses Padang. Teknik total sampling digunakan untuk
mengumpulkan 60 sampel penelitian. Data penelitian dikumpulkan melalui
kuesioner. Untuk menguji hipotesis, teknik analisis SEM dengan menggunakan
software SmartPLS4.

Hasil — Penelitian ini menemukan bahwa (1) perceived organizational support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior
(2) perceived organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational commitment (3) organizational commitment berpengaruh positif
dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior (4) perceived
organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational
citizenship behavior dengan organizational commitment sebagai variabel mediasi
pada PT Telkom Akses Padang.

Kata Kunci : Perceived Organizational Support, Organizational Citizenship
Behavior, Organizational Commitment.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam beberapa dekade terakhir, organisasi semakin berpusat pada
manusia. Perspektif manusia telah menjadi pembeda utama dalam pasar
tenaga kerja (Jehanzeb,2020). Peranan sumber daya manusia menjadi sangat
vital, terutama bagi suatu organisasi atau perusahaan dimana sumber daya
manusia adalah sumber daya utamanya. Hal ini dikarenakan sumber daya
manusia memiliki dampak yang besar terhadap kesuksesan suatu organisasi
atau perusahaan dalam mewujudkan visinya (Hayati, 2020). Maka dari itu,
penting bagi perusahaan untuk mengelola sumber daya manusianya dengan
lebih efektif (Sun, 2019). Untuk mencapai tujuan ini, organisasi dan
perusahaan membutuhkan karyawan yang memiliki komitmen, loyalitas, dan
memberikan kontribusi lebih terhadap organisasi, schingga dapat
mempengaruhi efisiensi dan efektivitas organisasi. Kontribusi yang lebih
besar dari karyawan terhadap organisasinya disebut Organizational
Citizenship Behavior (OCB) (Huda, 2020).

Organizational citizenship behavior adalah perilaku sukarela karyawan
untuk membantu orang lain melampaui tuntutan peran mereka di tempat kerja
tanpa diberi imbalan untuk menyelesaikan tugas (Firmansyah et al., 2022).
Perilaku OCB ini sebenarnya sangat diharapkan sekali oleh organisasi untuk
dimiliki oleh karyawannya dikarenakan perilaku tersebut dapat

menguntungkan organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung.



Selain itu, organisasi juga mengharapkan karyawannya mempunyai sikap
inisiatif dalam menjalankan pekerjaannya, tidak hanya dalam aktivitas yang
berkaitan dengan perannya saja atau in role, namun juga dalam melakukan
aktivitas extra role yang bermanfaat bagi organisasi tempat karyawan tersebut
bekerja (Huda, 2020). Oleh karena itu, perilaku OCB merupakan aspek utama
yang mesti diperhatikan oleh suatu organisasi atau perusahaan (Andrade &
Neves, 2022). Untuk memahami pentingnya perilaku OCB bagi suatu
organisasi atau perusahan, penulis melakukan penelitian pada perusahaan
yaitu PT Telkom Akses Padang.

PT Telkom Akses Padang merupakan Badan Usaha Milik Negara yang
ruang lingkup usahanya adalah konstruksi, pembangunan, dan penyediaan
layanan infrastruktur jaringan. PT Telkom akan terus berkomitmen untuk
melakukan perkembangan jaringan broadband dan menyediakan koneksi
internet berkualitas tinggi dan terjangkau untuk mampu bersaing pada tingkat
dunia. Sebagai perusahaan jasa, PT Telkom Akses perlu memaksimalkan
kemampuan karyawannya dalam memberikan layanan kepada konsumen.
Pasalnya, karyawan akan berinteraksi langsung dengan konsumen, sehingga
perusahaan berkomitmen untuk terus meningkatkan mutu pelayanan kepada
masyarakat di masa mendatang. Untuk tujuan penelitian ini, penulis memilih
lokasi tersebut sebagai lokasi penelitian karena relevansi topik dan variabel
penelitian berdasarkan kejadian di lokasi tersebut dan karakteristik dari

masalah yang ingin diteliti.



Terkait dengan hal tersebut, terdapat sejumlah faktor yang diketahui
berperan dalam mempengaruhi OCB meliputi kepuasan kerja, karakteristik
gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, persepsi dukungan organisasi,
keterlibatan karyawan, konflik kerja-keluarga, budaya organisasi, dan
keadilan organisasi (Alshaabani et al, 2021; Aftab et al, 2020; Azmy, 2021;
Andrade & Neves, 2022; Afendi et al, 2020). Dalam penelitian ini terdapat
beberapa variabel yang berkontribusi terhadap perilaku OCB pada karyawan
PT Telkom Akses Padang yaitu perceived organizational support (persepsi
dukungan organisasi) dan organizational commitment (komitmen organisasi).

Salah satu faktor yang mempengaruhi OCB karyawan adalah perceived
organizational support. Perceived organizational support merujuk pada
seberapa besar organisasi mendukung karyawannya dan bersedia membantu
mereka jika diperlukan (Claudia, 2018). Sementara itu, menurut Le & Lei
(2019) perceived organizational support berkaitan dengan upaya terbaik
karyawan untuk bertindak sesuai dengan tujuan organisasi dan melaksanakan
tugas-tugas individu sebagai respon positif karena mereka merasa dihargai,
diperhatikan kesejahteraannya serta mendapat dukungan yang cukup besar
dari organisasi.

Lebih lanjut, penelitian telah menunjukkan bahwa perceived
organizational support berdampak positif dan signifikan terhadap
organizational commitment dan organizational citizenship behavior
(Firmansyah et al., 2022; Liu & Liu, 2020). Artinya semakin karyawan

merasakan dukungan organisasi maka semakin banyak perilaku OCB yang



mereka tunjukkan (Andrade & Neves, 2022). Namun, penelitian lain
menemukan bahwa tidak ada korelasi signifikan antara perceived
organizational support dan organizational citizenship behavior (Jehanzeb,
2020; Ali et al, 2018). Ini menunjukkan adanya research gap terhadap
inkonsistensi data penelitian.

Selain hal tersebut, faktor lain yang ikut mempengaruhi perilaku OCB
adalah organizational commitment. Organizational commitment adalah suatu
ikatan yang terjalin antara suatu individu dengan organisasi, yang mana
individu menunjukkan kesetiaan terhadap organisasi dan komitmen yang kuat
terhadap pencapaian tujuan organisasi (Lestari & Saputra, 2022). Sedangkan
menurut Nurjanah et al (2020), organizational commitment adalah tingkat
kepercayaan yang melekat pada karyawan terhadap organisasi dan tujuannya
dalam rangka mempertahankan keanggotaan dalam organisasi dan
mencerminkan sikap loyal terhadap organisasi.

Lebih lanjut beberapa peneliti menemukan bahwa organizational
commitment berkorelasi yang positif dan signifikan dengan organizational
citizenship behavior (Jehanzeb, 2020; Aftab et al., 2020). Selain itu,
organizational commitment juga mempunyai pengaruh mediasi terhadap
perceived organizational support dan organizational citizenship behavior
(Junita, 2022; Firmansyah et al., 2022). Namun, penelitian lain menemukan
bahwa tidak ada korelasi signifikan antara organizational commitment dan
organizational citizenship behavior (Novianti, 2021; Grego-Planer, 2019).

Hal ini menunjukkan adanya research gap terkait dengan inkonsistensi data



penelitian yang dilakukan. Oleh karena itu, semakin kuat komitmen seorang
karyawan terhadap organisasi, semakin banyak mereka terlibat dalam
perilaku positif melalui OCB dan menjadi produktif, loyal, dan proaktif
secara sosial (Azmy, 2021; Jehanzeb, 2020).

Terkait dengan uraian di atas, penelitian ini lebih berfokus pada gap
penelitian. Gap dalam penelitian ini yaitu pada penelitian lain ditemukan
adanya research gap dalam bentuk evidence gap yang menunjukkan
ketidaksignifikanan hubungan antar variabel perceived organizational
support dan organizational commitment terhadap organizational citizenship
behavior. Menurut Ali et al., (2018) dan Jehanzeb (2020) menyatakan bahwa
hubungan yang tidak signifikan antara POS dan OCB disebabkan oleh
perilaku OCB yang mana lebih mencerminkan perilaku membantu antar
pribadi daripada kewarganegaraan. Selain itu, temuan ini menunjukkan
bahwa meskipun ada dukungan organisasi, karyawan masih merasa dijauhkan
dari aktivitas di luar tugas pekerjaan resmi mereka. Hal ini akan lebih
menonjol jika terjadi jarak kekuasaan yang tinggi ketika struktur formal lebih
mementingkan nilai-nilai dibandingkan pengaturan informal.

Sementara itu menurut Novianti (2021) dan Grego-Planer (2019)
organizational — commitment tidak berdampak signifikan terhadap
organizational citizenship behavior dikarenakan karyawan tidak ingin bekerja
terlalu banyak kecuali perusahaan memberikan kompensasi. Selain itu,
karyawan enggan mengambil peran ekstra karena peluang karir yang

ditawarkan didasarkan pada pencapaian tujuan dalam jangka waktu tertentu.



Hal ini membuat mereka enggan memberikan kontribusi lebih kepada
perusahaan.

Terkait pernyataan diatas, penelitian mengenai organizational citizenship
behavior dianggap penting dan menarik karena dapat berdampak terhadap
keberhasilan organisasi. Keberhasilan organisasi tidak hanya mencakup
tingkat organisasi yang berkinerja tinggi tetapi juga kesejahteraan karyawan
dan komitmen terhadap tujuan organisasi (Andrade & Neves, 2022). Selain
itu, perilaku OCB dapat mengukur dampak dukungan organisasi dan
komitmen organisasi terhadap perilaku peran ekstra karyawan yang mana
dapat mempengaruhi efisiensi dan produktivitas organisasi (Jehanzeb, 2020).
Lebih lanjut, dukungan organisasi yang dirasakan dan komitmen organisasi
merupakan faktor kunci dalam pengembangan organisasi, sehingga penelitian
tentang aspek organisasi yang mendorong perilaku OCB menjadi topik
penting dalam penelitian terutama pada penelitian manajemen sumber daya
manusia (Andrade & Neves, 2022). Selain itu, peran mediasi yang
ditambahkan dalam penelitian ini menjadi alasan mengapa penelitian ini
dilakukan. Hal ini dikarenakan masih sedikit penelitian yang menjelaskan
mediator organizational commitment antara perceived organizational support
dan organizational citizenship behavior. Dengan demikian, diharapkan bahwa
penelitian ini dapat memperbarui dan melengkapi penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya.

Berdasarkan uraian diatas, organisasi atau perusahaan perlu menyadari

pentingnya bagi karyawan untuk memperoleh dukungan organisasi dan



memiliki komitmen kuat untuk meningkatkan perilaku OCB yang tinggi di
lingkungan kerja. Maka dari itu, penulis berkeinginan untuk melanjutkan
penelitian lebih lanjut dan mencoba memperluas pemahaman mengenai
“Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Organizational
Citizenship Behavior dengan Organizational Commitment sebagai Variabel
Mediasi pada PT Telkom Akses Padang”
Identifikasi Masalah

Berdasarkan konteks yang telah diuraikan di atas, permasalahan dapat
diidentifikasi sebagai berikut adanya perbedaan hasil penelitian antara
perceived organizational support dan organizational commitment terhadap
organizational citizenship behavior.
Batasan Masalah

Berdasarkan pada konteks dan identifikasi di atas, penulis membatasi
pertanyaan penelitian ini hanya pada pertanyaan yang dianggap sebagai
variabel perceived organizational support, organizational commitment, dan
organizational citizenship behavior.
Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan permasalahan diatas, pertanyaan penelitian ini
dikemukakan sebagai berikut:
1. Sejauhmana perceived organizational support berpengaruh positif

terhadap organizational citizenship behavior ?
2. Sejauhmana perceived organizational support berpengaruh positif

terhadap organizational commitment ?



3. Sejauhmana organizational commitment berpengaruh positif terhadap
organizational citizenship behavior ?

4. Sejauhmana perceived organizational support berpengaruh positif
terhadap organizational citizenship behavior melalui peran mediasi
organizational commitment ?!

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh perceived organizational support terhadap
organizational citizenship behavior

2. Untuk mengetahui pengaruh perceived organizational support terhadap
organizational commitment

3. Untuk mengetahui pengaruh organizational commitment terhadap
organizational citizenship behavior

4. Untuk mengetahui pengaruh perceived organizational support terhadap
organizational citizenship behavior melalui organizational commitment

Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman, dan

pengetahuan pihak lain yang berkepentingan.
b. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi rujukan dan pertimbangan

untuk penelitian selanjutnya di bidang manajemen sumber daya



manusia, khususnya pada bidang perceived organizational support,
organizational commitment dan organizational citizenship behavior.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
pertimbangan, tekait perceived organizational support dan
organizational ~commitment dalam mendorong perilaku OCB
karyawan.
b. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman penulis terhadap permasalahan yang berkaitan dengan
sumber daya manusia. Dengan demikian, penelitian ini dapat dijadikan
sebagai sarana upaya lanjutan dalam penerapan teori-teori yang

dipelajari pada waktu perkuliahan ke situasi nyata di lapangan.



