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ABSTRAK

Suhira (2019/19059046) : Pengaruh Wisata Halal Terhadap Kepuasan
Wisatawan Berkunjung ke Objek Wisata
Pantai Padang dan Citra Destinasi Wisata
sebagai Pemediasi.

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Yunia Wardi, Drs., M.Si

Tujuan — Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) pengaruh wisata halal terhadap
kepuasan wisatawan (2) pengaruh wisata halal terhadap citra destinasi wisata (3)
pengaruh citra destinasi wisata terhadap kepuasan wisatawan (4) pengaruh wisata halal

terhadap kepuasan wisatawan melalui citra destinasi wisata.

Metodologi — Penelitian ini adalah penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam
penelitian ini adalah wisatawan yang sedang atau pernah berkunjung ke objek wisata
pantai padang dengan jumlah 100 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
skala likert, dimana kuesioner tersebut disebar secara langsung. Teknik analisis yang

digunakan dalam penelitian ini menggunakan software SmartPLS 4.

Hasil — Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) wisata halal berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan wisatawan berkunjung ke objek wisata pantai padang (2)
wisata halal berpengaruh positif terhadap citra destinasi wisata pada objek wisata
pantai padang (3) citra destinasi wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan (4) citra destinasi wisata memediasi pengaruh wisata halal

terhadap kepuasan wisatawan di objek wisata pantai padang.

Kata Kunci: Wisata Halal, Kepuasan Wisatawan, Citra Destinasi Wisata
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan sektor industri yang berpengaruh terhadap
pembangunan perekonomian di berbagai negara di dunia. Pariwisata memiliki
peran dan kontribusi penting dalam mata rantai ekonomi bangsa, negara, daerah,
serta masyarakat. Menurut Pratiwi (2016) Dunia Pariwisata terus mengalami
peningkatan dan menghadirkan sesuatu yang baru dalam pengembangannya.
Industri pariwisata yang saat ini tengah banyak melakukan pembaruan dan
peningkatan baik dari segi fasilitas, sarana dan prasarana serta pelayanannya
adalah wisata halal. Wisata halal merupakan jenis pariwisata yang menganut nilai-
nilai islam, mengadaptasi penyediaan produk wisata islami dan layanan sesuai

islam (Mohsin et al., 2016).

Wisata halal saat ini telah dikenal luas oleh masyarakat, meskipun
demikian masih ada sebagian masyarakat yang menganggap bahwa wisata halal
hanya terbatas pada wisata religi saja, padahal wisata halal sama dengan pariwisata
pada umumnya tetapi tidak bertentangan dengan nilai-nilai dan etika syariah.
Dalam konteks wisata halal terdapat pada fasilitas dan pelayanannya, bukan

dengan mengubah objek wisatanya.



Wisata halal adalah pariwisata yang dikhususkan dengan segala fasilitas
yang disesuaikan dengan kebutuhan wisatawan muslim. Menurut Salehudin dan
Luthfi (2010) dalam (Awalia, 2017) pariwisata halal diartikan sebagai penyajian
lokasi, transportasi, konsumsi dan penginapan yang sesuai dengan aturan dalam
syari’at islam. Sedangkan menurut (Battour & Ismail, 2014) menyebutkan bahwa
fasilitas ibadah, seperti masjid, arah kiblat dan fasilitas tempat berwudhu sebagai
salah satu elemen penting bagi wisatawan muslim ketika sedang berlibur.
Kehalalan yang mengacu pada fasilitas halal, seperti makan dan minuman halal.
Moralitas Islam seperti cara berpakaian, larangan prostitusi, dan penyensoran
adegan seks di tv, dan aturan larangan minuman beralkohol dan bebas dari
perjudian. Wisata halal sangat mengedepankan produk-produk halal dan aman
untuk dikonsumsi oleh wisatawan muslim. Meski demikian wisata halal juga
dapat dinikmati oleh wisatawan non muslim yaitu dengan memberikan jaminan
aman dan schat bagi wisatawan non muslim. Karena pada dasarnya, wujud dari
halal adalah menyingkirkan hal-hal yang membahayakan dan tidak baik bagi
manusia dan lingkungan dalam bentuk produk ataupun jasa yang diberikan serta

memberikan manfaat yang sangat baik.

Pada tahun 2022 Indonesia berhasil menduduki peringkat ke-2 dari 138
negara sebagai destinasi wisata halal terbaik dunia (Menurut Global Muslim

Travel Index). Hal tersebut membuktikan bahwa Indonesia memiliki potensi dan



peluang untuk menjadi destinasi wisata halal terbaik dunia. Wisata halal
merupakan cara baru dalam mengembangkan pariwisata indonesia seperti di kota
padang yang memiliki sumber daya alam dengan keindahan alamnya yang
menakjubkan, berupa pantai — pantai yang indah, budaya dan situs sejarahnya,
Adapun salah satu tempat wisata favorit yang menjadi tujuan wisatawan ketika
berkunjung ke kota padang yaitu Pantai Padang. Kota padang yang merupakan
salah satu kota di provinsi sumatera barat ini memiliki potensi dalam
menyelenggarakan wisata halal dengan menjunjung nilai-nilai adat istiadat yang
kental akan nuansa islam yang sesuai dengan falsafah masyarakat minangkabau

yaitu ““ adat basandi syarak, syarak basandi kitabullah.”

Meskipun memiliki potensi besar untuk menyelenggarakan wisata halal,
objek wisata di kota padang nyatanya masih memiliki permasalahan yang
membutuhkan penanganan lebih lanjut baik dari pemerintah maupun pengelola
objek wisata, terlebih lagi saat ini wisatawan cenderung mengunjungi tempat
wisata dengan lebih memperhatikan kualitas yang ada demi memenuhi
keinginannya. Adapun masalah yang sering di keluhkan oleh wisatawan, salah
satunya seperti pada ulasan google mengenai objek wisata Pantai Padang dapat

kita lihat pada gambar berikut:
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Gambar 1.1 ulasan wisatawan terhadap Pantai Padang (Taplau Padang)
Sumber: https://g.co/kgs/1LVLIG

Dari ulasan diatas terlihat bahwa keluhan yang di sampaikan wisatawan
mengenai objek wisata pantai padang yaitu mengenai masalah kebersihan, banyak
sampah — sampah yang berserakan di sepanjang pinggir pantai, kurangnya fasilitas
seperti tempat sampah yang disediakan disekitar pantai serta adanya pengamen
dan pungli (pungutan liar) yang meresahkan dan mengganggu kenyamanan

wisatawan.

Selain ulasan melalui akun google, wisatawan juga menyampaikan
keluhan atau kritiknya melalui akun social media seperti Instagram, berikut ulasan

yang diberikan oleh wisatawan:



Komentar

Komentar

drdzlyx_ S jam
. mnrt saya, pembangunan pantainya

nanggung dan alakadar nya saja,

kalau dapat pembangunan nya
memberi kesan megah dan wah bagi
pengunjung, kalau dapat ada beberapa
spot khusus bagi pengunjung, seperti
spot hiburan , kuliner, & spot khusus
perahu? dan pasar ikan untuk nelayan...
kalau dapat spot? tsb di pisahkan, trs
dulu sempat ada render pembangunan
trotoar taplau yg di tengah nya ada
taman bunga nya, sungguh terlihat
indah, tapi ujung? nya dibangun flat
saja.. .

()

azizahh_0103 4 jam

Paling kesel klo soal kang parkir min,
minta seenaknya, pas parkir gada, pas
keluar Isg muncul, kan bisa disebut
pungli itu

Balas

reniguci_rahma S jam

Tpi saya liburan kepdang kenpa
sampah dimna" berserakan sedih
liatnya masyarakat atau wisatawan yg
kurang taat akan hal kebersihan

Balas

Balas

= adityatanjuang 4 jam
“ wc ndak ndak ada di taplau, klau pas

wiaata tarnakea klan hiiana air ka

Ve ve e s Vi 6 ve e @S

$ B

Lihat 3 balasan

Gambar 1.2. ulasan wisatawan

Sumber: Instagram, ulasan dalam postingan pada akun @infosumbar

Dapat kita lihat pada gambar diatas, bahwa keluhan yang disampaikan
oleh wisatawan melalui akun Instagram masih mengenai kebersihan, banyaknya
sampah — sampah yang berserakan, pungli dan pengamen. Selain itu ada pula
wisatawan yang menyampaikan kritiknya mengenai pembangunan infrastruktur

yang belum optimal dan hanya alakadarnya saja.

Keluhan — keluhan yang dirasakan oleh pengunjung objek wisata kota
padang akan menimbulkan pengalaman yang kurang mengesankan, sehingga akan
berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, hal tersebut juga menunjukkan bahwa

pemerintah dan pengelola objek wisata belum konsisten dan maksimal dalam



menangani masalah — masalah diatas. Sehingga keluhan demi keluhan atau kritik
dari wisatawan terus menghujani pemerintah dan pengelola sebagai bentuk dari

kurang atau tidak puasnya wisatawan.

Kepuasan konsumen (wisatawan) adalah tingkat dimana seseorang
merasakan dari perbandingan antara kenyataan yang dihasilkan produsen dalam
kaitannya dengan harapan seseorang (Kotler & Armstrong, 2012). Wisatawan
akan memberikan ulasan ataupun kesan baik positif maupun negative (Alana &
Putro, 2020). Semakin individu ataupun kelompok merasa puas dan senang, maka
semakin sering juga mereka melakukan kunjungan kembali. Maka dapat dikatakan
bahwa kepuasan wisatawan menjadi tolak ukur dari keberhasilan suatu destinasi
wisata. Terlebih di era globalisasi yang semakin canggih, wisatawan dapat dengan
mudah mengakses informasi mengenai objek wisata yang hendak mereka

kunjungi.

Dengan hadirnya program wisata halal dalam dunia pariwisata
diharapkan dapat meningkatkan kualitas dari fasilitas yang ada agar lebih lengkap
dan tertata, sehingga dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung dan
meningkatkan kepuasan wisatawan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
(Zailani et al., 2016) menemukan bahwa terdapat hubungan antara wisata halal
dengan kepuasan wisatawan. Hal tersebut dapat diartikan bahwa, wisata halal

memiliki peranan penting bagi wisatawan dalam menciptakan kepuasan, dari



kepuasan tersebut akan membentuk loyalitas wisatawan terhadap objek wisata

yang di kunjungi nya (Han et al., 2017).

Kepuasan wisatawan tercipta apabila manfaat yang dirasakan ketika
berkunjung ke suatu destinasi sama atau lebih baik, begitupun sebaliknya apabila
manfaat yang didapatkan wisatawan selama berwisata lebih buruk dari yang
diharapkan maka wisatawan akan merasa tidak puas. Selain dimensi yang terdapat
dalam wisata halal, citra destinasi juga merupakan salah satu variabel yang
berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, karena dalam destinasi wisata,

wisatawan cenderung akan memilih destinasi dengan citra yang kuat dan positif.

Citra Destinasi adalah keyakinan dan pengetahuan yang diperoleh
melalui informasi promosi, ulasan pada media massa, serta cerita-cerita
pengalaman yang dirasakan oleh teman dan kerabat mengenai suatu destinasi
selama berwisata (Hanif & Mawardi, 2016). Citra destinasi wisata dapat
didefinisikan sebagai pengetahuan, gambaran, persepsi dan kepercayaan dari
wisatawan mengenai suatu destinasi wisata dan apa yang dirasakan oleh
wisatawan selama berwisata. Dengan demikian, citra destinasi dapat dikatakan
memiliki peran penting pada tahap sebelum dan setelah wisatawan melakukan
kunjungan wisata, karena dapat mempengaruhi keputusan berkunjung dan
kepuasan serta kunjungan ulang wisatawan di masa yang akan datang. Coban
(2012) dalam penelitiannya membuktikan bahwa citra destinasi yang positif akan

membuat wisatawan merasakan kepuasan yang lebih baik. (Coban, 2012) dalam



penelitiannya juga menunjukkan bahwa kepuasan memiliki pengaruh yang positif
terhadap perilaku setelah pembelian atau berkunjung. Dengan demikian, dapat
diartikan bahwa ketika wisatawan memiliki citra positif terhadap suatu destinasi
maka wisatawan cenderung akan merasa puas dan berperilaku positif terhadap

destinasi.

Citra destinasi wisata yang positif akan berdampak besar kepada
wisatawan maupun destinasi wisata. Wisatawan akan melakukan evaluasi pasca
pembelian yang bentuknya adalah membandingkan kinerja destinasi berdasarkan
harapan yang diinginkan. Berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan jika wisatawan
merasakan kepuasan saat berkunjung maka akan melakukan kunjungan kembali

terhadap destinasi wisata tersebut.

Dengan demikian, penting bagi destinasi wisata untuk memenuhi
kebutuhan wisatawan selama berwisata, yang mana nantinya akan berdampak
kepada kepuasan wisatawan dan perilaku wisatawan dimasa depan. Maka dari itu
dengan hadirnya wisata halal serta adanya citra destinasi wisata yang kuat dan
positif diharapkan mampu meningkatkan kepuasan wisatawan ketika berkunjung
ke objek wisata kota padang, karena wisatawan akan merasa puas ketika aspek-

aspek dalam destinasi wisata yang diterimanya sesuai dengan harapan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan sebuah

penelitian dengan judul “Pengaruh Wisata Halal Terhadap Kepuasan
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Wisatawan Berkunjung Ke Objek Wisata Pantai Padang dan Citra Destinasi

Wisata Sebagai Pemediasi”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasi beberapa masalah

sebagai berikut:

1. Masih terdapat permasalahan dalam penyelenggaraan wisata halal

2. Banyaknya keluhan wisatawan mengenai kebersihan objek wisata di pantai
padang

3. Kurangnya kenyamanan wisatawan karena banyaknya pengamen dan pungutan
liar (pungli) yang mengganggu wisatawan.

4. Belum konsisten dan masksimalnya penanganan oleh pemerintah dan pengelola
objek wisata dalam menangani masalah — masalah pada objek wisata pantai
padang.

5. Masih kurangnya fasilitas seperti tempat sampah di objek wisata pantai padang

C. Batasan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang dan identifikasi masalah diatas, dalam
wisata halal terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan.
Maka perlu adanya pembatasan cakupan penelitian agar penelitian yang dilakukan

lebih focus dan tidak keluar dari konteks yang dimaksudkan. Maka dari itu
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pembahasan terkait kepuasan wisatawan pada objek wisata pantai padang di batasi

oleh variabel wisata halal dan citra destinasi wisata.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap kepuasan wisatawan
berkunjung ke objek wisata pantai padang?

2. Sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap citra destinasi wisata pada
objek wisata pantai padang?

3. Sejauh manakah pengaruh citra destinasi wisata terhadap kepuasan wisatawan
berkunjung ke objek wisata pantai padang?

4. Sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap kepuasan wisatawan
berkunjung ke objek wisata pantai padang dengan citra destinasi wisata sebagai
mediasi?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengetahui sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap kepuasan
wisatawan berkunjung ke objek wisata pantai padang.
2. Mengetahui sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap citra destinasi

wisata pada objek wisata pantai padang.
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3. Mengetahui sejauh manakah pengaruh citra destinasi wisata terhadap
kepuasan wisatawan berkunjung ke objek wisata pantai padang.

4. Mengetahui sejauh manakah pengaruh wisata halal terhadap kepuasan
wisatawan berkunjung ke objek wisata pantai padang dengan citra destinasi
wisata sebagai mediasi.

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini nantinya akan memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain

sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat
digunakan untuk tambahan referensi terhadap penelitian selanjutnya khususnya
penelitian tentang wisata halal, kepuasan wisatawan berkunjung serta citra
destinasi wisata.
2. Manfaat praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan referensi

untuk penelitian lebih lanjut terkait variabel dalam penelitian ini.



