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Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dan teknik pengumpulan 

data melalui observasi langsung dan wawancara. Pengamatan yang diterapkan 
dengan mengamati bagaimana Sistem Penyimpanan Arsip Digital (SIPADI) di 
Rumah Sakit Bhayangkara Padang dengan peralatan handphone sebagai alat pereka 
dan dokumentasi, selanjutnya kertas dan pena digunakan untuk mencatat 
pertanyaan saat wawancara. Kemudian mulai wawancara, penulis memberikan 
pertanyaan langsung kepada arsiparis Rumah Sakit Bhayangkara Padang. Langkah-
langkah dalam pembuatan buku panduan ini adalah: (1) Mengidentifikasi 
kebutuhan pengguna; (2) Pengumpulan informasi; dan (3) Menentukan sasaran 
pengguna; (4) Rancangan isi buku panduan sistem Penyimpanan Arsip Digital; (5) 
Evaluasi produk dan proses pembuatan. 
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