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ABSTRAK

Resi Sri Afriani : Tinjauan Kepatuhan Masyarakat Kota

(20233082) Pariaman Dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota
Pariaman

Dosen Pembimbing : Rini Srianti, SE, M.SI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan masyarakat Kota
Pariaman dalam membayar pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota
Pariaman. Penelitian ini bersifat deskriptif serta menggunakan teknik
pengumpulan data melalui pengisian kuesioner. Populasi dalam penelitian ini,
yaitu semua wajib pajak yang terdaftar di kantor SAMSAT Kota Pariaman
sebanyak 34,462 orang. Jumlah sampel adalah sebanyak 100 orang. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian ini diketahui bahwa kepatuhan dari keempat variabel
diperoleh dengan Tingkat Capaian Responden 78,4%, dan rata-rata 3.92. Dari ke
empat indikator terdapat capaian responden tertinggi pada indikator ke tiga yaitu
selalu melengkapi data pembayaran pajak kendaraan bermotor (KTP dan STNK).
Dengan capaian responden 87.2% dengan rata-rata 4.36. Dan tingkat capaian
responden terendah 73%, dengan rata-rata 3.65 terdapat pada indikator membayar
pajak tepat pada waktunya termasuk kategori cukup baik. Secara umum jawaban
responden berada pada kategori netral.

Kata Kunci: Kepatuhan, Wajib, Pajak
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara yang sedang berusaha terus-menerus
melakukan pembangunan nasional. Pembangunan nasional adalah kegiatan
yang Dberlangsung secara berkesinambungan yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan rakyat, baik material maupun spiritual. Untuk
dapat merealisasikan tujuan tersebut perlu memperhatikan banyak faktor
pembiayaan pembangunan yang jumlahnya bisa dibilang tidak sedikit.
Dana untuk membiayai pembangunan tersebut diperoleh dari dalam dan
luar negeri. Dana dari dalam negeri dapat diperoleh dari kegiatan eksport,
penerimaan pajak, dan penerimaan bukan pajak, sedangkan dana dari luar
negeri diperoleh dari hibah dan pinjaman dari luar negeri. Salah satu cara
untuk mewujudkan kemandirian suatu bangsa dan negara dalam
pembiayaan pembangunan adalah menggali sumber dana yang berasal dari
dalam negeri, yaitu berupa pajak. Pajak merupakan prospek yang sangat
mungkin untuk menjadi sumber dana penerimaan negara yang dapat
diandalkan. Pajak dapat digunakan untuk membiayai pembangunan
nasional yang berguna bagi kepentingan bersama. Dalam penerimaan pajak,
kepatuhan wajib pajak menjadi masalah yang sangat penting, karena jika pajak
yang diperoleh oleh negara tidak mencapai nilai yang dimaksudkan, maka
secara tidak langsung juga dapat mempengaruhinya menghambat

pembangunan negara. Untuk itu sebagai warga negara Indoseia, kita harus



memiliki kepatuhan untuk membayar pajak tepat waktu untuk tercapainya
pembangunan Indonesia yang lebih baik.

Kepatuhan perpajakan sebagai suatu keadaan yang mana wajib
pajak patuh dan mempunyai kesadaran dalam memenuhi kewajiban
perpajakan. Kepatuhan wajib pajak menurut Undang- Undang NO.16 Tahun
2009 tentang ketentuan umum dan tata cara Perpajakan yaitu kepatuhan
untuk mendaftarkan diri, kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran
pajak terutang, kepatuhan dalam pembayaran tunggakan pajak, dan
kepatuhan untuk melaporkan kembali Surat Pemberitahuan.

Untuk tercapainya pembangunan yang lebih baik, masyarakat harus
memiliki kepatuhan untuk membayar pajak. Akan tetapi masalah yang
sering ditemui di lapangan yaitu kurangnya kepatuhan masyarakat untuk
membayar pajak pada waktu yang telah ditentukan serta kemampuan
masyarakat yang masih rendah dalam membayar pajak seperti halnya yang
kita jumpai di kantor samsat Kota Pariaman. Jumlah wajib pajak kendaraan

orang pribadi yang terdaftar di samsat kota Pariaman sebagai berikut:



Tabel 1. Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor UPTD PPD Kota

Pariaman
Tepat Waktu Terlambat Tidak
Menyampaikan Menyampaikan | Menyampaikan
PKB PKB PKB
Jumlah Wajib
Pajak
Jumlah % Jumlah | % Jumlah %
Tahun

2020 28.689 28.161| 98,7% | 280 |0,92% | 248 | 0,86%

2021 30.125 24.132| 89,3% | 2.284 | 7,5% | 3.709 | 12,3%

2022 34.462 22.464 | 82,6% | 4.416 [12,8% | 7.582 | 22%

Sumber: SAMSAT Kota Priaman
Berdasarkan data yang di peroleh oleh peneliti pada kantor
SAMSAT kota Pariaman dari tiga tahun belakang yaitu pada laporan
realisasi Pajak Kendaran Bermotor (PKB) tahun 2020 sampai dengan tahun
2022 adalah tergambar pada tabel 1 berikut:

Tabel 2. Pebandingan Realisasi PKB UPTD PPD Kota Pariaman

Persentase Realisasi Penerimaan Pajak
Tahun 2020 2021 2022
Target 16.000.000.000 17.000.000.000 18.000.000.000
Realisasi 15.800.290.000 15.190.000.000 14. 875.000.000
Capaian 98,7% 89,3% 82,6%

Sumber: Kantor SAMSAT Kota Pariaman
Berdasarkan persentase realisasi penerimaan pajak, target yang telah
ditetapkan setiap tahunnya meningkat namun tidak seimbang dengan
penerimaan realisasi pajak yang didapat. Jika dilihat dari persentase
penerimaan pajak yaitu setiap tahunnya menurun, hal ini dapat terlihat

bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak di kantor samsat kota pariaman



dikatakan masih belum sepenuhnya mencapai target yang telah ditetapkan..

Kepatuhan masyarakat itu sendiri dalam membayar pajak dapat
meningkatkan pnerimaan negara dan kesejahteraan masyarakat yang
menjadi hal yang sangat penting bagi negara, agar dapat menciptakan
kemakmuran masyarakat dan meningkatnya pendapatan negara dari
kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “ Tinjauan kepatuhan Masyarakat Kota Pariaman

Dalam Membayar Pajak Di SAMSAT Kota Pariaman .

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat
dirumuskan, yaitu : Bagaimana tingkat kepatuhan masyarakat kota Pariaman
dalam membayar pajak di SAMSAT kota Pariaman?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah yang akan dibahas, maka penelitian ini
mempunyai tujuan, yaitu untuk mengetahui tingkat kepatuhan masyarakat kota
pariaman dalam membayar pajak kendaraan bermotor?

. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat dan kegunaan

sebagai berikut:
1) Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan penerapan teori-teori yang telah

diterima selama perkuliahan dalam kehidupan bermasyarakat dengan



meninjau kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan
bermotor di SAMSAT Kota Pariaman.
2) Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna
bagi pemerintah terkait, sebagai bahan pertimbangan, perbaikan dan
pengembangan dalam meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam
membayar pajak kendaraan bermotor.
3) Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan berguna sebagai sumber informasi dan
menjadi salah satu sumber referensi kajian teori bagi peneliti yang

berminat mengangkat topik pada bidang dan permasalahan yang serupa.



