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ABSTRAK
Nurul Hasna : Strategi Badan Pengelola Pendapatan Daerah
Kabupaten Tanah Datar Dalam Upaya
Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi
Dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

Pembimbing : Gesit Thabrani, SE. MT

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Badan Pengelola
Pendapatan Daerah Kabupaten Tanah Datar Dalam Upaya Peningkatan
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan.
Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dan studi dokumentasi.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Data dikumpulkan melalui
wawancara dengan karyawan terkait dan juga diperoleh dari data yang telah ada di
Badan Pengelola Pendapatan Daerah Kabupaten Tanah Datar. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dalam progres pemungutan pajak terdapat masalah internal
yang berasal dari BAPPENDA dan masalah eksternal yang berasal dari wajib
pajak, untuk itu BAPPENDA melakukan tindakan yang nyata dan strategis dalam
upaya peningkatan kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan untuk menciptakan wajib pajak yang patuh akan kewajiban
perpajakannya yaitu, sosialisasi perpajakan, penyuluhan pajak, melakukan monev
(monitoring dan evaluasi) terhadap penerimaan PBB-P2, dan melakukan
pendampingan pemungutan pajak dengan kolektor nagari dan kolektor jorong.

Sesuai hasil penelitian maka disarankan kepada wajib pajak agar menjadi
warga negara yang patuh akan kewajiban perpajakannya, dan untuk BAPPENDA
agar lebih memperhatikan dan teliti lagi dalam hal mendata objek pajak supaya
tidak terjadi penolakan pembayaran pajak oleh wajib pajak.

Kata Kunci: Strategi, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut Pasal 1 ayat 37 UU PDRD (Pajak Daerah dan Retribusi Daerah),
PBB-P2 (Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan) adalah pajak
atas bumi atau bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan dimanfaatkan oleh orang
pribadi atau Badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha
perkebunan, perhutanan, dan pertambangan. Semenjak diberlakukannya
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 sebagai pengganti
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2000 telah mengubah
sistem pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan khususnya sektor Perdesaan
dan Perkotaan (PBB P2) yang awalnya merupakan pajak pusat kini menjadi
pajak daerah. Hal ini merupakan suatu bentuk tindak lanjut kebijakan otonomi
daerah. Dengan pengalihan ini maka kegiatan proses pendataan, penilaian,
penetapan, pengadministrasian, pemungutan/penagihan dan pelayanan PBB-
P2 akan diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah (Kabupaten/Kota).

Dengan dialihkannya pengelolaan PBB-P2 menjadi pajak daerah, kini
Pemerintah Daerah mempunyai tambahan sumber pendapatan asli daerah
(PAD). Akan tetapi dalam pemungutan atau pengelolaan pajak terdapat
masalah internal dan eksternal, masalah internal berasal dari pihak yang
bertanggung jawab atas pengelolaan PBB-P2 yaitu BAPPENDA. Masalah
tersebut adalah kesalahan yang terjadi saat pengelolaan data objek pajak

maupun data wajib pajak. Masalah tersebut adalah kesalahan penulisan nama



wajib pajak, misalnya nama wajib pajak yang terdaftar Reni akan tetapi
petugas pajak menuliskan Rani di SPPT wajib pajak tersebut, dengan satu
kesalahan huruf itu saja wajib pajak tidak mau membayar pajak, wajib pajak
tersebut menolak membayar pajak dengan mengatakan bahwa objek pajak
tersebut bukan milik mereka. Begitu pula dengan kesalahan penulisan alamat
objek pajak, jika petugas salah sedikit saja dalam menuliskan alamat maka
wajib pajak tidak akan mau membayarkan kewajibannya, dengan kesalahan
kecil tersebut wajib pajak tidak mau membayar pajaknya. Selanjutnya masalah
eksternal, yaitu masalah dalam kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak
merupakan masalah klasik yang dihadapi otoritas pajak. Begitu pula dengan
wajib pajak di Kabupaten Tanah Datar. Berdasarkan hasil wawancara dengan
salah satu karyawan yang ada di BAPPENDA Kabupaten Tanah Datar, masih
banyak wajib pajak yang belum patuh akan pajaknya karena, rendahnya
kesadaran masyarakat akan kewajiban perpajakannya, rendahnya partisipasi
dan rasa tanggung jawab wajib pajak dalam membayar pajak sangat
berpengaruh terhadap penerimaan pajak, padahal pajak itu sendiri digunakan
sebagai sarana mensejahterakan rakyat. Bahkan ada wajib pajak yang
melakukan pengelakan pajak disaat pemungutan pajak dilakukan oleh
kolektor, mereka melakukan pengelakan pajak karena kesalahan data nama
wajib pajak atau kesalahan alamat objek pajak yang tertera di SPPT.

Untuk kelancaran penerimaan pajak itu sendiri diperlukan wajib pajak
yang patuh akan pajaknya atas kesadarannya sendiri. Peran aktif wajib pajak

secara sukarela dalam membayar pajak akan sangat berpengaruh dalam



penerimaan pajak negara. Karena pajak itu sendiri digunakan untuk
kepentingan kesejahteraan warga negara. Untuk meningkatkan dan
mengoptimalkan kepatuhan wajib pajak itu sendiri dibutuhkan strategi-strategi
oleh pihak yang berwenang. Kabupaten Tanah Datar memiliki Badan
Pengelola Pendapatan Daerah (BAPPENDA) sebagai pihak yang berwenang
dan bertanggungjawab atas PBB-P2. Badan pengelola pendapatan daerah ini
mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan dan mengkoordinasikan
pengelolaan dan penatausahaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2). Sechingga BAPPENDA berperan penting untuk
meningkatkan kepatuhan dan kesadaran wajib pajak akan kewajibannya
terhadap pajak. Karena dengan tingginya kesadaran wajib pajak maka akan
terciptanya rasa bangga membayar pajak sehingga kedepannya akan muncul
kerelaan dalam membayar pajak. Maka dari itu BAPPENDA perlu
mempunyai progam ataupun strategi-strategi untuk menciptakan wajib pajak

yang taat dan patuh.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis melakukan penelitian
tugas akhir dengan judul “STRATEGI BADAN PENGELOLA
PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN TANAH DATAR DALAM
UPAYA PENINGKATAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN

BANGUNAN PERDESAAN DAN PERKOTAAN”.

. Perumusan Masalah

Dengan adanya latar belakang masalah diatas, maka dirumuskan masalah

penelitian ini sebagai berikut. Bagaimanakah Strategi Badan Pengelola



Pendapatan Daerah Kabupaten Tanah Datar Dalam Upaya Peningkatan
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan?
. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Badan
Pengelola Pendapatan Daerah Kabupaten Tanah Datar Dalam Upaya
Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, baik manfaat secara teoritis maupun
manfaat secara praktis:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya ilmu
pengetahuan dalam bidang perpajakan sehingga penelitian ini dapat
dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Selain manfaat teoritis yang telah dikemukakan diatas, penelitian ini juga
memiliki manfaat prarktis, yaitu:
a. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan untuk mendukung
kegiatan program perpajakan dan dapat dipertimbangkan bagi instansi
yang bersangkutan dalam upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak.

b. Bagi Penulis



Penelitian ini dapat menambah pengetahuan tentang program
perpajakan apa saja yang dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Kota
Batusangkar.

Bagi Pembaca

Dapat memberikan masukan kepada pembaca dan dapat menjadi

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya.



