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ABSTRAK

SUCT AKNES FIONITA (2019/19053098) :Pengaruh Persepsi Manfaat dan
Keamanan Terhadap Keputusan Menggunakan Layanan
ShopeePayLater Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Mahasiswa Universitas Negeri Padang )

Pembimbing :Rose Rahmidani, S.Pd, MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Manfaat dan
Keamanan Terhadap Keputusan Menggunakan Layanan ShopeePayLater Dengan
Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kausatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa yang menggunakan layanan
ShopeePayLater. Adapun penetapan jumlah sampel dengan rumus hair et. al
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan
adalah jenis data primer dan sekunder dengan kriteria yang telah ditetapkan.
Metode analisis yang digunakan adalah SEM dengan menggunakan Smart PLS 4.0
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Persepsi manfaat memiliki pengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan menggunakan, (2) Keamanan
memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan menggunakan.
(3) Persepsi manfaat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan. (4) Keamanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan. (5) Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan . (6) Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menggunakan melalui kepercayaan sebagai variabel
intervening, dan (7) Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan melalui kepercayaan sebagai variabel intervening.

Kata kunci : persepsi manfaat, keamanan, kepercayaan, dan keputusan
menggunakan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Adanya kemajuan teknologi internet yang semakin pesat saat ini
memudahkan aktivitas yang dilakukan seseorang. Mulai dari aktivitas
pekerjaan, Pendidikan, sosial hingga penjualan. Perkembangan teknologi
internet mengubah berbagai aspek dari kehidupan manusia, karena pada saat
ini internet menjadi kebutuhan pokok selain kebutuhan sehari-sehari seperti
sandang, pangan, dan papan bagi sebagian besar orang salah satunya

penduduk yang berada di perkotaan.

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022%)
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Gambar 1. Jumlah Pengguna Internet di Indonesia

Sumber: Databoks.katadata.co.id



Gambar 1 menunjukkan bahwa penggunaan internet di Indonesia
dari tahun 2018-2022 mengalami peningkatan secara signifikan. Indonesia
mengalami peningkatan jumlah pengguna internet sangat pesat dari tahun
ke tahun, pada tahun 2018 jumlah pengguna internet di Indonesia 132,7 juta,
sedangkan pada tahun 2020 yaitu 175,4 juta dan pada tahun 2022 yaitu
204,7 juta. Dari data tersebut memperlihatkan adanya tingkatan penggunaan
internet bagi masyarakat dalam pemanfaatannya dari tahun ke tahun.

Penggunaan internet pada masyarakat Indonesia menjadi peluang
dan tantangan pada perusahaan-perusahaan untuk beralih ke dalam bisnis
Electronic Commerce. Hal ini membuat para pengusaha memaksimalkan
kinerja agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya seperti perusahaan
yang mempunyai bisnis dibidang online.

Pada saat ini masyarakat banyak belanja melalui transaksi dan
pembelian online. Adapun pembelian online atau bisa juga disebut FE-
commerce tersebut seperti Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Bli Bli, Zalora,

Lazada, Jd.id, dan lainnya.

Ve
g,o tokopedia éShopee
Lazada ELILGIT" @JDle

BHINNEKA Z A L O R /\»/V}_;mﬁe

WWW.ZALORA.CQ.ID

¥ bukalapak S Orami

Gambar 2. E-commerce yang ada di Indonesia

Sumber : Google.com 2023



Pada gambar 2 dapat dilihat bahwa pada saat ini sudah banyak layanan-
layanan berbasis online yang memudahkan masyarakat, salah satunya
adanya Online Shop. Di Indonesia sendiri Online Shop sendiri berkembang
sangat pesat. Salah satu Online Shop yang berkembang cukup pesat pada

saat ini adalah Shopee.

Shopee

Gambar 3. Logo Shopee
Sumber : Google.com, 2023

Shopee merupakan situs belanja online yang mempunyai tawaran
berbagai macam produk seperti produk kecantikan, peralatan dapur,
peralatan sekolah, mainan anak, sepatu Wanita, elektronik, buku,
perlengkapan olahraga, aksesoris motor dan masih banyak jenis produk
yang lainnya. Shopee adalah perusahaan bagian dari SEA group yang
didirikan pada tahun 2009 dan pertama kali diresmikan di negara Singapura
pada tahun 2015 yang berkantor pusat di Singapura dan sudah beroperasi di
berbagai negara di Asia yaitu Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan dan

negara lainnya. Pada tahun 2019 Shopee sudah memperluas situs belanja



online ke Brasil dan menjadikan Brasil sebagai negara pertama diluar Asia

yang telah dimasuki oleh Shopee.

& SPayLater

BELI SEKARANG, BAYAR NANTI

Gambar 4. Logo SPayLater
Sumber : Google.com, 2023

ShopeePayLater adalah salah satu pilihan pembayaran di Shopee.
ShopeePaylater memberikan pinjaman kepada pembeli di Shopee yang
telah memenuhi persyaratan untuk kemudian pinjaman tersebut dibayar
sesuai dengan pilihan waktu cicilan dimulai dari 1 bulan hingga 12 bulan.
Pembayaran cicilan ShopeePaylater mempunyai limit kredit. Limit kredit
yang diberikan shopee akan terus bertambah sesuai dengan jumlah transaksi
yang dilakukan oleh pengguna. Shopeepaylater tidak memberatkan
pengguna dan sangat membantu dibanding aplikasi paylater lainnya, tetapi
jika terlambat membayar cicilannya akan dikenai denda.

Dengan adanya kelebihan ShopeePayLater ini akan mempermudah
pengguna Shopee dalam berbelanja meskipun tidak membayar terlebih
dahulu. Pengguna shopee tersebut akan semakin tertarik melakukan

keputusan penggunaan layanan ShopeePayLater. Jika perusahaan tidak bisa



membuat konsumen tertarik pada layanan tersebut maka layanan
ShopeePayLater tidak bisa digunakan pada saat belanja. Keputusan
penggunaan merupakan suatu langkah yang diambil konsumen setelah
mempertimbangkan jasa yang akan digunakan. Peter & Olson (dalam
Nurzanita & Marlena 2020) mengungkapkan keputusan penggunaan
sebagai suatu proses integrasi yang digunakan untuk mengkombinasikan
pengetahuan dan mengevaluasi dua atau lebih dan memilih satu
diantaranya. Menurut Kotler & Keller (2009:116) menyatakan bahwa
keputusan penggunaan dapat dipengaruhi oleh faktor psikologis seseorang
seperti motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap. Adapun faktor-
faktor keputusan penggunaan pada Sukma (2012) yaitu trust (kepercayaan),
security (keamanan), quality of service dan perceived risk. Dari beberapa
faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan tersebut, maka peneliti
menduga bahwa yang mempengaruhi keputusan menggunakan layanan
ShopeePayLater dipengaruhi oleh kepercayaan, persepsi manfaat dan
keamanan. Dengan meningkatnya belanja online menggunakan berbagai
pilihan pembayaran terutama pay later yang telah disediakan, memunculkan
pola gaya hidup serta perilaku konsumen yang baru dalam kebiasaan

berbelanja online.
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Gambar S Diagram Observasi Awal Pengguna Yang Menggunakan
Layanan Paylater Pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang
Sumber: Data Primer, diolah 27 February 2023

Pada Gambar 6 dapat dilihat persentase pengguna layanan pay later
pada mahasiswa Universitas Negeri Padang. Pada Observasi awal
mengambil 42 responden terpilih didapatkan pengguna yang menggunakan
layanan pay later OvoPayLater 4,8% (2 Responden), ShopeePayLater 38,1
% (16 responden ) , dan GopayLater 57,1% (24 responden). Pada gambar
diatas terlihat bahwa mahasiswa Universitas Negeri Padang lebih banyak
menggunakan layanan pay later GopayLater dibandingkan ShopeePayLater
dan OvoPaylater. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan penggunaan
ShopeePayLater masih rendah pada mahasiswa Universitas Negeri Padang.
Berhasilnya sebuah layanan pada PayLater ini dapat dilihat dari
penggunaan layanan tersebut. Pada gambar 6 terlihat bahwa perusahaan
GoPaylater memberikan jasa layanan yang lebih sehingga membuat
pengguna lebih tertarik untuk menggunakan PayLater tersebut.

Salah satu penyebab rendahnya pengguna memakai layanan
ShopeePayLater karena adanya perspektif pelanggan dalam
penggunaannya. Kasim & Abdullah dalam (Nurhaliza dan Sugianto,2023)

adanya dimensi dari perspektif pelanggan dalam keputusan penggunaan

yaitu dimensi e-service. Dimensi e-service yang harus diperhatikan salah



satunya trust. Trust merupakan kepercayaan pelanggan dengan
memberikan pelayanan yang cepat dan kaya informasi. Menurut Turban et
al. (2010:187) dalam penelitian Putri (2021) mengemukakan bahwa
kepercayaan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi pengambilan
keputusan penggunaan. Pengguna biasanya sebelum mengambil keputusan
penggunaan akan merasakan kepercayaan terhadap produk maupun jasa
sebelum mengambil keputusan penggunaan. Masalah kepercayaan pada
ShopecPaylater ini adalah adanya konsumen ShopeePayLater yang
mendapatkan tagihan kembali pada akun Paylaternya, sedangkan
konsumen tersebut sudah membayar tagihan pada layanan tersebut. Hal ini
berdampak pada rendahnya kepercayaan konsumen pada ShopeePaylater
ini.

Kepercayaan perlu memperhatikan keadaan psikologis seseorang
yang bergantung pada orang lain untuk mencapai tujuan yang direncanakan.
Menurut Nurzanita & Marlena (2020) jika antara pengguna dengan
perusahaan sudah mempercayai atas layanan tersebut, maka akan timbul
keyakinan bahwa janji yang disepakati oleh mitra akan ditepati. Ketika
pengguna tersebut menggunakan layanan ShopeePayLater dengan merasa
mudahnya penggunaan layanan tersebut maka untuk selanjutnya pengguna
akan konsisten menggunakan layanan ShopeePayLater yang berujung pada
loyalitas penggunaan. Menurut hasil penelitian (Nurzanita & Marlena,2020)
kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

penggunaan. Artinya jika semakin tinggi kepercayaan pengguna maka akan



semakin mudah dalam mengambil keputusan penggunaan. Adapun
penelitian dari Novitasari &Supriyanto (2020) dalam (Azizah & Mas’
ud,2021) menyatakan bahwa kepercayaan mempengaruhi positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan.

Selain adanya kepercayaan, Menurut Pavlon dan Geffen (2002:667-
675) adanya faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan
yaitu persepsi manfaat. Menurut Peter & Olson (dalam Nurzanita &
Marlena 2020) Persepsi manfaat merupakan suatu proses sebelum
memutuskan untuk menggunakan suatu layanan, pengguna akan mencari
banyak informasi manfaat dari produk atau jasa tersebut. Manfaat yang
ditawarkan oleh ShopeePayLater berupa bunga yang rendah tidak
memberatkan pengguna dalam pemakaian , proses dan syarat cicilan mudah,
dan waktu jatuh tempo yang fleksibel. Layanan ShopeePaylater sangat
mempermudah dan mempercepat transaksi pembayaran pada konsumen.
Dengan adanya mempermudah dan mempercepat transaksi pembayaran
pada konsumen, akan memberikan keuntungan tambahan saat
menyelesaikan transaksi pada ShopeePayLater. Serta memberikan rasa
aman dan meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi pembayaran
melalui layanan ShopeePayLater. Menurut penelitian Wibowo & Suryoko
(2018) dalam (Azizah & Mas’ ud,2021) menyatakan bahwa persepsi
manfaat berpengaruh terhadap keputusan menggunakan. Ambarwati (2019)
menyatakan bahwa persepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap

keputusan penggunaan. Adapun penelitian Haidar & Tileng (2018)



menunjukan bahwa persepsi manfaat mempengaruhi positif terhadap
keputusan penggunaan. Maka persepsi manfaat berpengaruh pada
keputusan penggunaan.

Selain adanya persepsi manfaat, ada hal lain yang mempengaruhi
keputusan penggunaan yaitu keamanan. Menurut Tsiakis dan Stephanides
dalam Tingchi, dkk (2013) keamanan yaitu satu tata cara dan program untuk
memverifikasi sumber informasi dan memastikan informasi kerahasiaan
kebutuhan. Keamanan pada ShopeePayLater berupa adanya verifikasi akun
dari KTP pengguna untuk mendaftar layanan tersebut, dan penggunaan
layanan ShopeePayLater tersebut. Ketika pengguna memesan barang
melalui Shopee harus menggunakan verifikasi sidik jari atau face id
pengguna akun. Dapat kita lihat pada gambar dibawah ini pengguna layanan

ShopeePayLater ini memberikan ulasan pada media konsumen.

g Shopee yang sudah cukup lama. 5aya pernah beberapa kali menggunakan

e SPaylater dan tidak permah satu kali pun telat membayar tagihan secara penuh. Per
uari 2023 10:41, saya melakukan belanja dengan menggunakan 5PaylLater {omor

I131R3IKBEVAF dan 23013 1R3KBEVAE). Kemudian pada tanggal 07 Februari saya

lakukan pelunasan terhadap kedua transaksi tersebut melaioi Bank BRI, dengan metode wirtual

MWamun 2 hari berselang, akun 5Paylater says dinonaktifkan dengan alasan aktivitas
mencurigakan. Sontak saya terkejut mendengsr hal tersebut: 5aya tidak pernah ada masalah
dengan Shopee sebagal pengguna. Mamun akun saya dibatasi, dengan alasan adanya taginan

SPaylater yang belum saya bayar.
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Tanggat 08 Februari 2023 pukul 1624, saye komplain melalui emait dan saya lakukan verifikasi
data menggunakan KTP dan KK saya. 5aya mendapatkan jawaban pada fari selanjutnya tanggal
09 Februari 2023 17.41, dengan alasan verifikasi gagal karena data tidak sesuai. Hal ini membuat
saya tambah bingung.

Kemudian pada tanggal 11 Februari 2023 pukul 13.47, saya lakukan laporan ulang kembali
dengan mengirimkan data berupa username, email dan nomor telepon;, serta lampiran KK dan
KTP. Namun pihak Shopee menjelaskan adanya taginan, yang mana tersambung dengan atas
nama: Q0> FEssSaH

lelas saya komplain, karena tidak masuk akal. Bagaimana bisa ada tagihan kalau saya tidak pakai
Shopee SPaylater sama =ekaliY jawaban mereka kali ini, karena ada pengguna dengan nama
QC** Flx*x5=AH mempunyai taginan dan akun SPaylLater dia terhubung dengan nama saya.

Heran, saya tidak pernah kenal nama orang tersebut. Dari nama tersebut sudah jelas beda dari
nama asii saya. Mamun pinak Shopee memaksa saya untuk lakukan pelunasan dengan kirim
bukti pelunasannya agar akun saya dilepas dari perbatasan ini. Saya sudah lakukan pelunasan
terkait transaksi saya tanggal 02 Februari 2023 tersebut, perinal terkait adanys penggung OiC*=
Fi#***+5%AH itu bukan kewsajiban saya! Lah yvang ngurang siapa, yang ditagih siapa?

Ini felas, perilaku buruk dari pihak Shopee. Karena saya tidak punya tanggung jawab atas hutang
yang dilakukan oleh orang lain, apalagi orang yang tidak dikenal. Mau sampai kapan pun juga,
akun saya ekan terus dibatasi karena says tidak kenal orang tersebut. Jadi pelunasan tidak
mungkin terjadi dari pihak saya.

Apa memang bisa orang tidak dikenal dengan sembarangan menyambungkan akun 5Paylarter-
nya dengan orang tidak dikenal |ain? Karena itu jelas sudan masui kategor “idendty Thefi'. saya
sudah kirim buksi Kartu Kefuarga dan tidak ada satu pun arang dengan nama tersebut.

Tolong kepada pihak Shopee diselidiki ulang. Kalau ada masalah terkait hutang dengan QC**
Fi=#**5*AH yang berhutang kepads tm SPaylater, Anda yang tagin sendiri’ Tidak perfu
manipulasi orang Isin untuk melakukan kerjaan Kotor seperti ini

Muhammad Kholid Hidayat
Palembang, Sumatera Selatan

artikel ini adalah buatan pengguna dan menjadi tanggung jawab penuoliznya.

W Berikan penilaian mengenai Shopee:

[Totakd4E Rata-Ratz 1.7/5]

Gambar 6 Ulasan Negatif Pada Layanan ShopeePayLater
Sumber : Media Konsumen, 2023.
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Berdasarkan gambar diatas dapat kita lihat beberapa ulasan negatif
dari pengguna terhadap layanan ShopeePayLater. Adanya komentar
pengguna bahwasanya pengguna melakukan verifikasi data menggunakan
kartu identitas pengguna tetapi verifikasi tersebut gagal karena data tersebut
tidak sesuai. Pengguna sudah melaporkan data pengguna tersebut ke email
pelaporan layanan ShopeePayLater. Balasan dari pihak Shopee menjelaskan
adanya tagihan, yang mana tersambung bukan atas nama pengguna,
sedangkan pengguna sebelumnya tidak ada menautkan akun shopeenya ke
akun pengguna yang lain. Dengan adanya ulasan negatif tersebut
menggambarkan masih rendahnya tingkat keamanan ShopeePayLater ini.
Hal tersebut akan berdampak pada rendahnya kepercayaan konsumen
sehingga akan timbul perasaan tidak aman terhadap penyalahgunaan data
pribadinya. Adapun penelitian Shilvana dan Hapzi (2017) dalam (Prilano,
dkk, 2020) menunjukkan bahwa promosi mempunyai pengaruh terhadap
keputusan. Apabila promosi yang diberikan kepada pelanggan semakin
meningkat, itu akan meningkatkan keputusan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Nurzanita & Marlena (2021)
menunjukkan bahwa variabel persepsi manfaat mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap variabel keputusan penggunaan gopay di Surabaya. Hal
ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan Putri & Iriani (2021)
menyatakan bahwa variabel persepsi manfaat mempunyai pengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Tokopedia.

Semakin tinggi manfaat yang dirasakan pelanggan pada sistem aplikasi
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Tokopedia terbukti tidak dapat mempengaruhi keputusan pelanggan untuk
menggunakan sistem aplikasi tersebut. Dan juga penelitian yang dilakukan
Budiyastuti & Iskandar (2018) persepsi manfaat berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan penggunaan layanan e-commerce oleh
pelanggan.

Kemudian penelitian yang dilakukan Kurniawan, dkk (2021)
menunjukkan bahwa variabel keamanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan jasa di Tokopedia oleh seller. Hal ini tidak
sejalan dengan penelitian yang dilakukan Salsabiila, dkk (2018)
menyatakan bahwa variabel keamanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk fashion di Shopee. Jika
keamanan konsumen semakin meningkat maka tidak akan berpengaruh
pada keputusan pembelian. Dan juga penelitian yang dilakukan Irawan
(2018) menyatakan bahwa variabel keamanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian online.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Persepsi
Manfaat Dan Keamanan Terhadap Keputusan Menggunakan
Layanan ShopeePayLater Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel

Intervening (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Negeri Padang)



13

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

permasalahannya sebagai berikut:

1. Pengguna layanan ShopeePaylater masih rendah dibandingkan layanan
pengguna paylater yang lainnya.

2. Ditemukan tagihan ShopeePayLater pada konsumen yang tidak
menggunakan layanan ShopeePayLater melalui email.

3. Adanya tagihan kembali pada pengguna ShopeePayLater, setelah
membayar jasa layanan tersebut.

4. Masih kurangnya tanggung jawab berupa informasi data pribadi untuk
memenuhi layanan ShopeePayLater pada penggunanya.

5. Masih kurangnya kerahasiaan data pada pengguna layanan
ShopeePayLater

6. Adanya pengguna akun ShopecPayLater yang layanan akunnya di
nonaktifkan.

7. Kurangnya verifikasi keamanan pada akun Shopee konsumen yang
sudah menggunakan layanan ShopeePaylater.

C. Batasan Masalah
Untuk mencegah agar pembahasan masalah tidak menjadi luas,

maka permasalahan dalam penelitian ini hanya berfokus pada Pengaruh

Persepsi Manfaat Dan Keamanan Terhadap Keputusan Menggunakan

Layanan ShopeePayLater = Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel

Intervening (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Negeri Padang)
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang dikemukakan diatas,maka penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

L.

Apakah persepsi manfaat Dberpengaruh terhadap keputusan
menggunakan layanan ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas
Negeri Padang ?

Apakah keamanan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
layanan ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang ?
Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap kepercayaan pada
layanan ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang?
Apakah keamanan berpengaruh terhadap kepercayaan layanan pada
ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang?

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
layanan ShopeePaylater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang?
Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan
menggunakan Layanan ShopeePayLater melalui kepercayaan sebagai
variabel intervening pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang?
Apakah keamanan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
Layanan ShopecPayLater melalui kepercayaan sebagai variabel

intervening pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang?
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E. Tujuan Penelitian

Peneliti dalam melakukan penelitian ini memiliki beberapa tujuan

yang ingin dicapai, yaitu untuk menganalisis :

L.

Pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan menggunakan
layanan ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri
Padang.

Pengaruh keamanan terhadap keputusan menggunakan layanan
ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.
Pengaruh persepsi manfaat terhadap kepercayaan layanan
ShopeePayLater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.
Pengaruh keamanan terhadap kepercayaan layanan ShopeePayLater
pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.

Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan menggunakan layanan
ShopeePaylater pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.
Pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan menggunakan
Layanan ShopeePayLater melalui kepercayaan sebagai variabel
intervening pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.

Pengaruh keamanan terhadap keputusan menggunakan layanan
ShopeePayLater melalui kepercayaan sebagai variabel intervening

pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.
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F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan

serta menambah khasanah kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Departemen Pendidikan Ekonomi keahlian Tata Niaga di

Universitas Negeri Padang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan

ilmu dan pengetahuan yang telah penulis dapatkan selama di bangku

kuliah di dalam kondisi praktis pada mahasiswa. Terutama dibidang

pemasaran, hasil penelitian ini diharapkan juga dapat berkontribusi

untuk menambah khasanah teori mengenai keputusan menggunakan

layanan ShopeePayLater. Hasil penelitian ini juga dapat berkontribusi

sebagai literatur untuk penelitian selanjutnya mengenai keputusan

menggunakan layanan ShopeePayLater.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti untuk menambah dan memperdalam ilmu pengetahuan
dan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan
Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri
Padang

b. Bagi pengembangan akademis, sebagai referensi bagi ilmu
pengetahuan tata niaga dan penunjang lainnya.

c. Bagi ShopeePayLater, sebagai informasi yang bermanfaat untuk

upaya meningkatkan persepsi manfaat dan keamanan yang
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berdampak langsung pada peningkatan keputusan menggunakan
layanan pada ShopeePaylater.
d. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai referensi yang

akan mengadakan kajian lebih luas dalam bahasan ini.



