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ABSTRAK

Suranto Sanotona Duha (2023).“Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi
Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Di Fave Hotel Olo Padang”.
Skripsi. Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. Jurusan
Pariwisata. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yaitu,
terjadinya peningkatan keterlambatan, adanya keluhan tamu terkait kualitas kerja,
karyawan yang belum mematuhi aturan, tidak menggunakan seragam saat jam
operasional, adanya keluhan tamu tentang makanan dan adanya karyawan yang
diberi kerja tambahan oleh atasan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap disiplin kerja karyawan.

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Populasi
penelitian ini adalah karyawan di Fave Hotel Olo Padang. Sampel penelitian
berjumlah 30 orang karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner
(angket) dengan skala likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Data
dari penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS 25.00.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan berada pada kategori

cukup yaitu (46,67%). Selanjutnya pada variabel motivasi berada pada kategori

baik yaitu (8%). Pada variabel disiplin kerja berada pada kategori baik yaitu

(76,67%). Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin

kerja dengan nilai R square 0.080, F hitung 2.446 dengan signifikan 0,029 <0,05.

Selanjutnya motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja

dengan nilai R square 0,292, F hitung 11.545 dan signifikan 0,0002 < 0,05.

Selanjutnya Terdapat pengaruh antara positifi signifikan kepemimpinan (X1) dan

motivasi (X2) terhadap disiplin kerja (Y) dengan nilai adjusted R square 0,241, F

hitung 0,148, dan 0,003 < 0,005. Artinya Kepemimpinan (X1) berpengaruh 8%

terhadap disiplin kerja(Y), motivasi (X2) berpengaruh 29,2% terhadap disiplin

kerja (Y) dan bersama kepemimpinan (X1) dan motivasi (X2) terhadap disiplin

kerja (Y) 24.1%

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin kerja
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis di dunia perhotelan, saat ini sedang
dikembangkan, seiring bertambahnya objek pariwisata yang ada di suatu
tempat, khususnya di Sumatera Barat, oleh karena itu pelaku bisnis tidak
hanya mengembangkan di bagian fasilitas saja namun harus meningkatkan
pelayanan diwujudkan dengan baiknya kedisiplinan karyawan yang
diterapkan di hotel tersebut. Hotel sebagai salah satu bisnis penyedia jasa
akomodasi penginapan selain harus memiliki fasilitas yang memadai dan
harga yang sesuai harus juga memiliki kualitas pelayanan yang baik sesuai
dengan keinginan tamu. Untuk meningkatkan dan menunjang kualitas
pelayanan itu sendiri, maka perlu adanya peningkatkan disiplin Sumber Daya
Manusia dalam melaksanakan pelayanan kepada tamu, mengingat bahwa
kinerja Sumber Daya Manusia memiliki peran strategis sebagai pendorong
kualitas suatu pelayanan di hotel, dan dengan adanya motivasi dari Sumber
Daya Manusia maka sikap disiplin karyawan dalam bekerja akan akan
berjalan sesuai peraturan dari sebuah hotel.

Menurut Fahmi (2016:122), “Kepemimpinan merupakan suatu ilmu
yang mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan,
mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai

dengan perintah yang direncanakan”. Indikator dari kepemimpinan dibagi



dalam 6 (enam) dimensi, yaitu: kemampuan mengambil keputusan,
kemampuan  memotivasi, kemampuan  komunikasi, = kemampuan
mengendalikan bawahan, tanggung jawab, kemampuan mengendalikan
emosi. Selain kepemimpinan, hal yang harus diperhatikan pada karyawan
yaitu kedisiplinan pada karyawan.

Menurut Heidjrachman dan Husnan (2018:333) disiplin adalah setiap
persorangan dan kelompok yang menjamin adanya kepatuhan terhadap
“perintah” dan berinisiatif untuk melakukan tindakan yang diperlukan
seandainya tidak ada “perintah”. Hal tersebut mengindikasikan sangat penting
profesionalitas SDM dalam rangka meningkatkan tugas pelayanan terhadap
tamu. Menurut Sutrisno (2016: 94), indikator dari disiplin kerja dibagi dalam
4 (empat) dimensi, yaitu: dimensi taat terhadap aturan waktu, taat terhadap
peraturan, taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan,dan taat terhadap
peraturan lainnya. Menurut Singodimedjo (2000) dalam Sutrisno (2011: 89-
93) faktor yang mempengaruhi disiplin kerja diantaranya yaitu : besar
kecilnya pemberian kompensasi, tidak adanya keteladanan pemimpin dalam
perusahaan, ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan,
keberanian pemimpin dalam mengambil tindakan dan ada tidaknya
pengawasan dari pimpinan.

Adapun upaya untuk mencapai dan memenuhi indikator kedisiplinan,
maka perlu adanya motivasi dari karyawan yg bekerja di hotel tersebut,
Menurut Handoko, (2010: 225) Motivasi merupakan suatu kehendak atau

keinginan yang muncul dalam diri karyawan yang menimbulkan semangat



atau dorongan untuk bekerja secara optimal guna mencapai tujuan. Motivasi
adalah suatu keadaan dalam pribadi yang mendorong keinginan individu
untuk melakukakn keinginan tertentu guna mencapai tujuan. Menurut
Abraham. H Maslow yang dialih bahasakan oleh Achmad Fawaid dan
Maufur (2017: 56) Indikator dari motivasi kerja diantaranya yaitu :
kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman dan keselamatan , kebutuhan sosial,
kebutuhan akan penghargaan, dan kebutuhan perbujudan diri.

Aspek atau bidang yang hendak dibangun dalam bisnis perhotelan
adalah kinerja karyawan dalam pelaksanaan tugas pelayanan kepada tamu,
maka dari itu kedisiplinan karyawan sangatlah penting dalam hal ini,
disamping meningkatkan fasilitas-fasilitas pendukung dan harga yang sesuai
dengan kebutuhan tamu serta aspek-aspek lainnya. Salah satu hotel yang
menerapkan disiplin kerja adalah Fave Hotel Olo Padang.

Fave Hotel Padang merupakan salah satu hotel bintang tiga yang
melayani kebutuhan wisatawan yang menginap. Fave hotel padang berlokasi
di Jalan Olo Padang yang berdiri sejak tahun 2016, hotel ini terletak di
tengah-tengah kota yang memudahkan akses seperti kantor pemerintahan,
kantor perusahaan, bank, serta objek wisata yang ada dikota padang. Fave
hotel padang termasuk Group Archipelago, yang terdiri dari 91 kamar suite
dan 88 kamar standart. Fave hotel padang juga memiliki 4 meeting room
yaitu talang, merapi, sago dan Singgalang. Berikut adalah jumlah karyawan

di Fave Hotel Olo Padang memiliki karyawan sebanyak 30 orang.



Berdasarkan pengalaman lapangan industri yang peneliti lakukan
di Fave Hotel Olo Padang dari bulan Januari - Juli 2022 dan hasil
wawancara yang peneliti lakukan dengan salah satu karyawan Fave Hotel
Padang bagian reception bahwa terdapat beberapa permasalahan seperti
tidak adanya reward yang diberikan kepada karyawan berprestasi seperti
kenaikan jabatan atau apresiasi yang diberikan oleh atasan maupun hotel,
sehingga karyawan merasa tidak bersemangat dalam bekerja.
Permasalahan selanjutnya yang penulis temukan yaitu kurangnya motivasi
yang diberikan oleh karyawan yang mengakibatkan karyawan banyak
yang bermalas-malasan saat bekerja. Dan kurang terjalinnya komunikasi
antara atasan dan bawahan schingga mengakibatkan miskomunikasi.
Berikut adalah hasil dokumentasi peneliti dengan salah satu karyawan
Fave Hotel Olo Padang bagian reception yang peneliti lakukan pada

tanggal 1 juli 2022

Vo b "t
Gambar 1. Wawancara dengan salah satu karyawan di Fave Hotel Olo
Padang

Permasalahan selanjutnya yang penulis dapatkan dari Human
Resource Departement di Fave Hotel Olo Padang yaitu adanya karyawan

yang kurang mematuhi peraturan dalam memakai seragam yang telah



ditentukan harinya oleh hotel. Kemudian adanya karyawan yang tidak
mentaati peraturan yang di buat oleh hotel seperti merokok disaat jam
kerja. Permasalahan terakhir yang penulis dapatkan yaitu adanya karyawan
yang selalu datang terlambat ke hotel. Dapat dilihat pada tabel dibawah ini,
data keterlambatan karyawan di Fave Hotel Olo Padang:

Urgensi dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa pentingnya
pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di
Fave Hotel Olo Padang.Berdasarkan fakta masalah yang di uraikan peneliti
tertarik ~ untuk  mengangkat  judul  penelitian: “PENGARUH
KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP DISIPLIN KERJA DI

FAVE HOTEL OLO PADANG”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan masalah yg peneliti kemukakan pada latar belakang, maka

identifikasi masalah yg peneliti kemukakan adalah :

1. Kurang terjalinnya komunikasi antara atasan dan bawahan sehingga
mengakibatkan miskomunikasi.

2. Tidak adanya reward yang diberikan kepada karyawan berprestasi

3. Adanya karyawan yang kurang mematuhi peraturan dalam memakai
seragam yang telah ditentukan harinya oleh hotel.

4. Adanya karyawan yang tidak mentaati peraturan yang di buat oleh hotel
seperti merokok disaat jam kerja.

5. Adanya karyawan yang selalu datang terlambat ke hotel.



6. Kurangnya motivasi yang diberikan oleh karyawan yang mengakibatkan

karyawan banyak yang bermalas-malasan saat bekerja
C. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah diatas, terdapat

batasan masalah sebagai berikut:

1. Kepemimpinan

2. Motivasi

3. Disiplin kerja

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah

penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana kepemimpinan manager di Fave Hotel Olo Padang?

2. Bagaimana motivasi di Fave Hotel Olo Padang.

3. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi di Fave Hotel Olo
Padang.

4. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap disiplin kerja karyawan di
Fave Hotel Olo Padang?

5. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di Fave
Hotel Olo Padang?

6. Bagaimana pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap disiplin kerja

karyawan di Fave Hotel Olo Padang?



E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap disiplin kerja di Fave
Hotel Olo Padang.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan kepemimpinan di Fave Hotel Olo Padang.
b. Mendeskripsikan motivasi di Fave Hotel Olo Padang,
¢. Mendeskripsikan disiplin kerja karyawan di Fave Hotel Olo Padang.
d. Menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap disiplin kerja karywan
di Fave Hotel Olo Padang.
e. Menganalisis pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di
Fave Hotel Olo Padang
f. Menganalisa pengaruh kepimpinan dan motivasi terhadapa disiplin
kerja karyawan di Fave Hotel Olo Padang
F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut ini :
1. Hotel
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
pihak hotel tentang pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap

disiplin kerja karyawan di Fave Hotel Olo Padang.



b. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi dalam
pengambilan kebijakan yang terkait dengan upaya dalam
meningkatkan kembali disiplin kerja karyawan.

2. Jurusan / Fakultas
Diharapkan dengan adanya penelitian dapat menambah wawasan
bagi mahasiswa Universitas Negeri Padang yang membaca dan menjadi
acuan bagi mahasiswa yang ingin menyelesaikan skripsi dengan wawasan
mengenai kepemimpinan dan motivasi terhadsp disiplin kerja.
3. Peneliti lain
Dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat untuk
peneliti selanjutnya dalam penyelesaian study.
4. Peneliti

a. Manfaat yang diperoleh oleh peneliti adalah sebagai salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) di Universitas
Negeri Padang.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman berharga serta bisa
menjadi sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang

telah diperoleh selama kuliah.



