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ABSTRAK

Suci Rahmi, 2023 : Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas
Karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi
terhadap loyalitas karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang.

Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif dengan metoda assosiatif
kausal, dimana populasi penelitian yaitu karyawan yang ada di Pangeran Beach
Hotel Padang sebanyak 113 orang. Teknik pengambilan sampel penelitian
menggunakan total sampling sebanyak total karyawan. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini dengan menyebarkan kuesioner/angket berskala likert yang
sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data kemudian dianalisis menggunakan
uji regresi linear sederhana dan uji koefesein determinasi.

Hasil penelitian menujukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
terhadap loyalitas karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang, yang ditunjukkan
dengan besar koefesien diperoleh nilai R Square 0,843. Artinya pengaruh variabel
X terhadap Y adalah sebesar 84,3%. Sedangkan 15,7% di pengaruhi oleh faktor
lain, diantaranya kepemimpinan, kepuasan kerja, komunikasi yang -efektif,
patisipasi kerja dan pengembagan karir.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan, Pengaruh Budaya
Organisasi terhadap Loyalitas Karyawan.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Setiap organisasi pasti menginginkan Sumber Daya Manusia (SDM)
yang berkualitas, kompeten dan sesuai dengan kebutuhan bisnisnya. Hal itu
ditujukan agar perusahaan dapat mencapai tujuannya secara optimal.
Menurut Tsani (2016), Sumber daya manusia adalah aset penting bagi
perusahaan, dimana berperan sebagai pelaku penunjang tercapainya tujuan
perusahaan. Memiliki sumber daya manusia yang tepat dalam menggapai
sasaran bisnis perusahaan adalah sebuah aset berharga bagi setiap perusahaan.

Salah satu jenis usaha yang banyak memperkerjakan adalah hotel.
Hotel menurut SK Menteri Pariwisata, Pos dan telekomunikasi No. KM
37/PW. 340/MPPT-86 (dalam Sulastiyono dalam Maluto 2014:1) adalah
“suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh
bangunan untuk mengunakan jasa penginapan, makanan dan minuman,
serta jasa penumpang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial”.
Salah satu hotel yang sedang berkembang di Sumatera Barat adalah Hotel
Pangeran Beach.

Hotel Pangeran Beach adalah salah satu hotel bintang empat pertama
yang berdiri di Kota Padang, tergolong hotel yang memiliki fasilitas lengkap
dan mewah. Bangunan besar dan tinggi hotel ini didesain dengan baik, rapi
serta kokoh. Hunian ini menjadi /andmark yang menandai kawasan kota
Padang. Selain itu Hotel Pangeran Beach juga menampilkan desain bangunan
bergaya modern serta memiliki ratusan kamar yang dihadirkan untuk
memenuhi kebutuhan akomodasi di kawasan bisnis dan wisata di ibu kota

Sumatera Barat.



Budaya organisasi di suatu perusahaan memiliki peran penting dalam
loyalitas karyawan, dimana budaya tersebut dapat mempengaruhi tindakan
atau perilaku schingga berdampak terhadap loyalitas karyawan yang ada di
perusahaan itu (Gunawan, 2017). Loyalitas karyawan merupakan salah satu
hal yang penting dibisnis perhotelan, karena dengan adanya karyawan yang
loyalitas, maka tingkat turn over karyawan dapat diminimalisir.

Loyalitas karyawan menurut Purnamasari & Sintaasih (2019) yaitu
dilihat dari kesetiaan karyawan terhadap suatu organisasi dengan kemauan
dalam bekerja sama, saling menjaga dan membela organisasi tersebut baik dari
dalam perusahaan maupun luar perusahaan untuk menghindari dari orang-
orang yang tidak bertanggung jawab. Indikator loyalitas karyawan menurut
Saydam dalam Sutanto dan Perdana (2016) yaitu kepatuhan, tanggungjawab,
dedikasi dan integritas.

Berdasarkan indikator yang pertama yaitu kepatuhan. Hal ini dapat
dilihat pada tabel dibawah:

Tabel 1. Jumlah karyawan terlambat periode Maret-Mei Tahun 2022

Department Bulan Total waktu
Maret April Mei | keterlambatan/menit
Accounting 51 8 49 9,34
HRD 17 8 26 3,64
Front Office 12 4 22 1,81
F&B Product 24 15 29 4,88
F&B Service 50 24 34 18,59
Sales Marketing 18 8 31 3,69
Housekeeping 46 10 44 16,42
Eingenerring 24 4 29 8,42
Security 10 0 9 2,35
Jumlah 252 81 273 69,14

Sumber: HRD Pangeran Beach Hotel 2022



Berdasarkan indikator kepatuhan dari tabel di atas dapat terlihat bahwa
masih adanya karyawan yang tidak mematuhi peraturan hotel dengan datang
tidak tepat waktu. Selanjutnya indikator tanggungjawab, adanya karyawan
yang tidak bertanggungjawab atas pekerjaannya. Berdasarkan hasil
wawancara pra penelitian dengan Human Resources Manager menyatakan
adanya karyawan yang mengabaikan tanggungjawab utama pekerjaan dengan
meninggalkan ke karyawan shift selanjutnya.

Kemudian pada indikator ketiga yaitu dedikasi, dapat terlihat seperti

diagram dibawah ini:

80 <10 TH: 63
60

40 - ; >10 TH; 21

*

0 | I |

>30 TH >20TH >10 TH <10TH

Gambar 1. Diagram lama masa kerja karyawan
Sumber: HRD Pangeran Beach Hotel 2022

Berdasarkan diagram diatas lama masa kerja karyawan Pangeran
Beach Hotel sudah berdedikasi tinggi terhadap perusahaan. Berdasarkan
observasi pra penelitian dengan Human Resources Manager menyatakan
bahwa beberapa alasan karyawan untuk tetap bertahan di Pangeran Beach
Hotel adalah fasilitas lingkungan kerja yang baik, bagi karyawan yang
permanen mendapatkan uang pesangon setelah pensiun dan pendidikan yang
rendah membuat karyawan tidak ingin berpindah tempat kerja.

Selanjutnya dilihat dari indikator keempat yaitu integritas, karyawan

belum menerapkan integritas dengan baik, karena masih adanya karyawan



yang tidak memberikan contoh yang baik terhadap sesama karyawan.
Berdasarkan observasi pra penelitian dengan Human Resources Manager
menyatakan bahwa masih adanya perselisihan kerja antar karyawan yang
mengakibatkan lingkungan kerja akan menjadi tidak kondusif dan menganggu
karyawan yang lainnya yang semula tidak terlibat.

Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah budaya
organisasi. Menurut Edison (2016:233), “Budaya organisasi adalah suatu
kebiasaan yang telah berlangsung lama dan dipakai serta diterapkan dalam
kehidupan aktivitas kerja sebagai salah satu pendorong untuk meningkatkan
kualitas kerja para karyawan dan manajer perusahaan.

Menurut Edison, dkk, (2016 hal, 131), menyatakan indikator budaya
organisasi adalah kesadaran diri, keagresifan, kepribadian, performa dan
orientasi tim. Diliat pada indikator kesadaran diri, berdasarkan hasil
wawancara pra penelitian dengan Human Resources Manager menyatakan
bahwa masih adanya karyawan yang tidak menggunakan wuniform
lengkap pada saat berkerja, dimana karyawan tersebut tidak menggunakan
nametag, kemudian tidak mendapatkan teguran pimpinan departementnya,
sehingga hal tersebut menjadi hal yang sudah biasa.

Berdasarkan indikator keagresifan, karyawan sudah gigih dalam
bekerja. Berdasarkan hasil wawancara pra penelitian dengan Human
Resources Manager karyawan sudah gigih dalam melakukan pekerjaannya,
dimana karyawan hotel harus memiliki sikap agresif dan kompetitif salah satu

contohnya karyawan Sales Marketing harus memenuhi target penjualan yang



ditargetkan oleh manajemen dalam 1 tahun, begitu juga pada Front Office
Departement harus memenuhi target yang sudah ditentukan oleh manajemen
sehingga karyawan yang ada di Hotel Pangeran Beach dapat imbalan hasil
kerja keras setiap department.

Berdasarkan indikator kepribadian, yaitu masih adanya karyawan
yang berupaya menggelapkan barang tamu Hotel. Berdasarkan hasil
wawancara pra penelitian dengan Human Resources Manager menyatakan
bahwa masih adanya karyawan yang tidak mematuhi peraturan perusahaan
dengan nyata melalaikan standar operational procedure penemuan barang.

Berdasarkan indikator performa yaitu kinerja karyawan sudah cukup
baik terhadap perusahaan, berdasarkan observasi pra penelitian dengan
Human Resource Manager menyatakan sekali dua bulan adanya pelatihan
untuk karyawan agar kinerja karyawan terjaga tetap solid. Selanjutnya
indikator orientansi tim yaitu melakukan kerjasama yang baik terhadap
perusahaan. Berdasarkan wawancara pra penelitian dengan Human Resources
Manager menyatakan bahwa orientasi tim karyawan Pangeran beach hotel
sudah cukup baik.

Berdasarkan latar belakang pendahuluan di atas, maka hal inilah yang
menjadi dasar kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan antara dua
variabel dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas
Karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang”. Penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak hotel dalam menyikapi

persoalan pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan. Apabila



budaya organisasi yang tidak baik dibiarkan, maka budaya organisasi akan
menjadi tidak baik, untuk itu penelitian ini penting dilakukan, karena menjadi
suatu hal yang sangat penting untuk perusahaan supaya memberikan

pengetahuan kepada karyawan tentang budaya organisasi yang baik.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat diperoleh beberapa

masalah yaitu sebagai berikut:

1. Masih adanya karyawan yang terlambat datang ditiap bulannya.

2. Masih adanya karyawan yang meninggalkan pekerjaan sehingga di
kerjakan oleh karyawan shift berikutnya.

3. Masih adanya perselisihan sesama karyawan.

4. Masih adanya karyawan yang tidak menerapkan standar gromming pada
saat bekerja.

5. Masih adanya karyawan yang tidak mematuhi peraturan hotel dengan

melalaikan standar operational procedure penemuan barang.

. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka peneliti
membatasi masalah penelitian ini pada pengaruh budaya organisasi terhadap

loyalitas karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah dan fokus masalah

diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah:



1. Bagaimana Budaya Organisasi yang ada di Pangeran Beach Hotel Padang?
2. Bagaimana Loyalitas Karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang?
3. Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas Karyawan di

Pangeran Beach Hotel Padang?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk melihat Bagaimana
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas Karyawan di Pangeran
Beach Hotel Padang.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan tentang Budaya Organisasi yang ada di Pangeran
Beach Hotel Padang.
b. Mendeskripsikan tentang Loyalitas Karyawan di Pangeran Beach
Hotel Padang.
c. Menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas Kerja

Karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pangeran Beach Hotel Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
Pangeran Beach Hotel Padang tentang Budaya Organisasi dan Loyalitas

Karyawan.



2. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi penelitian
di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan tentang Budaya Organisasi dan
Loyalitas Karyawan.
3. Bagi Penulis
Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains
Terapan. Selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang
terdapat dalam industri Perhotelan agar menjadi bahan perbandingan

terhadap teori-teori yang diperoleh saat kuliah.



