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ABSTRAK

Seren Dinda Meriza. 2023. Pengaruh Social Media Marketing Activity Terhadap
Brand Awareness Truntum Hotel Padang.

Pada tanggal 08 April 2021 Hotel Grand Inna Padang melakukan
rebranding menjadi upgrade hotel terbaru dan bergerak dibawah naungan Hotel
Indonesia Group bernama “Truntum Hotel Padang”. Bersamaan rebranding dua
hotel lainnya yang saat itu berada dibawah naungan PT. Indonesia Natour yaitu
Inna Parapat (Khas Parapat), Inaya Putri Bali (Merusaka Bali). Dalam branding
yang terpenting adalah hubungan yang kuat dengan konsumen mempengaruhi
pilihan dan loyalitas konsumen. Walaupun hotel truntum padang telah
melakukan rebranding tetapi masyarakat masih mengenal hotel grand inna
padang, dan media social ini dapat lebih memberikan pengaruh kepada
masyarakat untuk lebih mengenal hotel truntum padang bukan lagi grand inna
padang. marketing activity adalah penggunaam teknolgi dalam saluran media
social dengan tujuan melahirkan pertukaran yang bernilai dan memberikan
penawaran kepada pemangku kepentimgan organisasi.

Jenis penelitian ini kuantitatif dengan pendekatan hubungan sebab
akibat. Sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan kriteria
berusia 18 tahun yang menginap di Truntum Hotel Padang, orang yang pernah
menginap di Truntum Hotel Padang, Orang yang mengetahui social media
marketing activity truntum hotel padang. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara penyebaran google form kepada tamu yang menginap dihotel
truntum padang dan yang mengetahui social media Truntum Hotel Padang,
dimana terdapat 19 pernyataan yang diuji validitas dan reliabilitasnya, data
dideskripsikan dengan uji kebutuhan analisis dan hipotesis. pengujian
menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana

Hasil Penelitian Aktivitas pemasaran media sosial Truntum Hotel
Padang berada pada kategori cukup baik dengan persentase 80,06% Brand
awareness Truntum Hotel Padang berada pada kategori sangat baik dengan
persentase 85,36% Pemasaran media sosial media Dalam kegiatan brand
awareness, nilai R-squared Truntum Hotel Padang berpengaruh signifikan
sebesar 0,310. Artinya pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar 31,0%,
sedangkan pengaruh faktor lain sebesar 69%.

Keywords: Marketing Activity, Brand Awareness
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata menurut para ahli memiliki pengertian yang berbeda seperti
pengertian pariwisata menurut Prayogo (2018). Pariwisata secara sederhana
dapat didefinisikan sebagai perjalanan seseorang atau sekelompok orang dari
satu tempat ketempat lain membuat rencana dalam jangka waktu tertentu,
untuk tujuan rekreasi dan mendapatkan hiburan sehingga keinginannya
terpenuhi.

Pada eraglobalisasi saat ini, industri jasa merupakan salah satu industri
yang berkembang pesat dari tahun ke tahun. Berbagai macam industri dibidang
usaha dibentuk untuk memenuhi kebutuhan pasar. Dampak globalisasi
menyebabkan industri jasa yang terdiri dari berbagai macam industri seperti
industri telekomunikasi, transportasi, perbankan dan perhotelan berkembang
dengan cepat. Industri jasa saat ini memiliki potensi besar untuk meningkatkan
pertumbuhan ekonomi indonesia. Semakin banyaknya permintaan dan
kebutuhan dari konsumen, mengakibatkan pasar usaha jasa saat ini
berkembang pesat.

Hotel merupakan salah satu jasa akomodasi yang menyediakan
pelayanan penginapan yang sangat berperan penting dalam menunjang
kemajuan pariwisata. Menurut Prasetyo Aji Prakoso, SE (2017:3) Hotel adalah
suatu jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau seluruh bangunan
dengan menyediakan jasa penginapan , makanan, minuan serta jasa penunjang

lainnya bagi umum yang dikelola secara komersil.



Padang merupakan salah satu kota dengan kunjungan wisatawan yang
cukup tinggi dikarenakan letak kota yang strategis dengan berbagai wisata
budaya yang tersimpan didaecrah Padang. kota Padang juga merupakan kota
wisata oleh karena itu pembangunan hotel di kota Padang merupakan
pembangunan yang cukup cepat sehingga tidak sedikit hotel di kota Padang

dengan kualitas bintang 3-4 salah satunya yaitu Grand Inna Padang.

Gambar 1. Hotel Grand Inna Padang
Sumber: www.HotelGrandInnaPadang2023

Sesudah melakukan renovasi pada bagian-bagian yang rusak akibat
gempa yang melanda Sumatera Barat 2009 lalu, Hotel Grand Inna Padang
bangkit kembali dengan segala perubahan yang lebih baik dan mulai beroperasi
lagi pada Juni 2010, yang mana semua fasilitas tamu-tamu sudah lebih lengkap
dari pada sebelumnya dan bekerja sama dengan group PT. Indonesia Natour
Persero. Pada tanggal 08 Maret 2013 kerjasama dengan PT. Indonesia Natour
Persero dilanjutkan dengan dengan memakai brand sendiri yaitu “Grand Inna

Padang Hotel Convention & Exhibition.



Gambar 2. Hotel Truntum Padang
Sumber : www.TruntumHotelPadang 2023

Beberapa waktu lalu tepatnya pada tanggal 08 Maret 2013 kerja sama
dengan memakai brand sendiri yaitu “Grand Inna Padang Hotel Convention &
Exhibition dan beberapa waktu lalu tepatnya pada tanggal 08 April 2021 Hotel
Grand Inna Padang melakukan Rebranding menjadi upgrade hotel terbaru dan
bergerak dibawah naungan Hotel Indonesia Group bernama “Truntum Hotel
Padang”. Bersamaan dengan re-branding dua hotel lainnya yang saat itu berada
dibawah naungan PT. Indonesia Natour yaitu Inna Parapat (Khas Parapat),
Inaya Putri Bali (Merusaka Bali). (HRD Hotel Truntum Padang, 2023)

Hotel Truntum Padang merupakan salah satu hotel Badan Usaha Milik
Negara yang berada di kota Padang. Dan Truntum Hotel Padang memiliki 168
kamar, dengan 5 tipe kamar, yaitu deluxe twin room, junior suite room,
executive royal suite, dan Truntum suite room. Hotel ini juga memiliki fasilitas
lainnya berupa breakfast, meeting room dan healthyclub. Lokasi hotel ini
sangat strategis yaitu di Jantung kota Padang yang hanya berjarak beberapa
menit dari jantung bisnis kota, aktivitas komersial dan Pantai Padang 50 menit

dari Bandara Internasional Minangkabau. Hotel Truntum Padang berlokasi di



Kota Padang Sumatera Barat tepatnya di Jalan Gereja No. 34 Belakang Tangsi
Kecamatan Padang Barat.

Strategi branding menurut Rahmadhani (2017:10) adalah suatu
manajemen brand yang bertujuan untuk mengatur suatu elemen brand dalam
kaitannya dengan sikap dan perilaku konsumen. Dapat juga diartikan sebagai
suatu sistem komunikasi yang mengatur semua kontak point dengan suatu
produk dan jasa atau organisasi itu sendiri dengan skateholder.

Dalam lingkungan yang kompetitif saat ini, branding merupakan faktor
daya saing yang penting dan membedakan barang jasa serupa yang di produksi
oleh perusahaan yang berbeda dalam pikiran konsumen dan membuat mereka
disukai oleh konsumen. Merek, sekaligus mencerminkan suatu keaslian, nilai
dan komitmen terhadap barang dan jasa yang diperkenalkan konsumen untuk
bisnis, memiliki fungsi mulai dari pengurangan resiko yang terkait dengan
barang dan layanan untuk konsumen dan membangun ikatan sosial tanpa
mengungkapkan identitas mereka.

Hal terpenting tentang branding adalah yang kuat hubungan terjalin
dengan konsumen memiliki kekuatan untuk mengarahkan pilihan konsumen
dan loyalitas. Walaupun Hotel Truntum Padang sudah melakukan rebranding
tetapi masyarakat masih mengenal hotel ini Hotel Grand Inna Padang, dengan
ini social media mungkin lebih berpengaruh dengan masyarakat lebih
mengenal Hotel Truntum Padang yang bukan lagi Hotel Grand Inna Padang.

Penelitian ini sesuai dengan penelitian Ashfaq ef al. (2014) sosial media
marketing berpengaruh positif signifikan terhadap brand awerness karena

setiap aktivitas yang dilakukan pada penggunaan social media meningkatkan



kesadaran merek. Penelitian serupa dilakukan oleh (Ratana, 2018) juga
mendapatkan hasil bahwa sosial media marketing berpengaruh positif
signifikan terhadap brand awareness pada program crowdscourcing karena
social media dapat digunakan untuk menciptakan kesan yang kuat dan
membekas dalam benak masyarakat tentang sebuah brand . dan penelitian
sebelumya dari Stojanovic et al. (2018) dan Colivey ef al. (2018) mengatakan
bahwa social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand awarness, apabila social media marketing tinggi maka akan berdampak
pada peningkatan brand awareness dibenak konsumen.

Berdasarkan pra penelitian penulis lakukan disaat melaksanakan magang
bersertifikat 2 di hotel truntum padang yang penulis lihat ada beberapa orang
yang banyak mengikuti social media hotel truntum padang tetapi mereka masih
mengenal hotel truntum padang sebagai hotel grand inna padang. Berikut

penulis lampirkan social media Pendukung Hotel Truntum Padang:

2000 2 @ @ Tl 1237 O - ® e G n il R

&  truntumpadang H = Truntum Padang Hotel L1

1.167 7.365 195
Fostingan  Pengikut  Mengikuti

Gambar 3. Instagram
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Gambar 4. Tik Tok
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Gambar 5. Facebook

Salah satu faktor yang mempengaruhi brand awereness adalah marketing
activity baik secara langsung maupun social media menurut para ahli Farjam
dan Hongyi, (2015). Menjadi merek yang terlintas dalam pikiran pada awalnya
mengacu pada merek yang yang paling sadar dalam kategori produk Hotel
Grand Inna Padang atau yang namanya Hotel Truntum Padang sudah

menggunakan social media Instagram sejak Tahun 2016, Facebook sejak



tahun 2012 dan Tiktok sejak tahun 2021. Tetapi masih kurangnya aktivitas
promosi di social media seperti Tik Tok. Dengan jarangnya postingan video
atau kegiatan di Hotel Truntum Padang, Terakhir di posting satu bulan lalu.
Tetapi di instagram hampir setiap hari melihatkan kegiatan di Hotel Truntum
Padang dengan seperti ini berdampak kurangnya orang mengetahui hotel
truntum padang. Sebenarnya Tik fok lebih sering digunakan oleh masyarakat
dibandingkan dengan Facebook.

Social media merupakan alat yang dimana seseorang dapat terhubung
secara global serta merupakan alat dimana seseorang dapat membagikan
ataupun mendapat sebuah informasi secara cepat dan social media menurut
para ahli (Aryanto & Wismantoro, 2020) adalah sebuah media untuk
bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online yang memungkinkan
manusia saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. social media dapat
didefinisikan sebagai aplikasi online program, platform, atau alat media massa
yang memfasilitasi interaksi, kolaborasi, atau konten berbagi antar pengguna
secara umum. Efek social media pada konsumen perilaku mencakup spektrum
aktivitas yang luas mulai dari menginformasikan, berbagi ide dan sikap untuk
memperoleh kesadaran dan pemahaman. (Tatar dan Erdogmus,2016).

Dari lampiran diatas dapat dijelaskan bahwa aktivitas media sosial
seperti tik tok kurang dijalankan. Berikut tabel social media Pendukung di

Hotel Truntum Padang

Tabel 1. Media Pendukung



No Social Media Followers Viewers Tahun
Pendukung
1 Instagram 7.365 Ribu 12,2 Ribu 2016
2 Facebook 3,4 Ribu 1,3 Ribu 2012
3 Tiktok 1.332 Ribu 274,2 ribu 2021

Sumber : Social Media Hotel Trumtum Padang

Social Media Makerting menurut Tuten and Solomon (2017) adalah
pemanfaatan teknologi saluran dan perangkat lunak dari Social Media yang
bertujuan untuk menciptakan suatu komunikasi pengiriman pertukaran serta
penawaran yang bernilai bagi pemangku kepentingan dalam suatu organisasi.
Sedangkan Pham and Gammoh (2015), Social Media Makerting merupakan
proses perusahaaan dalam menciptakan dan mempromosikan kegiatan yang
berkaitan dengan pemasarn online di platform Social Media yang menawarkan
nilai kepada para pemangku kepentingannya. Dan menurut Novila (2018)
Social Media Makerting merupakan suatu teknik pemasaran dengan
menggunakan sarana Social Media untuk mempromosikan produk atau jasa
secara lebih spesifik. Tampilan konten yang bagus mempu membuat
pengunjung website atau jasa online untuk tertarik dengan produk dan jasa
yang kita tampilkan.

Serta penulis jelaskan Productivity Of Booking Trutum Hotel Padang
yaitu Commercial Company 585.875 , Direct 781.836 , Domestic Travel Agent
599.971 , education school 831.000 , Embassy 798.529 , Goverment 672.619 ,
Institution 813.972 , OTA/Distribution Channels 557.167 , Website 627.380

dan Walk in 594.168 dan dengan rata-rata keseluruhan 656.134 maka



dinyatakan tamu yang banyak berkunjung ke Hotel Truntum Padang adalah
Tamu Group.

Berdasarkan pra survey yang penulis lakukan melalui social media
seperti tiktok, instagram dan facebook masih ditemukan beberapa konten yang
kurang menarik peminat yang dapat dilihat melalui like social media tersebut.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan
menjelaskan bagaimana Pengaruh Social Media Marketing Activity Terhadap

Brand Awareness Hotel Truntum Padang.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka terdapat identifikasi
masalah sebagai berikut :

. Banyaknya pengunjung yang belum mengetahui perubahan nama Brand
Hotel Truntum Padang

. Masih Terdapat tamu atau pengunjung yang belum mengetahui bahwasanya
saat ini Hotel Truntum Padang dibawahi oleh hotel BUMN.

. Kurangnya promosi social media terhadap Hotel Truntum Padang.

. Kurangnya marketing activity terhadap brand awareness Hotel Truntum
Padang

. Perlu adanya peningkatan promosi melalui social media ntuk meningkatkan
brand awareness Hotel Truntum Padang

. Masih ditemukannya beberapa konten dari social media truntum hotel padang

yang kurang mengikuti trending
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C. Batasan Masalah
Berdasaran uraian latar belakang dan identifikasi masalah yang
dikemukakan dalam penelitian ini agar tidak keluar dalam konteks
permasalahan berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah.
Penulis membatasi penelitin ini supaya tidak terlalu melebar yaitu adakah

pengaruh social media marketing terhadap brand awareness

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah yang akan
diteliti sebagai berikut :
1. Bagaimana social media marketing activity di Hotel Truntum Padang
2. Bagaimana brand Awareness di Hotel Truntum Padang
3. Apakah terdapat pengaruh yang signifiikan antara social media marketing

activity terhadap brand awareness.

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian yang akan dilakukan ini adalah
meningkatkan media promosi melalui social media untuk brand awareness
Truntum Hotel agar konsumen lebih mengenal hotel tersebut.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus penelitian ini adalah :
a. Mendeskripsikan social media Hotel Truntum Padang

b. Mendeskripsikan brand awareness dalam social media
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c. Menganalisis pengaruh social media marketing activity terhadap brand

awareness

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Hotel
Bahan evaluasi untuk meningkatkan social media marketing activity
terhadap brand awareness Hotel Truntum Padang
2. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang
Diharapkan dengan adanya penelitian dapat menambah wawasan bagi
mahasiswa Universitas Negeri Padang yang membaca dan menjadi acuan
bagi mahasiswa yang ingin menyelesikan Tugas Akhir dengan wawasan
mengenai Marketing Activity dan Brand Awareness
3. Peneliti
Dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat untuk peneliti
selanjutnya dalam menyelesaikan study
4. Peneliti Lain
a. Manfaat yang diperoleh oleh peneliti adalah sebagai salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) di Universitas Negeri
Padang
b. Hasil penelitian ini dapatmemberikan pengalaman berharga serta bisa
menjadi sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu

c. pengetahuan yang telah diperoleh selama kuliah
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