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ABSTRAK

Rivo Hermanto (2023).“ Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Di Montigo Resort Batam”. Skripsi.
Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. Jurusan Pariwisata.
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yaitu, sikap
karyawan yang kurang sopan, adanyan tuntutan dari atasan, kurangnya motivasi
serta kurangnya rasa tanggung jawab dari karyawan terhadp pekerjaannya Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap
kepuasan kerja.

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder.
Populasi penelitian ini adalah karyawan yang berkerja di Montigo Resort Batam.
Sampel penelitian berjumlah 64 orang karyawan dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah di uji validitas dan
reliabilitasnya. Data dari penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS 25.00.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik berada
pada kategori cukup yaitu (50%). Selanjutnya pada variabel kepuasan kerja berada
pada kategori cukup puas yaitu (62,6%). Pengaruh lingkungan kerja non fisik (X1)
terhadap kepuasan kerja (Y) dengan skor 21,9% serta 79,1% dipengaruhi oleh
faktor lain. Selanjutnya diperoleh nilai T hitung (4.169) dengan signifikan 0.000 <
0.05. Dengan nilai F hitung sebesar 17.383, dengan demikian variabel lingkungan
kerja non fisik (Y) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (Y).

Kata Kunci: lingkungan kerja non fisik, kepuasan kerja
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi telah banyak membuat perubahan dan peningkatan di
berbagai bidang industri jasa, salah satunya adalah industri perhotelan yang saat
ini berkembang pesat. Hal ini dilihat dari banyaknya pembangunan hotel di
Indonesia dikarenakan permintaan pasar yang semakin meningkat terhadap
kebutuhan hotel. Maraknya pembangunan hotel menjadi pertanda semakin
ketatnya persaingan di industri perhotelan. Para pengusaha hotel dituntut untuk
berlomba-lomba dalam menarik minat konsumen untuk menginap di hotel
mereka. Banyaknya pertimbangan konsumen dalam memilih hotel, maka pihak
hotel harus menawarkan keunggulannya serta memberikan fasilitas yang
memadai dan pelayanan yang terbaik bagi konsumen. Dengan itu industri
perhotelan tentunya memerlukan pengelolaan yang baik agar usaha yang
dijalankan dapat bertahan dan berkembang serta memberikan image yang baik
di mata konsumen.

Perhotelan merupakan bisnis yang sangat kompleks dengan beragam variasi
disiplin ilmu serta dinamika lingkup pekerjaannya (Ira Meirina,
2017:1).Akomodasi perhotelan merupakan salah satu sektor penunjang
pariwisata disamping jasa biro perjalanan, pramuwisata, usaha sarana dan
usaha-usaha lainnya yang berkaitan dengan pariwisata. Menurut Sulastiyono
(2011:5) “Hotel merupakan bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial,
yang disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan, makan dan

minum. Usaha perhotelan sangat bergantung kepada tingkat kunjungan



wisatawan, jika tingkat kunjungan wisatawan meningkat, maka tingkat hunian
pada hotel juga akan meningkat.

Sumber daya manusia merupakan salah satu penunjang dalam memberikan
sebuah pelayanan. Menurut Sadili Samsudin (2010:1) “Sumber daya manusia
adalah orang-orang yang merancang dan menghasilkan barang atau jasa,
mengawasi mutu, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya finansial,
serta merumuskan seluruh strategi dan tujuan organisasi. Dari berbagai usaha
yang dilakukan untuk meningkatkan loyalitas karyawan,salah satu upaya yang
dapat dilakukan oleh perusahaan tersebut adalah dengan cara memaksimalkan
sumber daya yang ada melalui pengembangan ilmu pengetahuan guna
meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

Menurut Suparyadi (2015) “Kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap
positif yang didasarkan pada hasil evaluasi terhadap apa yang diharapkan akan
diperoleh melalui upaya-upaya yang dilakukan dalam melaksanakan suatu
pekerjaan dengan hasil atau ganjaran yang diterimanya”.Kepuasan kerja
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya”. Secara garis
besarada 5 indikator kepuasan kerja, yaitu: 1) Pekerjaan itu sendiri, 2) Atasan,
3) Rekan Kerja, 4) Promosi jabatan, dan 5) Gaji. Menurut Edy Sutrisno (2010:
80): 1) Faktor psikologis, 2) Faktor sosial, 3) Faktor fisik, 4) Faktor finansial.

Selain kepuasan karyawan, Montigo Resort Batam lingkungan kerja non
fisik pada karyawan. Menurut Sedarmayanti (2011:26) adalah semua keadaan
yang terjadi berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan

maupun hubungan dengan sesama rekan kerja, ataupun hubungan kdengan



dengan bawahannya. Indikator lingkungan kerja non fisik Menurut Budi
W.Soetjipto (2009:87) mengemukakan indikator lingkungan kerja non fisik
meliputi: 1) Hubungan harmonis, 2) Kesempatan untuk maju dan 3) Keamanan
dalam bekerja.

Montigo Resorts terletak di Pulau Batam, Kepulauan Riau- Indonesia.
Montigo Resorts terletak 20 km dari negara Singapura. Montigo Resorts
Nongsa memiliki kawasan seluas 12 hektar. Resort ini merupakan resort
berbintang 5 yang terletak dijalan. Hang Lekiu, Sambau, Kecamatan Riau
29465. Resort ini terdapat 130 villa yang terdiri dari 1 bed room, 2 bed room, 3
bedroom sampai 5 bed room. Montigo Resort Batam terdiri dari 64 orang
karyawan, dengan rincian antara lain

Tabel 1. Jumlah Karyawan di Montigo Resort Batam

No. Department Jumlah Karyawan
1. Front Office 5 Orang
2. Food and Beverage 10 Orang
3. Engineering 15 Orang
4. SPA 5 Orang
5. Accounting 6 Orang
6. Concierge 10 Orang
7. Pastry 3 Orang
8. Kitchen 5 Orang
9. Reservasi 3 Orang
10. HRD 2 Orang

Jumlah 64 Orang

Sumber: HRD Montigo Resort Batam (2023)

Selama melaksanakan pengamatan dan wawancara pada tanggal 29
November dan menemukan beberapa permasalahan pada beberapa
karyawan di Montigo Resort Batam, pertama yaitu sikap kerja karyawan

yang tidak sopan kepada atasan sehingga sering terjadinya konflik antara



atasan dengan bawahannya. Selanjutnya yaitu adanya tuntutan dari atasan
yang dimana mengerjakan suatu jobdesk harus selesai sebelum waktu yang
sudah ditentukan. Dapat dilihat pada gambar wawancara penulis dengan

karyawan sebagai berikut:

Gambar 1. Wawancara dengan karyawan di Motigo Resort Batam
Selanjutnya permasalahan yang penulis dapatkan yaitu masih ada
karyawan yang hubungannya kurang harmonis dengan alasan pribadi, hal
ini sangat mengganggu dan menyebabkan perpecahan diantara mereka serta
kurang terjalinnya teamwork di antara mereka dan menganggu operasional
hotel. Adanya karyawan yang lebih mementingkan ego dari pada menjaga
hubungan dalam bekerja. Dan permasalahan terakhir yang penulis dapatkan
yaitu adanya security yang sering bermain hp sehingga kurang cekatan
dalam menjaga keamanan disekitar area Montigo Resort Batam yang

mengakibatkan sering terjadinya pertengkaran.Dapat dilihat pada gambar



dibawah ini wawancara dengan karyawan Montigo Resort Batam, sebagai

berikut:

Gambar 2. Wawancara dengan karyawan di Montigo Resort Batam

Urgensi dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa pentingnya

pengaruh lingkungan non fisik terhadap kepuasan kerja karyawan di Montigo

Resort Batam. Berdasarkan fakta masalah yang di uraikan peneliti tertarik untuk

mengangkat judul penelitian: “PENGARUH LINGKUNGAN NON FISIK

TERHADAP KEPUASAN KERJA DI MONTIGO RESORT BATAM”.

B. Identifikasi Masalah

1.

2.

Sikap kerja karyawan yang tidak sopan kepada atasan.

Adanya tuntutan dari atasan yang dimana mengerjakan suatu jobdesk harus
selesai sebelum waktu yang sudah ditentukan.

Masih ada karyawan yang hubungannya kurang harmonis.

Adanya karyawan yang lebih mementingkan ego dari pada menjaga

hubungan dalam bekerja.



Adanya security yang sering bermain hp sehingga kurang cekatan dalam
menjaga keamanan disekitar area Montigo Resort Batam yang
mengakibatkan sering terjadinya pertengkaran.

Adanya atasan yang kurang mengawasi setiap pekerjaan bawahannya.
Kurang terlaksananya SOP kerja yang sudah berlaku seperti masih ada

karyawan yang melanggar aturan hotel.

C. Batasan Masalah

1.

2.

3.

Lingkungan kerja non fisik
Kepuasan kerja

Pengaruh Lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasan kerja.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan:

1.

2.

3.

Bagaimana lingkungan kerja non fisik diMontigo Resort Batam?
Bagaimana kepuasan kerja karyawan diMontigo Resort Batam?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasan kerja

karyawan diMontigo Resort Batam?

A. Tujuan Penelitian

1.

Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasan kerja karyawan di Montigo

Resort Batam.

. Tujuan Khusus



a. Mendeskripsikan lingkungan kerja fisik yang ada di Montigo Resort
Batam
b. Mendeskripsikan kepuasan kerja karyawan yang ada di Montigo Resort
Batam
c. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasan
kerja karyawan di Montigo Resort Batam.
B. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis ini diharapkan bermanfaat bagi semua
pihak :
1. Bagi Montigo Resort Batam
Hasil penlitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap
manajemen hotel untuk memperbaiki lingkungan kerja non fisik agar
terciptanya kepuasan kerja karyawan sehingga karyawan dapat mencapai
target sesuai dengan keinginan perusahaan.
2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah
pengetahuan dan juga sebagai sumbangan pemikiran terhadap mahasiswa
yang akan melakukan penelitian lebi lanjut dan juga untuk menambah
penelitian yang ada di Universitas Negeri Padang.
3. Bagi Penulis
Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains

Terapan, selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang



terdapat dalam industri agar menjadi bahan pertimbangan dan

perbandingan terhadap teori-teori saat perkuliahan.

. Bagi Peneliti Lainnya
Sebagai acuan bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai lingkungan kerja non fisik dan kepuasan

kerja karyawan



