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Penelitian ini dilatarbelakangi karena adanya masalah pada restaurant
atmosphere dan revisit intention di Marawa Beach Club Padang seperti meja
restoran yang tidak bersih, lengket-lengket karena tumpahan jus atau minuman
manis dan air di toiletnya tergenang, belum adanya pengaturan traffic flow
restaurant, furniture yang digunakan kurang nyaman, jarak antara meja restoran
yang berdekatan dan tidak tertata dengan rapi, sebanyak 7 dari 10 orang
menyatakan kurangnya minat berkunjung kembali, 8 dari 10 orang menyatakan
tidak merekomendasikan untuk berkunjung kesana, Sebanyak 9 dari 10 orang
pengunjung tidak menempatkan tujuan kunjungan dalam prioritas. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit
intention di Marawa Beach Club Padang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif kausal. Dalam hal ini, penelitian menggunakan metode non-probability
sampling untuk pemilihan sampel dan sampel penelitian ini berjumlah 400 orang.
Peneliti menggunakan program IBM SPSS Statistics 20 untuk mengelola data.
Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linear sederhana.

Hasil penelitian ini adalah: (1) variabel X (restaurant atmosphere) dari
indikator yang telah ditentukan menunjukan secara keseluruhan dengan nilai
persentase sebesar 54% berada pada > 46,66 -< 55,99 termasuk kategori baik,
namun masih terdapatnya beberapa persen menunjukan kategori cukup baik, buruk,
dan sangat buruk; (2) variabel Y (revisit intention) dari indikator yang telah
ditentukan menunjukkan secara keseluruhan dengan nilai persentase sebesar 42%
berada pada > 55,99 termasuk kategori sangat baik, namun masih terdapatnya
beberapa persen menunjukan kategori cukup baik, buruk dan sangat buruk, dan (3)
terdapat pengaruh yang signifikan antara restaurant atmosphere terhadap revisit
intention di Marawa Beach Club Padang sebesar 54,6% sedangkan
45 ,4%ditentukan oleh faktor lain.

Kata Kunci: Restaurant Atmosphere; Revisit Intention, dan Restoran.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perkembangan zaman yang semakin pesat turut menyebabkan
persaingan yang ketat dalam dunia bisnis. Salah satu bentuk bisnis yang
semakin hari semakin bertambah adalah bisnis restoran. Berdasarkan Data
Industri Research (2022) disebutkan bahwa pertumbuhan bisnis restoran yang
terdiri dari industri makanan dan minuman terus meningkat dari beberapa tahun
sebelumnya, walaupun mengalami penurunan pada tahun 2020 diakibatkan oleh

pandemi COVID-19. Hal ini dapat dilihat pada Gambar 1 di bawah ini.

Somoer Deesabatr Reasareh, cvolah dadgran dinorresiban seleli pevmesands« lI Dﬂm |NDU5TRI
08 Frossk Domesth ot St Desar Harga fonsten 2010 RESEARCH

an .1k uB s A e .00 03 Xl an .11 F-oH

1T

Gambar 1. Tren Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman
Sumber: Data Industri Research (2022)
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Berdasarkan Gambar 1 di atas, dapat diketahui bahwa bisnis restoran
adalah industri global dengan persaingan yang sengit dan ketat, serta mengalami
perkembangan tiap tahunnya (Marthianus ez al., 2016: 199). Seiring berjalannya

waktu, industri restoran tentunya terus berkembang dan terus berevolusi.



Perkembangan ini terjadi untuk memenuhi kebutuhan dan selera konsumen
yang juga terus berubah-ubah. Untuk menjadi sukses dan luar biasa, restoran
sebagai tempat yang menyediakan layanan makanan dan minuman harus bisa
melebihi harapan konsumen dengan memahami alasan pelanggan untuk
memenuhi keinginan dari konsumen (Akbar dan Alaudeen, 2012; Tangian,
2019).Lonjakan industri restoran ini jugamerambah ke Kota Padang.

Perkembangan industri restoran ini dilatar belakangi dengan
berkembangnya industri pariwisata di Kota Padang sehingga membuat para
investor menanamkan modalnya dan kemudian membangun berbagai fasilitas
pariwisata seperti hotel, restoran,cafe, dan berbagai fasilitas lainnya. Salah satu
industri restoran yang berkembang di Kota Padang adalah Marawa Beach Club
Padang.

Marawa Beach Club Padang salah satu tempat wisata baru di Kota
Padang yang terletak di Kawasan Pantai Air Manis, Padang Selatan, Kota
Padang yang mulai dibuka pada tanggal 4 Mei 2022. Sebagai beach club
pertama di Sumatera, yang memadukan kekayaan alam dengan dengan kearifan
lokal, dimana tempat ini tidak hanya menyajikan keindahan alam dari pantai
saja, tetapi tempat ini juga menyediakan berbagai wahana hiburan dan area
bermain seperti restoran, infinity pool, meeting room, dan area publik yang
estetik untuk bersantai serta berfoto ria. Tidak hanya menampilkan nuansa
keindahan alam dari Pantai Air Manis, arsitektur bangunan Marawa Beach
Club Padang juga mengadopsi unsur rumah adat masyarakat Minangkabau

yang dapat dilihat di berbagai sudut tempat tersebut. Hal ini menjadi daya tarik



tersendiri guna menarik pelanggan agar datang ke destinasi tersebut. Akan
tetapi, realitasnya dikarenakan adanya penurunan pengunjung tiap bulannya di
Marawa Beach Club Padang berkemungkinan pengunjung tidak melakukan
kunjungan ulang (revisit intention). Hal ini dapat terlihat pada Gambar 2

berikut.
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Gambar 2. Grafik Pengunjung Marawa Beach Club Padang
Sumber: Departemen Marketing Marawa Beach Club Padang (2023)

Berdasarkan Gambar 2 di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kunjungan
ke Marawa Beach Club Padang mengalami kenaikan pada bulan Juli 2022, dan
kembali mengalami penurunan pengunjung beberapa bulan setelahnya. Hingga
Maret 2023, pengunjung Marawa Beach Club Padang mengalami penurunan
yang terendah yaitu di angka 6.305 orang. Hal ini dikarenakan pengunjung tidak
melakukan revisit intention atau dikenal juga dengan tidak berkunjung kembali.

Revisit intention adalah keinginan untuk berkunjung kembali ke destinasi

yang sama untuk kedua kalinya dalam jangka waktu tertentu (Stylos et al.,



2016). Selain itu, revisit intention merupakan bentuk perilaku (behavioral
intention) atau kesediaan pelanggan untuk berkunjung kembali, word of mouth
positif dari konsumen, tinggal lebih lama dari yang diharapkan, dan berbelanja
lebih lama dari yang diharapkan (Zeithaml et al.,2018). Kunjungan kembali
pelanggan sangat penting karena merckalah yangkeran akan memberikan
pendapatan (income) bagi restoran (Nawawi et al., 2018). Atribut restoran
seperti atmosfer, kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk merupakan
faktor yang berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat untuk
berkunjung kembali atau disebut dengan revisit intention (Chun & Nyam-Ochir,
2020). Sementara itu, Mulyati dan Afrinata (2018) menyebutkan bahwa harga,
orang, dan proses tidak berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung kembali
(revisit intention). Oleh karena itu, revisit intention dapat didefinisikan sebagai
essensial factor untuk mencipatakan keuntungan perusahaan atau kinerja dalam
perspektif jangka panjang. Salah satu strategi yang dilakukan dengan
menciptakan restorant atmosphere yang aman, nyaman, dan membuat
konsumen lebih sering berkunjung ke restoran itu kembali.

Restaurant atmosphere ialah salah satu elemen penting dari konsep
product development pada bisnis restoran. Hal ini dikarenakan Restaurant
atmosphere yang bagus akan menciptakan emosi yang positif bagi konsumen.
Restaurant atmosphere ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti desain
restoran, dekorasi, pencahayaan, perilaku karyawan, furnitur yang digunakan,
dan suhu ruangan (Suastuti, 2015: 66). Selain itu, restaurant atmosphere juga

menjadi elemen penting yang dapat mempengaruhi konsumen untuk



berkunjung kembali ke restoran yang pernah dikunjunginya. Hal ini sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Elfandi et al. (2020), Yolanda dan
Rahmidani (2020),Yasin dan Asnur (2021), dan Tanjung et al. (2022). Atmosfer
restoran yang unik menjadi daya tarik bagi konsumen. Terdapat lima dimensi
atmosfer restoran seperti estetika, tata ruang, suasana, karyawan, dan lanskap
(Kement et al., 2021). Dalam penelitian Kement et al. (2021) didapatkan hasil
bahwa atmosfer memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kunjungan
kembali pelanggan.

Berdasarkan pengamatan peneliti saat melaksanakan magang dari bulan
Juni 2022 hingga Januari 2023, peneliti menemukan beberapa permasalahan di
bagian restaurant atmosphere. Permasalahan pertama ini berkaitan dengan
general interior Kkhususnya sub indikator kebersihan (cleanliness).
Permasalahannya adalah kebersihan pada meja restoran yang dikarenakan
tumpahan dari minuman jus atau minuman manis mengakibatkan lengket, dan
ditemukan genangan air di toilet sehingga pengunjung tidak tertarik untuk
datang kembali. Masalah ini dapat juga dilihat pada guest comment di Gambar

3 berikut.

Rina s315
43 ulasan - 103 foto

2 bulan lalu
Kami sekeluarga pergi ke tempat ini waktu weekend malam hari..._, ke sini untuk berlibur dan karena
tertarik lihat youtube
1. Vibes nya sih oke
2. Mejanya lengket, tadinya kami pikir kurang bersih, kami coba lap sendiri pake tissue basah, tetap
lengket
3. Pelayanan ya masih jauh dari sempurna, petugas kurang tanggap, ga tau apakah karena kurang
personilnya atau apa. Kebetulan kami ke situ koq ya pas hujan, air hujan tampias, masuk sampai ke
tengah ruang indoor, kami dan bbrp keluarga lain yg duduk terpaksa angkat2 meja supaya tidak kena
tampias, sementara petugas kurang tanggap utk membantu
4. Untuk cafe n beach club sekelas ini, harga yg ditawarkan tidak jauh dr harga di Jakarta, tapi kurang
sesuai dengan kualitas makanan yang disajikan, french fries dingin, garing dan keras, pasta seafoodnya
masih keras agak mentah, jauuuh dari al dente, nasi buntut bakar disajikan dingin, minuman milky tea
dan black coffee saat dihidangkan juga hampir adem, nachos juga dingin & & & _Yang enak cuman
chicken wings saja, tingkat kematangan pas
5. Penyajian juga lama ya
6. Ada genangan di toilet, deuh @&

Semoga ke depannya, lebih ada kontrol yang lebih baik untuk kualitas penyajian makanannya supaya
customer tidak kecewa

Gambar 3. Guest Comment Tentang Kebersihan Restoran



Permasalahan kedua yang ditemukan di Google review berkaitan dengan
restaurant layout khususnya lalu lintas pengunjung atau dikenal dengan traffic
flow yaitu tidak dibedakan jalur antara pelanggan yang sudah reservasi dengan
pelanggan yang walk in atau tanpa reservasi. Tidak adanya pengaturan terkait
traffic flow ini membuat waktu pelayanan lama dan pelangganan tidak
mendapatkan kesan yang baik saat berkunjung ke Marawa Beach Club Padang
sehingga pengunjung tidak merekomendasikan untuk berkunjung kesana. Hal

ini dapat dilihat pada Gambar 4berikut.

#py Natan

@ Local Guide - 37 ulasan - 40 foto
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6 bulan lalu

Beach club nya bagus. Views & makanan jg enak... Cuman pas masuk kalo yg udh reservasi di kasih
jalur khusus donk. Jgn nunggu? lagi. Dibedain tuh jalur yg walk in vs yg udh reservasi

Waktu kunjungan
Akhir pekan

Waktu antrean
10-30 mnt

Sebaiknya buat reservasi
Tidak yakin

Gambar 4. Guest Comment Tentang Traffic Flow Restaurant
Selanjutnya, permasalahan ke 3 tentang perabotan (furniture) yang
digunakan seperti tempat duduk yang kurang nyaman, karena banyak kursi yang
sudah goyang masih dipakai dan beberapa glassware yang retak juga banyak
yang masih digunakan. Berbagai permasalahan ini berkaitan dengan indikator
willingness to positive tale dimana pelanggan tidak mendapatkan kesan positif
(positive tale) sehingga mengurungkan niatnya dalam kunjungan prioritas. Hal

ini dapat dilihat pada Gambar 5 berikut.
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Sya gak pham apa itu club2 an sya mau tau aja sperti apa mrwa biasa bgt,t4 du2kmy murahan meja
kayu nglupas,glasny dr bhan kara2 dpet glas yg retak udah msuk Ima tp plyananny gak dteng2 d pnggil
pra2 gak tau,pas ada plyanan yg dteng brshin mja sblah, bru sya tnyain gmn sma pesanan sya bru mnta
maaf krna sya Ima nungguny mntak d jlasin mnu yg d psan,mlah gak ngerti.we ny jorok, yg Ibih prah itu
hrga air mneralny,smua org jga tau hrga normalny brpa,dsni mlah jd 8x Ipat,pdhl kta yg byar pjakny
lo.plyanan yg le2t tp kta kna jga biaya srvce hdehhhh.kapok

Gambar 5. Guest Comment Tentang Furniture Restaurant

Berdasarkan Gambar 5 di atas juga disebutkan bahwa pelanggan
mengatakan tidak ingin berkunjung kembali ke tempat tersebut. Selain itu,
berdasarkan observasi awal yang sudah dilakukan dilapangan pada bulan April
2023, peneliti mewawancarai orang yang sudah pernah berkunjung ke Marawa
Beach Club. Sebanyak 7 dari 10 orang menyatakan kurangnya minat
berkunjung kembali, 8 dari 10 orang menyatakan tidak merekomendasikan
untuk berkunjung kesana, Sebanyak 9 dari 10 orang pengunjung tidak

menempatkan tujuan kunjungan dalam prioritas.
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Gambar 6. Suasana Meja di Marawa Beach Club Padang

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka

penelititertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh



Restaurant Atmosphere Terhadap Revisit Intention Pengunjung di Marawa

Beach Club Padang”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

permasalahan pada pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit intention

di Marawa Beach Club Padang yang dapat peneliti identifikasi dalam penelitian

ini sebagai berikut.

1.

Meja restoran yang tidak bersih, lengket-lengket karena tumpahan jus atau
minuman manisdan air di toiletnya tergenang.

Belum adanyapengaturan traffic flow restaurant.

Furniture yang digunakan kurang nyaman.

Jarak antara meja restoran yang berdekatan dan tidak tertata dengan rapi.
Sebanyak 7 dari 10 orang menyatakan kurangnya minat berkunjung
kembali.

Sebanyak 8 dari 10 orang menyatakan tidak merekomendasikan untuk
berkunjung kesana Tidak ditempatkan dalam kunjungan prioritas.
Sebanyak 9 dari 10 orang pengunjung tidak menempatkan tujuan kunjungan

dalam prioritas

. Batasan Masalah

Untuk lebih terarahnya penelitian ini dan berdasarkan identifikasi

masalah yang telah diuraikan di atas, maka peneliti membatasi masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut.



1. Restaurant atmosphere.
2. Revisit intention.
3. Pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit intention di Marawa

Beach Club Padang.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan batasan masalah dari
penelitian ini, maka peneliti dapat merumuskan permasalahan dalam penelitian
ke dalam bentuk pertanyaan penelitian sebagai berikut.
1. Bagaimana restaurant atmosphere di Marawa Beach Club Padang?
2. Bagaimana revisit intention di Marawa Beach Club Padang?
3. Bagaimana pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit intention di

Marawa Beach Club Padang?

E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, baik secara umum maupun
khusus. Adapun tujuan dari penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut.
1. Tujuan Umum
Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
restaurant atmosphere terhadap revisit intentiondi Marawa Beach Club
Padang.
2. Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
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a. Untuk mendeskripsikan restaurant atmosphere di Marawa Beach Club
Padang.

b. Untuk mendeskripsikan revisit intention di Marawa Beach Club Padang.

c. Untuk menganalisis pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit

intention di Marawa Beach Club Padang.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bermanfaat, baik memberi manfaat secara
teoritis maupun secara praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini akan
diuraikan sebagai berikut.
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan temuan baru
yang berkaitan dengan pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit
intention, dan juga bermanfaat untuk menambah khazanah pengetahuan
dalam bidang manajemen perhotelan dan pariwisata.
2. Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

a. Bagi Peneliti. Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan pengetahuan
dan pemahaman bagi peneliti dalam bidang manajemen perhotelan dan
pariwisata.

b. Bagi Departemen. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk
penelitian yang serupa. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi
sumber referensi tambahan untuk perkuliahan di Program Studi D4

Manajemen Perhotelan.



11

Bagi Peneliti Lain. Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan
referensi untuk penelitian lanjutan dan penelitian yang serupa yang
berhubungan dengan pengaruh restaurant atmosphere terhadap revisit
intention.

. Bagi Pihak Manajemen Marawa Beach Club Padang. Hasil penelitian
ini dapat menjadi bahan masukan dan acuan untuk pengembangan dan
manajemen Marawa Beach Club Padang mengenai kontribusi
restaurant atmosphere yang dapat mempengaruhi revisit intention di

Marawa Beach Club Padang.



