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ABSTRAK 
 

Radika Maulana, 2023.  
 

Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen 
Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas 
Negeri Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kualitas media promosi 

jurnal elektronik, berdasarkan wawancara dengan salah satu pustakawan UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang dengan hasil yaitu yang pertama, 

kurangnya SDM dalam mengelola media promosi perpustakaan. Kedua, 

perpustakaan sudah melakukan promosi jurnal elektronik melalui sosialisasi ke 

beberapa fakultas dan melalui banner yang ada di UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang dan ke beberapa perpustakaan fakultas yang ada di Universitas 

Negeri Padang. Namun, dalam melakukan promosi terkendala dengan konten dan 

kreativitas dalam mengupdate konten promosi. Sehingga pada beberapa media 

promosi yang digunakan memuat informasi yang tidak mengarah promosi. 

Tentunya hal ini akan mempengaruhi kunjungan pemustaka. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengukur keefektivan promosi jurnal elektronik terhadap minat 

kunjung mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Metode 

pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Untuk 

memperoleh data dilakukan dengan cara penyebaran angket kepada responden. 

Teknik penganalisisan data dengan cara pemeriksaan data, tabulasi, analisis 

deskripsi, dan terakhir penarikan kesimpulan. Berdasarkan temuan penelitian dan 

pembahasan menunjukkan 3. Media promosi layanan jurnal elektronik tergolong 

efektivitas sedang, media promosi yang paling efektif terhadap minat kunjung 

mahasiswa adalah promosi melalui sosialisasi. 

Kata Kunci: Efektivitas Promosi, Jurnal Elektronik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Promosi layanan perpustakaan merupakan kegiatan yang perlu dilakukan 

dalam menjalankan perpustakaan. Hal ini sesuai dengan pernyataan Undang- 

Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan pasal 7 ayat 1(e) yang 

menyatakan bahwa perpustakaan berkewajiban menggalakkan promosi gemar 

membaca dan memanfaatkan perpustakaan (UU RI,2007:6). Dengan terciptanya 

kegiatan promosi, pengguna perpustakaan diharapkan akan semakin meningkat, 

promosi perpustakaan dilakukan agar pemustaka tertarik untuk mengunjungi 

perpustakaan. 

Dalam melakukan promosi pemilihan media yang baik merupakan hal 

yang penting, karena media sebagai sarana penyampaian informasi kepada 

pemustaka terkait apa yang di promosikan. Pemilihan media promosi yang tepat 

dapat dikatakan sebagai faktor yang mendukung kefektifan dalam hal promosi. 

Pada perpustakaan, efektivitas promosi adalah ketika jasa perpustakaan yang 

diperkenalkan kepada pemustaka berupa jenis koleksi dan layanan dapat dikenal 

dan dimanfaatkan sebagai sumber informasi yang menjadi kebutuhan pemustaka. 

Beberapa hasil penelitian mengungkapkan bahwa promosi sangat 

berpengaruh terhadap minat kunjung pemustaka. Seperti penelitian yang 

dilakukan oleh Habir (2015), mengemukakan bahwa pengaruh promosi terhadap 

minat kunjung pemustaka di perpustakaan STIKES Mega Rezky Makassar sangat 

kuat, karena memperoleh nilai R sebesar 0,648, artinya promosi perpustakaan 
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memberikan pengaruh yang besar terhadap minat kunjung pemustaka. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Bilanay (2016), mengenai manfaat 

promosi dalam meningkatkan minat kunjung, menyatakan bahwa kegiatan 

promosi di UPT Perpustakaan Universitas Sam Ratulangi sangat bermanfaat dan 

perilaku pustakawan dalam pelayanan juga berpengaruh terhadap minat kunjung 

pemustaka. Salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang melakukan promosi 

adalah UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan 

perpustakaan perguruan tinggi yang digunakan sebagai salah satu alat untuk 

memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya yaitu sivitas akademika 

Universitas Negeri Padang. Dengan demikian UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang turut andil dalam meningkatkan kualitas pendidikan serta 

membantu mewujudkan Tridharma Perguruan Tinggi. 

Salah layanan digital yang ada di UPT Perpustakaan Universitas Negeri 

Padang adalah layanan e-journal yaitu layanan jurnal berbentuk elektronik yang 

bisa digunakan secara gratis oleh pemustaka tanpa batasan waktu dan tempat, 

yang bisa di akses menggunakan link : https://pustaka.unp.ac.id. Jurnal elektronik 

digunakan oleh mahasiswa untuk menambah pengetahuan dan menjadi rujukan 

dalam menyelesaikan tugas-tugas perkuliahan. Hal ini sesuai dengan visi UPT 

perpustakaan Universitas Negeri Padang poin 4 yaitu menyediakan layanan 

mandiri. Dangan demikian pemustaka dapat secara mandiri mencari informasi 

yang di butuhkan. Dalam hal ini layanan jurnal elektronik digunakan oleh 

mahasiswa sebagai sumber referensi untuk tugas perkuliahan maupun tugas akhir. 
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Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan salah satu pustakawan UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang penulis menemukan beberapa masalah 

yang pertama, kurangnya SDM dalam mengelola media promosi perpustakaan. 

Kedua, perpustakaan sudah melakukan promosi jurnal elektronik melalui 

sosialisasi ke beberapa fakultas dan melalui banner yang ada di UPT Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang dan ke beberapa perpustakaan fakultas yang ada di 

Universitas Negeri Padang. Namun, dalam melakukan promosi terkendala dengan 

konten dan kreativitas dalam mengupdate konten promosi. Sehingga pada 

beberapa media promosi yang digunakan memuat informasi yang tidak mengarah 

promosi. Tentunya hal ini akan mempengaruhi kunjungan pemustaka. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di UPT Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang tersebut sehingga menarik untuk diteliti lebih lanjut 

mengenai keefektivitasan promosi layanan jurnal elektronik terhadap minat 

kunjung mahasiswa. Fakta dan data yang telah diuraikan diatas menjadi alasan 

utama bagi penulis untuk meneliti tentang bagaimana Efektivitas Promosi 

Layanan Jurnal Elektronik terhadap Minat Kunjung Mahasiswa di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

B. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) kurangnya SDM dalam mengelola media promosi perpustakaan; 2) 

terkendala konten dan kreativitas dalam mengupdate konten; 3) promosi yang 

dilakukan kurang maksimal; 4) kurangnya media promosi. 
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C. Pembatasan Masalah 
 

Untuk lebih fokus, peneliti memberikan pembatasan masalah yaitu hanya 

membahas mengenai efektivitas promosi layanan jurnal elektronik terhadap minat 

kunjung mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

D. Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah peneliti paparkan, maka 

dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu: seberapa besar tingkat 

keefektivitasan promosi jurnal elektronik terhadap minat kunjung mahasiswa di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

E. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat keefektivitasan promosi jurnal 

elektronik terhadap minat kunjung mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang. 

F. Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Secara teoritis, Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

menambah wawasan mengenai efektivitas promosi jurnal elektronik terhadap 

minat kunjung mahasiswa, serta dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian 

selanjutnya yang memiliki kemiripan tema dengan penelitian ini. 
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2. Secara praktis, yaitu: bagi UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam promosi 

perpustakaan. 

G. Definisi Operasional/Batasan Istilah 
 

1. Efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa  efektif suatu 

organisasi atau kegiatan dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai. 

2. Promosi adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan seseorang atau instansi 

untuk mempengaruhi orang agar tertarik dengan suatu hal yang di pasarkan. 

3. Minat Kunjung adalah keinginan dari seseorang atau kelompok dalam 

mengunjungi dan memanfaatkan layanan yang disediakan. 


