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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan sistem 

pengendalian internal terhadap kinerja pemerintah daerah ( Studi Empiris pada OPD di 

Kabupaten Pasaman) Penelitian ini mencakup populasi 38 OPD di Kabupaten 

Pasaman. Peserta dalam penelitian ini terdiri dari kepala OPD, bendahara, kasubag 

keuangan, dan kasubag SPI. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner, melibatkan 

total 152 responden. Temuan penelitian menunjukkan bahwa: 1) Akuntabilitas 

memiliki dampak positif pada kinerja pemerintah daerah di Kabupaten Pasaman. 2) 

Sistem pengendalian internal juga memiliki efek positif pada kinerja pemerintah 

daerah di Kabupaten Pasaman. Kontribusi gabungan dari variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen sebesar 8,5%, dengan sisanya sebesar 81,5% 

dipengaruhi oleh faktor eksternal yang tidak dicakup dalam penelitian ini. Untuk 

peningkatan penelitian di masa depan, disarankan untuk memperkenalkan variabel 

tambahan yang relevan dengan kinerja pemerintah daerah. Selain itu, memperluas 

kelompok responden dan cakupan penelitian dapat meningkatkan generalisabilitas. 

Kata kunci: Akuntabilitas; Sistem Pengendalian Internal; Kinerja Pemerintah Daerah.
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ABSTRACT 
 

Flora Evita (18043096)  : The  Influence of Accountability and Internal  

Control Systems on the Performance of Local 

Government 

 
Advisor : Dian Fitria Handayani SE, M.Sc 
 

The objective of this research was to explore the impact of both 

accountability and internal control systems on the performance of the local 

government within Pasaman District. The study encompassed a population of 38 

OPD in Pasaman District. The study's participants consisted of OPD heads, 

treasurers, finance heads, and SPI heads. Employing primary data collected through 

questionnaires, the research involved 152 direct respondents. The findings of the 

research indicate that:1) Accountability yields a favorable influence on the 

performance of the local government in Pasaman District. 2) The internal control 

system also demonstrates a positive impact on the local government's performance 

within Pasaman District. The combined contribution of the independent variables in 

explaining the dependent variable amounts to 8.5%, leaving the remaining 81.5% to 

be explained by external factors not covered in this research. To enhance future 

research, it is recommended to introduce additional variables that are relevant to 

local government performance. Moreover, increasing the respondent pool and 

expanding the research scope can enhance generalizability. 

Keywords : Accountability; Internal Control System;Performance Of Local 

Goverment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 
 

Indonesia adalah negara demokrasi dimana reformasi diperlukan untuk 

menjadi landasan arah pendidikan didalamnya. Aspek perubahan reformasi yang 

paling dominan terletak pada aspek pemerintahan. New Publik Management 

(NPM) merupakan salah satu proses reformasi sektor publik di Indonesia. New 

Publik Management (NPM)   mempromosikan    manajemen yang terinspirasi 

oleh sektor swasta dan percaya pada nilai tambah dari praktik manajemen 

dan kontrol seperti bisnis (Ter Bogt et al., 2015). Landasan New Publik 

Management adalah penekanannya pada penetapan standar dan pengukuran 

kinerja (Hood, 1995). 

Dalam semangat pembangunan daerah yang bertujuan memberikan 

otonomi seluas-luasnya kepada rakyat, terlebih dahulu harus dipahami bahwa 

pada hakikatnya bersumber dari standar normatif dasar, yaitu Pasal 18 UUD 1945 

-daerah 

provinsi dan daerah provinsi itu dibagi atas kabupaten dan kota, yang tiap-tiap 

provinsi, kabupaten dan kota itu mempunyai pemerintahan daerah yang diatur 

dalam Undang-  Hal tersebut seharusnya membuat kita memahami 

bahwa para perancang Negara Indonesia berusaha membekali agar kita memiliki 

kearifan budaya lokal dan mengembangkan pemerintahan sendiri melalui otonomi 

daerah (Arifin, 2019). Dalam konteks ini, dapat diambil dua substansi penting 

pada otonomi daerah. Pertama, yaitu otonomi yang berimplikasi terhadap hak 
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maupun wewenang bagi daerah untuk melakukan manajerial terhadap kebijakan 

daerah. Kedua, pemerintah daerah sebagai perpanjangan tangan pemerintah pusat 

untuk mengatur daerahnya. 

Dalam mengkaji otonomi, hubungan antara akuntabilitas dan kinerja 

merupakan salah satu aspek yang diberi perhatian khusus, hal ini didasarkan pada 

argumen bahwa eksistensi atau keberadaan sebuah negara, tergantung pada 

masyarakatnya. Oleh sebab itu, sudah menjadi kewajiban bagi negara untuk 

memberikan pelayanan dengan baik dan bertanggung jawab (Rahakbuw & 

Firdausy, 2018) 

Secara umum, sektor publik terdiri dari organisasi-organisasi yang dimiliki 

dan dioperasikan oleh pemerintah. Misi utama organisasi adalah memberikan 

layanan untuk meningkatkan atau mempertahankan kesejahteraan warga Negara 

(Tran et al., 2021). Sebagai organisasi sektor publik, pemerintah daerah 

memastikan bahwa layanan mereka didasarkan pada kepentingan masyarakat dan 

berusaha memberikan layanan terbaik secara transparan dan berkualitas tinggi, 

sehingga pemerintah tetap responsif terhadap tuntutan lingkungan, didorong 

dengan pembagian tanggung jawab yang tepat dalam pemerintahan (Aini, 2015). 

Menurut Mahsun (2009) kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu kegiatan atau program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, 

tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam perencanaan strategis suatu 

organisasi. Mardiasmo (2002) mengungkapkan bahwa pengukuran kinerja dalam 
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organisasi sektor publik telah ditemukan untuk melayani tiga tujuan. Pertama, 

pengukuran kinerja sektor publik dilakukan untuk memberikan panduan 

bagaimana meningkatkan kinerja pemerintah. Kedua, dengan menggunakan 

pengukuran kinerja untuk membuatkeputusan dan mengalokasikan sumber daya. 

Ketiga, pengukuran kinerja bertujuan untuk meningkatkan komunikasi 

kelembagaan dan mencapai akuntabilitas publik. 

Dalam upaya mencapai kinerja pemerintah daerah yang baik maka 

diperlukan akuntabilitas serta fungsi pengendalian internal yang baik pula 

sehingga akan mendorong kinerja pemerintah daerah memiliki kualitas yang 

memuaskan (Jitmau, Kalangi, & Lambey, 2022). Tran (2014) dalam penelitiannya 

yang fokus pada akuntabilitas berbasis kinerja pada pemerintah Cina berpendapat 

bahwa akuntabilitas tidak didasarkan pada input sumber daya, audit fiskal, atau 

proses administratif. Ini didasarkan pada penilaian kinerja pemerintah, 

menghubungkan alokasi anggaran, hubungan kekuasaan, promosi pejabat 

pemerintah dan kinerja organisasi. Oleh sebab itu sistem akuntabilitas diatur 

untuk memantau keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan melalui pengukuran 

kinerja. Sering diasumsikan bahwa tingkat akuntabilitas yang lebih besar akan 

berdampak positif terhadap kinerja organisasi publik . Namun, hubungan ini 

belum dipelajari secara ekstensif dalam administrasi publik (Han & Hong, 2019). 

Akuntabilitas merupakan bentuk kewajiban untuk mempertanggung 

jawabkan keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan misi organisasi dalam rangka 

mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya, melalui suatu 
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media pertanggungjawaban yang dilaksanakan secara periodik (Mardiasmo, 

2006). Reformasi yang berpusat pada akuntabilitas di lembaga publik umumnya 

melibatkan pemberian kelonggaran diskresi dalam manajemen (Hong, 2016). 

Penelitian serupa pernah dilakukan oleh Novatiani et al., (2019) yang mana 

penelitian menunjukan hasil yaitu akuntabilitas  berpengaruh terhadap kinerja 

Selain akuntabilitas, Sari (2013) menyatakan bahwa pengendalian internal 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hasil temuan 

yang mendukung adanya pengaruh pengendalian internal dengan kinerja 

keuangan adalah menurut Umar (2002) bahwa untuk membuat informasi 

keuangan, data yang dibutuhkan antara lain dari hal hal yang berhubungan dengan 

kinerja keuangan dalam perusahaan yang diperoleh dari hasil pengendalian 

internal dan hasil intelijen keuangan. Menurut Glance (2006) sistem pengendalian 

internal mengacu pada proses dan prosedur pemerintah daerah yang ditetapkan 

dengan tujuan untuk pencapaian yang objektif. Sedangkan Mahmudi (2016) 

menjelaskan bahwa sistem pengendalian internal merupakan proses 

menyeluruh dari tindakan dan kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah dan 

pegawainya dalam rangka menjamin efektivitas dan efesiensi kegiatan, 

keandalan informasi keuangan, perlindungan asset dan kepatuhan terhadap 

peraturan perundang undangan. 

Penelitian serupa pernah dilakukan oleh Hara (2016.) yang menunjukan 

hasil yaitu pengendalian intern mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja organisasi. Penelitian ini memiliki memiliki kelemahan salah 
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satunya pada sampel yang digunakan yaitu hanya 65 responden pada OPD Kota 

Surakarta, kelemahan lain nya terletak pada fokus penelitian yang hanya 

dikhususkan pada Kota Surakarta saja sehingga hasil penelitian ini tidak dapat 

dibandingkan dengan OPD yang ada di luar wilayah Surakarta. Sesuai dengan 

saran penelitian yaitu bagi peneliti selanjutnya untuk menambah variabel lain 

yang mempengaruhi kinerja organisasi, maka peneliti akan menambah variabel 

seperti akuntabilitas pada penelitian selanjutnya. 

Fenomena terkait kinerja instansi pemerintah telah terjadi di berbagai 

pemerintah daerah salah satunya di Kabupaten pasaman. Sesuai Keputusan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 100-53 Tahun 2018 tentang Klasifikasi dan 

Kinerja Pemerintah Daerah Secara nasional, kinerja pemerintah daerah di 

Indonesia berada pada tingkat rata-rata yang cukup baik. Kasus ini dilihat dari 

rata-rata skor pencapaian pemerintah daerah berkisar di atas 3,00 yang berstatus  

sangat tinggi (ST) dengan skor maksimal 3,75. jika dilihat dari cakupan provinsi, 

provinsi Sumatera Barat menempati urutan ke-6. Namun dari segi peringkat, untuk 

Kabupaten Pasaman masih jauh dari kabupaten/kota lain di Indonesia. Kabupaten 

Pasaman menduduki peringkat ke-93 secara nasional dimana skor rata rata nya 

hanya 3.215 dan tidak termasuk kedalam kabupaten yang berprestasi. Kabupaten 

Pasaman masih tertinggal jauh dalam beberapa hal di antaranya jumlah sarana 

dan prasarana yang rusak seperti jalan, gedung dan jembatan, dukungan kurang 

lancar   bagi   masyarakat   kurang   mampu   dan jaringan telekomunikasi / 

yang sulit di akses di banyak daerah. Masalah lainnya terbatasnya 

ketersediaan data kinerja, hal ini dikarenakan setiap OPD pola pengumpulan data 
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kinerja yang dilakukan saat ini masih parsial. Lemahnya pengelolaan data kinerja 

memicu penggunaan / perumusan indikator kinerja kurang tepat dan terbatas, 

sehingga indikator kinerja kurang menggambarkan pencapaian kinerja yang 

sesungguhnya. Kondisi ini antara lain disebabkan lemahnya kompetensi aparatur 

dan belum adanya koordinasi yang baik antar unit kerja dalam mengelola data 

kinerja. 

Penelitian terhadap kinerja ini sesuai teori stewardship. Teori stewardship 

adalah teori yang menggambarkan situasi para manajemen yang tidak termotivasi 

oleh tujuan-tujuan individu dan kepentingan pribadi, tetapi lebih ditujukan pada 

sasaran hasil utama mereka untuk kepentingan organisasi atau lebih 

mementingkan kepentingan principal. Dalam teori stewardship, OPD sebagai 

steward akan berperilaku sesuai kepentingan bersama. Ketika kepentingan 

steward (OPD) dan masyarakat tidak sama, steward akan berusaha bekerja sama 

daripada menentangnya. Implikasi teori stewardship terhadap penelitian ini yaitu 

dapat menjelaskan keberadaan pemerintah daerah sebagai suatu lembaga yang 

dapat dipercaya untuk menampung aspirasi masyarakat, dapat memberikan 

pelayanan yang baik bagi publik, dan mampu membuat pertanggungjawaban 

keuangan yang telah diamanahkan kepada pemerintah sehingga tujuan ekonomi 

terpenuhi serta kesejahteraan masyarakat dapat tercapai secara maksimal. 

Dikarenakan capaian kinerja Kabupaten Pasaman yang cukup rendah, 
 

peneliti ingin meneliti apakah akuntabilitas dan sistem pengendalian internal 

menjadi faktor yang mempengaruhi tingkat skor kinerja pemerintah Kabupaten 

Pasaman. Penelitian ini berkontribusi dalam memberikan bukti empiris dan peran 
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tentang efek akuntabilitas dan Sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

organisasi pemerintah daerah di Kabupaten Pasaman, dan berdasarkan fenomena 

yang telah diuraikan diatas, maka peneliti akan menguji: Pengaruh 

Akuntabilitas Dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja 

Pemerintah  (studi empiris pada OPD pemerintah kabupaten Pasaman). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat kami 

angkat pada penelitian kali ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap kinerja organisasi 
 

2. Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap kinerja 

organisasi 

C. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap kinerja 

organisasi 

2. Mengetahui bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap 

kinerja organisasi. 

D. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Bagi Pemerintah  
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

pimpinan dalam mengevaluasi pemerintah daerah baik dari segi 

akuntabilitas maupun pengendalian internal untuk meningkatkan 
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kinerja pemerintah daerah. 

2. Bagi Peneliti. 
 

Diharapkan dapat memperkuat penelitian sebelum nya yang 

berkaitan dengan akuntabilitas, pengendalian internal untuk 

meningkatkan kinerja pemerintah daerah, dan menjadi bahan 

masukan bagi penelitian berikutnya yang tertarik dengan masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini 

3. Bagi akademik 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang 

akuntansi akuntansi publik, khususnya pengaruh akuntabilitas, 

pengendalian internal dalam meningkatkan kinerja pemerintah 

daerah.


