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ABSTRAK

Safanissa Alifia Aderizal : Pengaruh Penerapan Sistem Absensi Online
(ABON) Berbasis Aplikasi Terhadap Disiplin
Kerja Pegawai Pada Organisasi Perangkat
Daerah Kabupaten Dharmasraya

Pembimbing ¢ Drs. Syamsir M.Si., Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem absensi online
berbasis aplikasi terhadap disiplin kerja pegawai pada Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) Kabupaten Dharmasraya. Latar belakang dari penelitian ini yaitu masih
banyaknya ditemukan masalah disiplin kerja pegawai di OPD Kabupaten
Dharmasraya, seperti kurangnya pegawai dalam memperhatikan ketepatan waktu
untuk datang dan pulang kantor, adanya pegawai yang menunda-nunda pekerjaan dan
juga sistem absensi online masih sering terjadi kendala seperti server down.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
perhitungan angka-angka. Variabel penelitian ini menggunakan variabel independent
yaitu sistem absdensi online dan variabel dependen yaitu disiplin kerja. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik Multistage Random Sampling. Total sampel
pada penelitian ini berjumlah 61 pegawai. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini dengan menyebarkan kuesioner dengan pengukuran skala likert. Analisis penelitian
menggunakan uji regresi linear berganda dengan menggunakan software SPSS versi
22.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) tidak terdapat pengaruh yang
signifikan antara perangkat keras terhadap disiplin kerja di OPD Kabupaten
Dharmasraya. (2) terdapat pengaruh yang signifikan antara database terhadap disiplin
kerja di OPD Kabupaten Dharmasraya. (3) tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara prosedur terhadap disiplin kerja di OPD Kabupaten Dharmasraya. (4) terdapat
pengaruh yang signifikan antara personalia pengoperasian terhadap disiplin kerja di
OPD Kabupaten Dharmasraya. (5) tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
penerapan sistem absensi online terhadap disiplin kerja di OPD Kabupaten
Dharmasraya.

Kata Kunci: Sistem Absensi Online, Disiplin Kerja, Pegawai
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam kesuksesan
suatu organisasi. Sumber daya manusia adalah faktor utama dalam peningkatan
produktivitas dan kinerja, oleh karena itu menjadi faktor penentu dalam pencapaian
tujuan organisasi. Sebagai penggerak utama, sumber daya manusia harus diarahkan
secara positif untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Dengan
cara ini, organisasi dapat mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Oleh karena itu,
penting bagi organisasi untuk mengelola sumber daya manusia dengan baik dan
memberikan perhatian yang tepat pada pegawai untuk memastikan kesuksesan jangka
panjang.

Aparatur Sipil Negara (ASN) adalah elemen penting dari sumber daya manusia
aparatur negara yang memainkan peran kunci dalam menentukan keberhasilan
penyelenggaraan dan pembangunan pemerintah. Agar memenuhi peran ini, Aparatur
Sipil Negara (ASN) harus memiliki disiplin yang tinggi, kinerja yang baik, dan sikap
serta perilaku yang menunjukkan loyalitas, moralitas yang baik dan profesionalisme.
Aparatur Sipil Negara (ASN) juga harus menyadari tugas mereka sebagai abdi
masyarakat dan mampu menjadi perekat yang mempersatukan bangsa. Aparatur Sipil
Negara yang berkinerja baik dapat membantu memperkuat integrasi dan persatuan

bangsa, sehingga memberikan kontribusi yang signifikan untuk kemajuan negara. Oleh



karena itu, penting bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) untuk menunjukkan komitmen
mereka dalam melaksanakan tugas-tugas mereka secara efektif, serta mematuhi aturan
dan etika yang berlaku dalam organisasi pemerintahan.

Kedisiplinan merupakan kunci penting untuk menjamin kinerja yang optimal pada
suatu instansi. Disiplin yang tinggi dari pada pegawai di dalamnya sangat dibutuhkan
agar segala peraturan dan tindakan yang diambil dapat berjalan dengan baik. Dalam
konteks organisasi, disiplin juga berperan sebagai faktor pendukung untuk
mempertahankan keberlangsungan dan keberadaannya. Hal ini disebabkan karena para
pegawai yang memiliki tingkat disiplin yang tinggi akan mematuhi segala peraturan
yang ada, sehingga pelaksanaan tugas dapat berjalan sesuai dengan rencana dan tujuan
yang telah ditetapkan.

Menurut Fathoni (dalam Riwayani Gultom:2022), menyatakan bahwa disiplin ini
merupakan sikap mental yang tercermin dalam tindakan atau perilaku individu,
kelompok atau masyarakat dalam bentuk mentaati tindakan atau peraturan yang
ditetapkan oleh pemerintah dan aturan yang ditetapkan dalam masyarakat untuk tujuan
tertentu. Disamping itu menurut Siswanto (dalam Ratna Mirawati.,dkk:2022),
mengatakan bahwa disiplin kerja merupakan suatu sikap menghormati, menghargai,
patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku baik itu peraturan tertulis
maupun peraturan yang tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak
melanggar tugas dan wewenang yang telah diberikan. Artinya seseorang yang

mempunyai sikap disiplin adalah orang-orang yang mencerminkan ketaatan,



menghargai dan patuh terhadap peraturan serta bertanggung jawab kepada pekerjaan
yang telah diberikan.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 94 tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil pasal 1 ayat (4) adalah kesanggupan Pegawai Negeri Sipil (PNS) untuk
mentaati kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan
perundang-undangan. Tujuan dari Peraturan ini adalah untuk menjamin tata tertib dan
kelancaran tugas dari Pegawai Negeri Sipil itu sendiri, sehingga dalam bertugas dan
menjalankan tugas pokok dan fungsinya sebagai aparatur pemerintah dapat berjalan
dengan baik.

Realitanya meskipun sudah ada peraturan yang mengatur, namun masih
terdapatnya pelanggaran yang dilakukan oleh Pegawai Negeri Sipil. Banyaknya fakta
yang beredar di masyarakat bahwa pekerjaan Pegawai Negeri Sipil itu mudah dan
santai karena kebanyakan datang ke kantor untuk absen dan setelahnya pergi dari
kantor begitu saja. Sudah bukan rahasia lagi bahwa masih banyak Pegawai Negeri Sipil
yang datang terlambat ke kantor, tidak masuk kerja dan terkadang menitipkan

absensinya kepada pegawai lainnya.

Absensi merupakan salah satu faktor penting dalam pengelolaan sumber daya
manusia, dengan adanya sistem absensi yang baik diharapkan dapat membantu
mengarahkan proses penyelesaian kerja sehingga tercapai hasil yang maksimal dan
sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan (Cahyana dalam Dian Dwi Purnakaryanto

dan Imam Baehaki:2022). Selain itu sistem absensi merupakan salah satu bentuk



pengawasan terhadap kedisiplinan pegawai. Berbagai jenis absensi yang di berlakukan
pada suatu instansi atau organisasi ada yang absensinya manual dan ada yang

menggunakan fingerprint (Vicky Lawere.,dkk:2019).

Beberapa tahun belakangan, Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kabupaten
Dharmasraya menerapkan mesin absensi fingerprint untuk melihat tingkat kedisiplinan
pegawai. Menurut Gandhi (dalam Afridayanti Surbakti:2021) menyatakan bahwasanya
masih terdapatnya kekurangan dalam menggunakan mesin absensi fingerprint seperti
proses saat mengidentifikasi sidik jari mengalami kegagalan pada saat pemindaian
sidik jari dikarenakan apabila scanner dalam kondisi kotor karena terdapat banyak
sekali bekas sidik jari yang menempel, basah karena terkena air atau keringat di jari
seseorang. Sistem ini juga akan berjalan lambat apabila dipakai dalam waktu yang lama
karena sensor yang berfungsi dalam mendeteksi sidik jari pegawai akan mengalami
penyusutan pemakaian seiring berjalannya waktu. Selain itu akan terjadi antrian yang
panjang apabila pegawai tiba secara bersamaan dalam satu waktu tertentu sehingga
mengakibatkan proses absensi menjadi lebih lama. Selain itu juga absensi fingerprint
ini juga tidak efektif dilakukan pada saat new normal seperti sekarang ini dimana para
pegawai tetap harus menerapkan protokol kesehatan pada saat di kantor sedangkan
absensi elektronik ini bisa menjadi media penyebaran virus. Oleh karena itu, mesin
absensi fingerprint tidak digunakan lagi di Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di

Kabupaten Dharmasraya.



Sebagai gantinya, Pemerintah Kabupaten Dharmasraya menerapkan aplikasi
absensi online. Sistem absensi online merupakan sistem layanan elektronik terintegrasi
yang menghasilkan informasi dan data berupa pencatatan dan pengelolaan data
kehadiran pegawai (Muhammad Safudin:2018). Sistem absensi online merupakan
pembaruan sistem absensi dengan menggunakan smartphone yang dimiliki oleh
masing-masing pegawai. Pemerintah Kabupaten Dharmasraya meluncurkan aplikasi
berbasis elektronik, yaitu aplikasi Absensi Dharmasraya yang bertujuan untuk
meningkatkan kedisiplinan Aparatur Sipil Negara serta mengikuti perkembangan
teknologi (Dharmasraya, Mjnews.id:2023).

Absensi Dharmasraya merupakan inovasi baru berupa sistem absensi secara online
berbasiskan android. Berdasarkan Peraturan Bupati Dharmasraya Nomor 1 Tahun 2021
tentang Tambahan Penghasilan Pegawai Aparatur Sipil Negara Di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Dharmasraya bahwa melakukan rekam kehadiran melalui
Absensi Dharmasraya wajib dilakukan oleh pegawai Lingkungan Pemerintah
Dharmasraya setiap hari kerja.

Absensi Dharmasraya mulai digunakan pada awal tahun 2022. Teknologi yang
diterapkan dalam aplikasi absensi Dharmasraya adalah Global Positioning System
(GPS), yaitu sebuah perangkat yang digunakan untuk memantau keberadaan pegawai
secara online mulai dari absen datang, pulang, izin, sakit, cuti dan dinas luar. Jarak
untuk mengakses absensi dharmasraya ini memiliki titik koordinat paling jauh 50 meter

dari kantor. Dalam hal ini, apabila ada pegawai yang dinas di luar kantor pegawai



tersebut harus mengupload foto dengan latar belakang tempat pelaksanaan kegiatan
atau dokumen pendukung berupa surat undangan atau surat tugas.

Berdasarkan pengamatan langsung yang penulis lakukan terkait masalah disiplin
pegawai di Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kabupaten Dharmasraya, penulis
menemukan masih adanya masalah kedisiplinan. Salah satunya adalah mengenai
tingkat kehadiran, karena kehadiran akan sangat mempengaruhi terhadap disiplin
pegawai. Menurut Saydam (dalam Pebi Julianto:2019) kehadiran adalah datangnya

pegawai setiap hari dan tepat waktu pada instansi dimana dia bekerja.

Tabel 1.1

Rekapitulasi absensi pegawai tahun 2022 (Januari-Desember) pada Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten

Dharmasraya
No Bulan Jumlah Keterangan
Pegawai | Hadir | Izin/cuti Tanpa Terlambat
keterangan

1. | Januari 25 72% 12% 16% 20%
2. | Februari 25 80% 8% 12% 12%
3. | Maret 25 76% 12% 12% 28%
4. | April 25 88% 0 12% 32%
5. | Mei 25 68% 12% 20% 32%
6. | Juni 25 88% 4% 8% 36%
7. | Juli 25 84% 0 16% 24%
8. | Agustus 25 84% 0 16% 20%
9. | September 25 64% 16% 20% 36%
10. | Oktober 25 72% 8% 20% 20%
11. | November 25 80% 8% 12% 36%
12. | Desember 25 64% 24% 12% 28%

Rata-Rata 76,7% 8.,7% 14,7% 27%

Sumber.: Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 2022



Pada tabel 1.1 tersebut dapat dilihat bahwa tingkat kedisiplinan pegawai
belum optimal. Hal ini dapat dilihat dari data tingkat kehadiran pegawai pada tahun
2022 sebesar 76,7%, dengan tingkat kehadiran paling rendah yaitu pada bulan mei
dimana tingkat kehadiran pegawai sebesar 68%, setelah itu tingkat kehadiran pegawai
pada bulan September sebesar 64% dan di bulan desember tingkat kehadiran pegawai
sebesar 64%. Selain itu juga keterlambatan pegawai pada tahun 2022 sebesar 27%.
Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis dengan Kabid Perencanaan dan
Pembinaan Aparatur pada BKPSDM Kabupaten Dharmasraya pada tanggal 10 April
2023 menyatakan bahwasanya masalah disiplin pegawai memang sering terjadi pada
setiap instansi pemerintah, yang sering terjadi yaitu terlambat untuk datang ke kantor.
Seperti jam masuk kantor itu dimulai pukul 07.30 WIB, namun masih banyak pegawai
yang masuk tidak sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan. Alasan dari pegawai
yang datang terlambat yaitu lokasi rumah dan kantor jauh, hari hujan, mengantar anak
ke sekolah, antri bbm di spbu dan lainnya. Selain itu juga terdapat pegawai tidak hadir
ke kantor dikarenakan pada bulan desember pegawai banyak yang cuti karena libur
tahun baru dan juga libur sekolah anak, dan untuk di bulan mei pegawai banyak yang
tidak hadir karena ada pegawai yang mengajukan cuti lebaran dan untuk dibulan

september rendahnya tingkat kehadiran pegawai karena sakit dan cuaca hujan.

Kesimpulannya masih banyak pegawai yang kurang memperhatikan
ketepatan waktu untuk datang ke kantor, dari hasil wawancara alasan dari pegawai yang

datang terlambat yaitu lokasi rumah dan kantor jauh, hari hujan, mengantar anak ke



sekolah, antri bbm di spbu dan lainnya sehingga membuat pegawai terlambat untuk
datang ke kantor. Seharusnya hal ini tidak menjadi alasan karena harusnya pegawai
dapat mengatur jam kepergiannya ke kantor dan sadar dengan tugas dan tanggung

jawabnya.

Permasalahan selanjutnya yaitu mengenai penggunaan jam kerja. Menurut
Hasibuan (dalam Anggreany Hustia:2020) penggunaan jam kerja adalah Penggunaan
waktu secara efektif, waktu bekerja yang diberikan perusahaan diharapkan dapat
dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya oleh individu untuk mengejar target yang
diberikan perusahaan kepada individu dengan tidak terlalu banyak membuang waktu

yang ada di dalam standar pekerjaan perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan Kasubag Umum dan
Kepegawaian pada kantor Kesbangpol yang menyatakan bahwasanya kedisiplinan
pegawai masih belum cukup baik, baik itu dalam disiplin waktu yang mana masih
terdapat pegawai yang telat datang kekantor. Selain disiplin terhadap waktu, juga masih
terdapatnya pegawai yang lalai dan menunda-nunda waktu dalam melakukan
pekerjaanya, seperti pada saat setelah mengambil absensi ada pegawai yang tidak
langsung mengerjakan pekerjaannya namun pegawai tersebut duduk-duduk di area
kantin terlebih dahulu untuk makan dan mengobrol bersama dengan pegawai lainnya.
Selain itu juga masih terdapatnya pegawai yang pulang. Berikut adalah data evaluasi
kinerja dan perilaku kerja beberapa pegawai pada bulan April-juni 2023 di kantor

Kesbangpol Kabupaten Dharmasraya.



Tabel 1.2
Evaluasi Kinerja Pegawa Periode Triwulan II (1 April s/d 30 Juni 2023)
Pada Kantor Kesbangpol Kabupaten Dharmasraya

NO Nama Rating Hasil Kerja Rating Perilaku Predikat
Kerja Kinerja
Pegawai
1 Robi Sesuai Ekspektasi Sesuai Ekspektasi Baik
2 Syam Sesuai Ekspektasi | Dibawah Ekspektasi Kurang
3 Susanti Sesuai Ekspektasi Sesuai Ekspektasi Baik
4 Milus Sesuai Ekspektasi Sesuai Ekspektasi Baik
5 Idar Sesuai Ekspektasi | Dibawah Ekspektasi Kurang

Sumber.: Kesbangpol Dharmasraya 2023

Dari tabel 1.2 terlihat bahwa hasil evaluasi kinerja pegawai pada kantor
Kesbangpol Kabupaten Dharmasraya dari bulan April-Juni 2023 menunjukan bahwa
beberapa pegawai mendapatkan rating yang sesuai dengan ekspektasi dari segi hasil
kerja. Berdasarkan wawancara dengan Kasubag Umum dan Kepegawaian beliau
menyatakan bahwasanya secara umum, hasil kerja pegawai selama periode ini sesuai
dengan ekspektasi yang telah ditetapkan. Mereka telah berhasil dalam menjalankan
tugas-tugas yang diberikan. Namun, ada beberapa target kerja yang tidak terealisasi
sepenuhnya. Target yang terealisasi sepenuhnya itu dikarenakan beberapa faktor seperti
faktor kedisiplinan, keterbatasan sumber daya dan lainnya. Meskipun hasil evaluasi

hasil kerja menunjukkan sesuai ekspektasi, namun dalam evaluasi rating perilaku



kerjanya masih terdapat beberapa pegawai yang perilaku kerjanya di bawah ekspektasi.

Sehingga terdapatnya pegawai yang predikat kinerja nya masih kurang.

Dari hasil observasi dapat dilihat bahwasanya ada masalah terkait dengan
penggunaan jam kerja yang kurang efektif seperti telat datang ke kantor dan pegawai
yang menunda-nunda waktu dalam pekerjaanya, sehingga dalam melakukan

pekerjaanya tidak semua target pekerjaan dapat terealisasikan.

Permasalahan lainnya yang ditemukan yaitu pada absensi onlinenya dimana
absensi online sering tidak dapat dijalankan karena server down. Berdasarkan
wawancara yang penulis lakukan dengan Kasubag Umum dan Kepegawaian pada
Dinas Pangan dan Perikanan yang menyatakan bahwa sistem absensi ini sering tidak
dapat dijalankan karena server down. Sehingga apabila terdapat pegawai yang datang
ke kantor tepat waktu dan akan melakukan absensi, namun pada saat akan melakukan
absensi aplikasi absensinya tidak bisa dijalankan karena eror. Berkenaan dengan ini
untuk mengambil absen apabila pada jam-jam wajib untuk mengambil absen dan
absensinya down, maka akan dicatat manual oleh admin pegawai yang hadir tepat
waktu pada hari itu. Setelah aplikasinya bisa digunakan kembali, pegawai yang telah
dicatat oleh admin hadir tepat waktu tetap mengambil absen kembali di absensi aplikasi
tersebut, namun absen pegawai dalam aplikasi tersebut tetap tercatat terlambat dengan

catatan terjadi kendala teknis.

Permasalahan lainnya yang ditemukan yaitu masalah jaringan internet.

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan dengan Kabid Perencanaan dan



Pembinaan Aparatur pada BKPSDM Kabupaten Dharmasraya beliau juga mengatakan
bahwasanya kendala yang sering terjadi yaitu jaringan. Dimana absensi online ini
dalam penggunaannya menggunakan wifi, terkadang terdapat kendala dalam
penggunaan wifi tersebut seperti sinyal nya terganggu atau juga di saat kondisi listrik
mati wifinya tidak dapat digunakan dan itu juga menyebabkan absensi onlinenya tidak

dapat digunakan.

Dari uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk mengukur dan
mengetahui “Pengaruh Penerapan Sistem Absensi Online (Abon) Berbasis
Aplikasi Terhadap Disiplin Kerja Pegawai Pada Organisasi Perangkat Daerah

(OPD) Kabupaten Dharmasraya”.

B. Identifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalah dari penelitian ini yaitu:

1. Adanya pegawai yang kurang memperhatikan ketepatan waktu untuk datang ke
kantor sehingga membuat pegawai terlambat untuk datang ke kantor.

2. Penggunaan jam kerja pegawai yang kurang efektif seperti datang dan pulang tidak
sesuai aturan

3. Terdapat pegawai yang menunda-nunda waktu dalam pekerjaanya, sehingga dalam
melakukan pekerjaanya tidak semua target pekerjaan dapat terealisasikan.

4. Sistem absensi online sering terjadi kendala seperti server down dan juga

gangguan jaringan seperti wifi rusak atau mati lampu.



C. Batasan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dalam penelitian ini dibatasi dengan

permasalahan: Pengaruh Penerapan Sistem Absensi Online (Abon) Berbasis Aplikasi

Terhadap Disiplin Kerja Pegawai Pada Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten

Dharmasraya.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah diatas dapat disimpulkan rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah aspek perangkat keras dalam sistem absensi online berpengaruh signifikan
terhadap disiplin kerja pegawai?

2. Apakah aspek database dalam sistem absensi online berpengaruh signifikan
terhadap disiplin kerja pegawai?

3. Apakah aspek prosedur dalam sistem absensi online berpengaruh signifikan
terhadap disiplin kerja pegawai?

4. Apakah aspek personalia pengoperasian dalam sistem absensi online berpengaruh
signifikan terhadap disiplin kerja pegawai?

5. Apakah terdapat pengaruh penerapan sistem absensi online dengan berbagai
aspeknya (perangkat keras, database, prosedur, personalia pengoperasian)
terhadap disiplin kerja pegawai?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini diantaranya:



. Untuk mengetahui apakah aspek perangkat keras dalam sistem absensi online

berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai
Untuk mengetahui apakah aspek database dalam sistem absensi online

berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai

. Untuk mengetahui apakah aspek prosedur dalam sistem absensi online

berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai

Untuk mengetahui apakah aspek personalia pengoperasian dalam sistem absensi
online berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh penerapan sistem absensi online
dengan berbagai aspeknya (perangkat keras, database, prosedur, personalia
pengoperasian) terhadap disiplin kerja pegawai

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dapat dibagi menjadi manfaat teoritis dan manfaat praktis.

Pada penelitian ini mengarah pada beberapa aspek sebagai berikut:

1.

Manfaat teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah informasi
ilmiah, khususnya yang berkaitan dengan pemahaman mengenai sistem absensi

online dan disiplin kerja pegawai.

. Manfaat praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, masukan dan bahan

pertimbangan bagi instansi Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kabupaten



Dharmasraya dalam pelaksanaan penerapan sistem absensi online berbasis
aplikasi terhadap disiplin kerja pegawai.

b. Untuk menambah pengalaman penulis di bidang penelitian dan juga sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan mendapat gelar pada Jurusan

Ilmu Administrasi Negara Fakultas [lmu Sosial Universitas Negeri Padang.



