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Pengendalian Kualitas Statistik Pada Proses
Produksi Kue di Toko Dona Cake

Dio Rahmat Putra

ABSTRAK

Toko Dona Cake adalah salah satu industri yang bergerak pada bidang produksi
kue seperti kue bolu, blueberry, brownies dan black forest. Tetapi pada proses
produksi kue menunjukkan terdapat cacat pada produk sehingga menurunkan
kualitas dari produksi kue tersebut. Pengendalian kualitas suatu perusahaan
memegang peranan yang sangat penting guna memperbaiki dan meningkatkan
mutu produk sesuai dengan yang direncanakan. Sehingga perusahaan tersebut
mampu mempertahankan dan mampu memajukan usahanya dibandingkan pesaing
lainnya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis tingkat kecacatan produk
kue di Toko Dona Cake dengan menggunakan alat bantu statistik yaitu check sheet,
diagram pareto, dan peta kendali p sehingga dapat mengetahui faktor kecacatan
yang paling dominan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan. Data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data sekunder yang bersumber dari Toko Dona Cake, selain itu
dilakukan juga wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang digunakan
adalah data jumlah produksi kue dari bulan Maret 2023 hingga April 2023.

Hasil analisis menunjukan bahwa dalam produksi kue di Toko Dona Cake
berada diluar batas kendali, setelah dilakukan pengendalian maka produksi kue di
Toko Dona Cake sudah didalam batas kendali. Jenis kecacatan yang terjadi pada
produk kue di Toko Dona Cake adalah bantat, rusak, hangus. Berdasarkan ketiga
jenis cacat tersebut bahwa jenis cacat yang paling dominan adalah bantat dengan
persentase 39,7%. Solusi yang dapat dilakukan untuk meminimalisir cacat kue di
Toko Dona Cake yaitu dengan meningkatkan fokus serta menghitung kembali
takaran kue sesuai dengan yang telah ditetapkan.

Kata Kunci: Check Sheet, Diagram Pareto, Pengendalian Kualitas



Statistical Quality Control of the
Cake Production at Dona Cake Shop

Dio Rahmat Putra

ABSTRACT

Dona Cake Shop is one of the industries engaged in the production of cakes
such as sponge cake, blueberry, brownies and black forest. But the cake production
process shows that there are defects in the product that reduce the quality of the
cake production. Quality control of a company plays a very important role in order
to improve and improve product quality as planned. So that the company is able to
maintain and be able to advance its business compared to other competitors. The
purpose of this study is to analyse the level of defects in cake products at Dona
Cake Shop using statistical tools, namely check sheets, pareto diagrams, and p
control maps so as to determine the most dominant defect factors.

This type of research is applied research. The data used in this research is
secondary data sourced from Toko Dona Cake, besides that interviews,
observations, and documentation were also conducted. The data used is data on the
amount of cake production from March 2023 to April 2023.

The results of the analysis show that the cake production at Dona Cake Shop is
outside the control limits, after controlling the cake production at Dona Cake Shop
is within the control limits. The types of defects that occur in cake products at Dona
Cake Shop are bantat, broken, charred. Based on the three types of defects, the most
dominant type of defect is bantat with a percentage of 39.7%. The solution that can
be done to minimise cake defects at Dona Cake Shop is to increase focus and
recalculate cake doses according to what has been determined.

Keywords: Check Sheet, Pareto Diagram, Quality Control
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengendalian kualitas adalah kegiatan terpadu mulai dari pengendalian standar
kualitas bahan, standar proses produksi, barang setengah jadi, barang jadi, sampai
standar pengiriman produk akhir ke konsumen agar barang (jasa) yang dihasilkan
sesuai dengan spesifikasi kualitas yang direncanakan (Suyadi, 2007: 72). Hal
tersebut menyatakan bahwa pengendalian kualitas bertujuan untuk menghasilkan
produk yang memenuhi persyaratan perusahaan. Oleh karena itu, fungsi kendali
mutu suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting guna memperbaiki
dan meningkatkan mutu produk sesuai dengan yang direncanakan.

Saat ini, tantangan yang dihadapi hampir semua pelaku usaha, terutama yang
bergerak di sektor industri adalah tingkat persaingan yang semakin ketat. Bukan
hanya perusahaan berskala besar dan internasional, bahkan perusahaan kecil juga
mengalami persaingan global. Keadaan inilah yang menuntut para pengusaha harus
mampu mempertahankan usaha yang digelutinya bahkan bisa memajukan usahanya
(Dilla, 2016). Oleh sebab itu, dalam meningkatkan usaha perusahaan dengan
semakin banyaknya kompetitor, perusahaan perlu melakukan pengendalian kualitas
disetiap proses produksi. Sehingga perusahaan tersebut mampu mempertahankan
dan mampu memajukan usahanya dibandingkan pesaing lainnya.

Toko Dona Cake adalah salah satu industri yang bergerak pada bidang produksi
kue. Usaha ini beralamat di Lubuk Sikaping, Kecamatan Pauah, Kabupaten

Pasaman, Provinsi Sumatera Barat. Toko Dona Cake berdiri pada tahun 2008. Toko



Dona Cake memproduksi berbagai jenis kue seperti kue bolu, blueberry, brownies
dan black forest. Toko Dona Cake mengedepankan kepuasan pelanggan atas hasil
produk mereka. Salah satu bentuk yang dilakukan adalah memberikan kualitas yang
terbaik kepada pelanggan dengan mengecek kembali apakah terdapat produk yang
cacat atau tidaknya.

Berdasarkan survei awal dengan pihak produksi diketahui bahwa kecacatan
produk dapat disebabkan karena pencampuran komposisi bahan yang kurang tepat
(bantat), terlalu lama di oven (hangus), dan ketika proses pemindahan dari loyang,
ada kue yang lengket atau terjatuh (rusak). Berdasarkan survei dengan pemilik toko
diketahui bahwa terdapat tiga permasalah utama yang membuat kualitas kue
menurun, yakni dari kualitas kue yang bertekstur kasar, hal ini disebabkan oleh
tidak menggunakan penghalus kue. Masih terdapatnya kegagalan produksi kue
seperti hangus, rusak, dan bantat. Hal ini disebabkan oleh terlalu lama di dalam
oven, pemberian tepung pada loyang yang tidak merata dan bahan yang digunakan
tidak sesuai takaran. Serta terdapatnya pesaing baru yang berada di wilayah
tersebut. Seperti Toko Kue Zahra, Toko kue Rita dan Toko Kue Dinda.

Toko Dona Cake telah melakukan upaya untuk meningkatkan kualitas terhadap
produk yang mereka produksi dari segi kualitas kue yang sebelumnya kue bolu
bertekstur kasar menjadi halus dengan menambahkan penghalus kue, namun masih
terdapat produk gagal yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut. Dampak yang
dihasilkan dari masalah tersebut terjadinya penurunan kualitas mutu bisa berupa

kualitas yang tidak baik dan citra buruk perusahaan di mata konsumen. Semakin



banyak cacat/rusak yang dihasilkan maka semakin besar biaya yang harus
dikeluarkan oleh pelaku usaha untuk memperbaiki produk yang rusak.

Dalam menjaga kualitas produk, pelaku usaha dituntut untuk melakukan
kegiatan yang berdampak pada kualitas produk yang dihasilkan dan juga
menghindari banyaknya produk cacat/rusak yang dihasilkan. Pengendalian
terhadap kualitas tidak hanya dilakukan sekali atau dua kali melainkan secara terus-
menerus sampai tidak ada produk yang mengalami kecacatan/kerusakan. Hasil
produksi yang optimal tentu mampu meningkatkan keuntungan usaha, dan guna
mengoptimalkan hasil produksi tersebut maka harus mempertimbangkan banyak
faktor meliputi efisiensi usaha, hasil akhir, jenis bahan yang digunakan, dan lainnya.

Berdasarkan permasalahan tersebut, Toko Dona Cake perlu melakukan upaya
pengendalian kualitas untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produksinya. Hal
ini juga dibutuhkan agar Toko Dona Cake mampu bersaing dengan toko
kompetitornya, sehingga dari itu diperlukan suatu analisis proses pengendalian
kualitas untuk menghasilkan kue yang berkualitas agar dapat diterima dengan baik
oleh pasar atau konsumen dan juga agar dapat bertahan di antara para pesaingnya.

Menurut Ahyari (2000: 239), pengendalian kualitas adalah merupakan suatu
aktivitas (manajemen perusahaan) untuk menjaga dan mengarahkan agar kualitas
produk (dan jasa) perusahaan dapat dipertahankan sebagaimana yang telah
direncanakan. Sedangkan Statistical Quality Control (SQC) menurut Assauri
(2004: 219) adalah suatu sistem yang dikembangkan untuk menjaga standar yang
uniform dari kualitas hasil produksi, pada tingkat biaya yang minimum dan

merupakan bantuan untuk mencapai efisiensi. Untuk itu perlu adanya pengendalian



kualitas dengan metode SQC Untuk menekankan jumlah produksi yang gagal
dalam setiap produksi.

Peta kendali adalah suatu teknik berupa pengamatan pada grafik yang
menggambarkan karakteristik kualitas yang diukur dari sampel terhadap nomor
sampel atau waktu pengambilan sampel. Peta kendali terdiri atas Garis Tengah (GT)
yang merupakan nilai rata-rata dari karakteristik kualitas, serta dua garis lain yang
menyatakan Batas Pengendalian Atas (BPA) dan Batas Pengendalian Bawah (BPB)
(Wijayanti dkk., 2021).

Peta Kendali p atau p-chart adalah salah satu alat statistik yang digunakan untuk
mengendalikan variasi proses yang disebabkan oleh faktor-faktor yang dapat
diukur. Dalam penelitian produksi Kue di Toko Dona Cake, Peta Kendali p dapat
digunakan untuk memonitor jumlah cacat yang terjadi pada kue selama proses
produksi. Peta Kendali p memungkinkan pengendalian terhadap jumlah cacat yang
melebihi batas kendali, sehingga langkah-langkah perbaikan dapat diambil untuk
mengurangi variasi dan meningkatkan kualitas kue.

Menurut Tobing (2018), diagram pareto merupakan grafik batang yang
menunjukkan masalah berdasarkan urutan banyaknya jumlah kejadian. Urutannya
mulai dari jumlah permasalahan yang paling banyak terjadi sampai yang paling
sedikit terjadi. Pengendalian kualitas secara statistik dengan menggunakan
Statistical Processing Control (SPC) mempunyai tujuh alat statistik utama yang
dapat dipakai sebagai alat bantu untuk mengendalikan kualitas yaitu check sheet,
histogram, control chart, diagram pareto, diagram sebab-akibat, scatter diagram,

dan flow chart (Devani & Wahyuni, 2017).



Kualitas kue di Toko Dona Cake masih perlu ditingkatkan, Diagram Pareto Pada
permasalahan ini digunakan untuk menunujukkan prioritas permasalahan atau
jumlah kecacatan yang terjadi di perusahaan. perbaikan yang tepat dapat diambil
untuk mengurangi variasi kualitas dan meningkatkan kualitas mutu dari produksi
kue tersebut.

Penelitian mengenai pengendalian kualitas ini telah dilakukan oleh peneliti
sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Abidin, dkk. 2022). Berdasarkan
hasil analisis dan pembahasan dengan menggunakan diagram pareto diperoleh
kesimpulan bahwa proses produksi Roti Anny Bakery and Cake masih mengalami
beberapa masalah yang disebabkan oleh 4 faktor yaitu, Manusia, Pengoperasian
alat, alat yang digunakan, dan keterbatasan objek penelitian hanya tertuju pada satu
subjek.

Menurut Elmas (2017), berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dengan
menggunakan grafik pengendali p diperoleh kesimpulan bahwa masih terdapat 11,
61% kerusakan produk yang dimana masih termasuk dalam batas wajar. Dengan
menggunakan diagram pareto diketahui bahwa faktor utama penyebab terjadinya
kegagalan produk adalah faktor manusia. Melihat dari penelitian-penelitian
sebelumnya maka peneliti akan melakukan penelitian dengan metode yang sama
dengan menggunakan peta kendali atribut p pada proses produksi di Toko Dona
Cake.

Jika proses produksi sudah terkendali secara statistik, dilanjutkan dengan
analisis kapabilitas proses yang digunakan untuk mengecek seberapa kapabel atau

seberapa besar tingkat akurasi dari proses itu. Setelah diketahui kapabilitas dari



proses tersebut, dengan menggunakan diagram pareto akan dilihat tingkat
kecacatan paling tinggi dari produksi hingga ke yang paling kecil. Sehingga
nantinya diharapkan dari hasil penelitian ini dapat membantu pihak Toko Dona
Cake dalam menyelesaikan permasalahan dalam bidang pengendalian kualitas
produk dan mampu bersaing dengan pabrik maupun usaha produksi kue yang
lainnya. Maka berdasarkan dari uraian yang telah dipaparkan, dilakukan penelitian
dengan ide judul “Pengendalian Kualitas Statistik pada Proses Produksi Kue di

Toko Dona Cake”.

B. Batasan Masalah
Batasan masalah ini Bertujuan agar penelitian menjadi terarah dan jelas, berikut
batasan masalah pada penelitian ini:
1. Data proses produksi yang digunakan adalah jumlah kue yang dihasilkan
baik sukses ataupun gagal (terdapat kecacatan) yang dimulai dari tanggal 1
Maret 2023 sampai dengan 30 April 2023.
2. Analisis yang digunakan adalah peta kendali atribut p dan diagram

pareto.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan batas permasalahan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Apakah tingkat kerusakan produk kue di Dona Cake berada di dalam batas
kendali?

2. Bagaimana bentuk grafik tingkat kecacatan yang terjadi di Toko Dona Cake?



D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai

dalam penelitian adalah:

1.

Untuk menganalisis tingkat kerusakan produk pada kue di Toko Dona Cake.

2. Untuk mengidentifikasi tingkat kecacatan dari yang paling tinggi sampai

paling rendah penyebab terjadinya kerusakan pada produk kue di Toko

Dona Cake.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

L.

Bagi Peneliti, dapat memperluas pengetahuan, pengertian dan pemahaman
terhadap masalah yang diteliti, serta menambah pengalaman peneliti dalam
penelitian.

Bagi Pembaca, dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan
penelitian sejenis, serta untuk mengembangkan dan memperluas hasil

penelitian.

. Bagi Toko Dona Cake, dapat memberikan solusi atas permasalah proses dan

efisiensi produksi sehingga dapat meminimalisir kerusakan pada produksi
pembuatan kue dan memperlancar pemasaran hasil produksi tersebut

sehingga mampu bersaing dengan pesaing toko kue yang lainnya.



