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ABSTRAK 

 

Yovianda Safitri, 2024. “Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan Sirkulasi pada 

Perpustakaan Universitas Metamedia”. Skripsi. Program Studi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan 

Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana persepsi 

pemustaka terhadaplayanan sirkulasi pada Perpustakaan Universitas Metamedia. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

deskriptif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner di Perpustakaan 

Universitas Metamedia. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa 

Universitas Metamedia dari tahun masuk 2020 sampai dengan tahun 2022 yang 

berjumlah 1036 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel random 

sampling dengan jumlah sampel 91 responden. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada sampel penelitian. Dalam 

penelitian ini teknik analisis data menggunakan statistic deskriptif kuantitatif. 

Berdasarkan hasil analisis data, maka penelitian ini diperoleh hasil bahwa 

persepsi pemustaka terhadap layanan sirkulasi pada perpustakaan Universitas 

Metamedia dengan delapan indikator yang diperoleh skor rata-rata sebesar 2,40.  

Pertama, indikator kehandalan diperoleh skor rata-rata 2,95 berada pada skala 

interval sangat baik. Kedua, indikator tanggung jawab diperoleh skor rata-rata 

2,32 berada pada skala interval tidak baik. Ketiga, indikator sumber daya manusia 

diperoleh skor rata-rata 2,94 berada pada skala interval baik. Keempat, indikator 

sarana dan prasarana diperoleh skor rata-rata 1,81 berada pada skala interval tidak 

baik. Kelima, indikator ketepatan diperoleh skor rata-rata 1,68 berada pada skala 

interval tidak baik. Keenam, indikator efisien diperoleh dari skor rata-rata 1,57 

berada pada skala interval sangat tidak baik. Ketujuh, indikator produktivitas dan 

layanan yang diberikan diperoleh dari skor rata-rata 3,00 berada pada skala 

interval baik. Kedelapan, indikator masa pinjam diperoleh dari skor rata-rata 2,95 

berada pada skala interval baik. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap layanan sirkulasi pada 

universitas metamedia sudah terbilang cukup baik. 

Kata kunci: persepsi, pemustaka, layanan sirkulasi, perpustakaan perguruan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan suatu lembaga layanan masyarakat dalam bidang 

ilmu pengetahuan. Melalui penyediaan bahan pustaka untuk masyarakatnya dalam 

berbagai media baik tercetak maupun terekam yang bersifat edukatif. 

Perpustakaan berusaha untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, serta 

memperluas wawasan dan informasi untuk keperluan pendidikan, pekerjaan, 

penelitian dan sebagai wahana dalam mencerdaskan kehidupan bangsa. 

Perpustakaan adalah salah satu sarana pembelajaran yang dapat menjadi 

sebuah kekuatan untuk mencerdaskan bangsa. Perpustakaan memberikan 

kontribusi penting bagi terbentuknya informasi tentang ilmu pengetahuan. 

Perpustakaan dapat dikatakan sebagai jantung bagi kehidupan aktivitas akademik, 

karena dengan adanya perpustakaan dapat diperoleh data atau informasi yang 

dapat digunakan sebagai dasar pengembangan ilmu pengetahuan (Cholilah, 2013). 

Pada dasarnya perpustakaan bertujuan untuk memberikan layanan kepada 

pemustaka. Semua layanan yang ada di perpustakaan di manfaatkan oleh 

pemustaka. Jadi sebuah perpustakaan tidak akan bisa berjalan tanpa adanya 

pemustaka, kepuasan pemustaka tergantung dari layanan yang diperoleh 

pemustaka di perpustakaan. 

Salah satu layanan yang ada pada perpustakaan dalam melakukan peminjaman 

dan pengembalian terhadap pemustaka adalah layanan sirkulasi. Layanan sirkulasi 

merupakan salah satu jasa perpustakaan yang pertama kali berhubungan dengan 
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pengguna perpustakaan. Layanan ini bertujuan untuk mempercepat dan 

mempermudah proses peminjaman, pengembalian dan perpanjangan 

bahanpustaka, sehingga para pemustaka dapat memanfaatkan koleksi yang 

dibutuhkan semaksimal mungkin. Aktivitas bagian sirkulasi ini nantinya akan 

berkembang menjadi citra perpustakaan. Baik tidaknya perpustakaan berkaitan 

erat dengan bagaimana pelayanan sirkulasi yang diberika kepada pemustaka. 

Dengan adanya layanan sirkulasi, maka semua informasi yang di miliki oleh 

perpustakaan akan mudah diketahui keberadaannya. Tanpa adanya layanan 

sirkulasi di perpustakaan, maka keberadaan koleksi perpustakaan tidak akan jelas. 

Oleh karena itu akan menyulitkan pustakawan dalam menginformasikan koleksi 

apa saja yang ada kepada pengunjung perpustakaan. Menciptakan layanan 

sirkulasi membutuhkan cara dan metode tertentu sesuai dengan kondisi 

perpustakaan, serta pelayanan harus sistematis agar mudah dalam proses 

pelaksanannya guna untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

pengunjung perpustakaan. 

Persepsi pemustaka merupakan suatu tanggapan atau penilaian secara langsung 

dari sesuatu yang dilihat, dirasakan, dan didengar. Persepsi dapat diartikan suatu 

proses membuat suatu penilaian atau membangun kesan-kesan mengenai berbagai 

macam hal yang terdapat di dalam penginderaan seseorang dalammemberikan 

makna bagi suatu lingkungan perpustakaan dan persespi memberikan manfaat 

kepada perpustakaan agar mengetahui tanggapan dari pemustaka bagaimana 

layanan sirkulasi yang diterapkan oleh Perpustakaan Universitas Metamedia. 
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Fenomena awal yang terjadi pada Perpustakaan Universitas Metamedia 

Padang, dilihat dari layanan perpustakaan yang digunakan yaitu layanan sirkulasi. 

Layanan sirkulasi pada Perpustakaan Universitas Metamedia Padang ada tiga 

bagian yaitu peminjaman, pengembalian dan perpanjangan bahan pustaka. Proses 

peminjaman bahan pustaka di Perpustakaan Universitas Metamedia Padang, 

langkah-langkah yang dilakukan oleh pemustaka: Pertama, pemustaka datang ke 

perpustakaan, lalu menanyakan buku yang ingin di pinjam berada pada rak berapa 

kepada petugas sirkulasi; Kedua, pemustaka mencari buku tersebut pada rak 

sesuai dengan nomor klasifikasi yang telah diberitahu oleh petugs sirkulasi; 

Ketiga, ketika pemustaka sudah mendapatkan buku yang ingin dicari, maka 

pemustaka membawa buku tersebut ke meja sirkulasi, petugas sirkulasi 

memberikan buku untuk peminjaman bahan pustaka; Keempat, pemustaka 

mengisikan nama, nim, judul buku yang ingin dipinjam, no klasifikasi yang 

berada pada punggung buku serta tanggal kembali pada buku peminjaman 

tersebut serta pemustaka memberikan kartu anggota perpustakaan pada petugas 

sirkulasi.  

Selanjutnya proses pengembalian bahan pustaka di Perpustakaan Universitas 

Metamedia: Pertama, mahasiswa memberikan buku yang telah di cari kepada 

petugas sirkulasi; Kedua, petugas sirkulasi mengecek nama mahasiswa tersebut, 

jika mahasiswa melakukan keterlambatan dalam pengembalian bahan pustaka 

maka akan dikenakan denda sebesar 5ribu rupiah dan mahasiswa diminta untuk 

menandatangani tanggal kembali pada buku besar pengembalian. 
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Selanjutnya proses perpanjangan bahan pustaka di Perpustakaan Universitas 

Metamedia: Pertama, mahasiswa datang ke perpustakaan dan menuju meja 

sirkulasi; Kedua, mahasiswa memberikan buku yang ingin diperpanjang masa 

pinjam nya kepada petugas sirkulasi, lalu petugas sirkulasi memberikan buku 

perpanjangan  bahan pustaka kepada mahasisw agar diisi sesuai dengan nama, 

nim, judul buku yang ingin diperpanjang, no klasifikasi yang terletak pada buku 

dan tanggal batas perpanjang bahan pustaka. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan di Perpustakaan Universitas 

Metamedia ternyata dalam layanan sirkulasi mereka menggunakan dua metode. 

Dua metode tersebut adalah metode manual untuk peminjaman bahan pustaka dan 

metode elektronik (menggunakan aplikasi E-Library) untuk pengembalian bahan 

pustaka. Dalam mengaplikasikan dua metode tersebut, ditemukan beberapa 

kendala sebagai berikut: Pertama terjadinya ketidaksinkronan antara data 

mahasiswa yang melakukan peminjaman bahan pustaka dengan data mahasiswa 

yang melakukan pengembalian bahan pustaka pada bulan November tahun 2021. 

Kedua, pada aplikasi sering mengalami gangguan atau eror pada saat proses 

pengembalian bahan pustaka. Maka dari itu proses pengembalian bahan pustaka 

di lakukan dengan memakai jalan alternatif untuk sementara waktu menggunakan 

buku besar. 

Berdasarkan permasalahan di atas peneliti tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul “Persepsi pemustaka terhadap layanan sirkulasi pada perpustakaan 

universitas metamedia” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dideskripsikan tentang Persesi 

pemustaka terhadap layanan sirkulasi pada perpustakaan universitas metamedia, 

ada beberapa permasalahan yaitu: (1) layanan sirkulasi yang digunakan 

Perpustakaan Universitas Metamedia sudah menggunakan aplikasi namun hanya 

untuk pengembalian bahan pustaka saja, sedangkan untuk peminjaman bahan 

pustaka menggunakan layanan sirkulasi manual; (2) terjadinya ketidaksinkronan 

antara data mahasiswa yang melakukan peminjaman bahan pustaka dengan data 

mahasiswa yang melakukan pengembalian bahan pustaka. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di deskripsikan diatas, maka 

penulis melakukan pembatasan masalah yaitu “Persepsi pemustaka terhadap 

layanan sirkulasi pada perpustakaan universitas metamedia” 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana persepsi pemustaka terhadap layanan sirkulasi 

pada perpustakaan universitas metamedia ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, dapat disimpulkan tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan bagaimana persepsi terhadap layanan sirkulasi 

pada perpustakaan universitas metamedia. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain: (1) bagi ilmu perpustakaan, 

dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan 

pengetahuan tentang layanan sirkulasi di perpustakaan; (2) bagi penulis, hasil 

penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan dapat mengembangkan wawasan 

dalam hal pelayanan perpustakaan; (3) bagi akademik, sebagai bahan masukan 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di Universitas Negeri Padang 

dan akademisi lainnya; (4) bagi pihak lain, sebagai referensi bagi peneliti yang 

akan melakukan penelitian di masa yang akan datang dan memberikan dasar-dasar 

pemikiran tentang layanan sirkulasi perpustakaan. 

G. Definisi Operasional 

Judul penelitian ini adalah persepsi pemustaka terhadap layanan sirkulasi pada 

perpustakaan universitas metamedia. Untuk menghindari kesalahpahaman dalam 

memaknai judul penelitian ini, maka penulis terlebih dahulu mengemukakan 

definisi-definisi dari judul di atas. Adapun definisi yang di anggap penting untuk 

di berikan suatu penjelasan dalam judul tersebut sebagai berikut : 

1. Perpustakaan 

Perpustakaan adalah sekumpulan bahan pustaka baik yang tercetak maupun 

rekaman yang lainnya. Pada suatu tempat tertentu yang telah diatur sedemikian 

rupa untuk mempermudah pemustaka mencari informasi yang diperlukannya dan 

yang menjadi tujuan utamanya adalah untuk melayani kebutuhan informasi 

masyarakat yang dilayaninya dan bukan untuk diperdagangkan.  
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2. Perpustakaan Perguruan Tinggi  

Perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang ada di lingkungan 

perguruan tinggi, universitas, sekolah tinggi, akademik dan pendidikan lainnya 

yang ada pada hakikatnya merupakan bagian integral dari suatu perguruan tinggi. 

3. Layanan Perpustakaan 

Layanan Perpustakaan adalah suatu kegiatan dalam rangka menyediakan, 

menyajikan dan memberdayakan sumber informasi di perpustakaan kepada 

masyarakat pemakai. 

4. Layanan Sirkulasi 

Layanan sirkulasi adalah kegiatan melayani peminjaman dan pengembalian 

buku-buku perpustakaan. Tugas pokok bagian sirkulasi antara lain melayani 

pemustaka yang akan meminjam buku-buku perpustakaan, melayani pemustaka 

yang akan mengembalikan buku-buku yang telah dipinjam dan membuatdata 

statistik pengunjung. 

5. Pemustaka 

Pemustaka adalah pengguna fasilitas yang di sediakan perpustakaan baik 

koleksi bahan pustaka maupun fasilitas lainnya.  

6. Persepsi  

Persepsi adalah pekerjaan yang melibatkan pola pikir manusia terhadap sesuatu 

yang dilihatnya. Dengan dari jiwa dan akal manusia terhadap produktivitas 

lingkungannya menjadi suatu hal yang diperhatikan dan diungkapkan dalam 

bentuk persepsi. 

 

 


