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ABSTRAK 

 

Rahmat Riyan Hidayat, 2023. “Kebutuhan Informasi Mahasiswa Program Studi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam Penyelesaian Skripsi Dengan 

Ketersediaan Koleksi Di Perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang”. 

Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen 

Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas 

Negeri Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana ketersediaan 

koleksi di Perpustakaan Pusat UNP, untuk mendeskripsikan mengenai kebutuhan 

informasi Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam penyelesaian 

skripsi, serta mendeskripsikan keteresediaan koleksi yang tersedia di perpustakaan 

Pusat UNP dengan kebutuhan informasi Mahasiwa PII. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Data penelitian ini 

dikumpukan melalui observasi, kuesioner, dan wawancara. Responden dalam 

penelitian ada 96 orang yang terdiri dari seluruh mahasiswa Perpustakaan dan 

Ilmu informasi angkatan 2019 dari kelas A dan B. 

Terdapat 2 hasil dari penelitian yaitu Pertama, ketersediaan koleksi 

diperpustakaan Pusat UNP dalam kategori penilaian tinggi dan kerelevanan 

koleksi di perpustakaan Pusat UNP juga sudah relevan dengan sesuai kebutuhan 

informasi. Hal ini dapat dilihat dari kualitas koleksi yang terdapat di perpustakaan 

Pusat UNP sudah baik, serta kelengkapan jenis koleksi yang sudah lengkap dari 

berbagai jenis kolesi koleksi juga sudah memadai dan pada aspek kemutakhiran 

koleksi perpustakaan Pusat UNP sudah dalam hal koleksi yang up to date. 

 Kedua, kebutuhan informasi Mahasiswa Progam studi Perpustaakaan dan 

Ilmu Informasi dalam penyelesaian skripsi yang sudah terpenuhi dengan sarana 

dan prasarana yang disediakan oleh perpustakaan Pusat UNP sudah menunjang 

dalam memenuhi kebutuhan informasi Mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu 

Informasi, perpustakaan Pusat UNP dalam kategori penilaian tinggi dengan 

kebutuhan informasi untuk Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, 

Mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi menyatakan bahwa perpustakaan 

Pusat UNP berperan penting terhadap pemenuhan kebutuhan informasinya dalam 

penyelesaian skripsi. Akan tetapi, perpustakaan Pusat UNP masih perlu 

menambah dan meningkatkan koleksi atau bahan pustaka agar sesuai dengan 

kebutuhan informasi dari Mahasiswa Progam studi Perpustakaan dan Ilmu 

informasi 

 

 

Kata Kunci: koleksi, kebutuhan informasi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini informasi telah menjadi bagian penting dari kehidupan 

masyarakat untuk membantu dalam menyelesaikan suatu permasalahan. 

Informasi merupakan salah satu komuditas utama yang dibutuhkan oleh setiap 

manusia. Setiap orang bersaing untuk lebih cepat mendapatkan, mengetahui 

informasi yang ada dan sedang berkembang agar tidak ketinggalan informasi.  

Berbagai cara dilakukan untuk mendapatkan informasi. Salah satu 

cara untuk memenuhi kebutuhan informasi tersebut adalah melalui 

perpustakaan. Perpustakaan sebagai pusat sumber daya informasi menjadi 

tulang punggung gerak majunya suatu institusi terutama institusi pendidikan, di 

mana tuntutan untuk adaptasi terhadap perkembangan informasi sangat tinggi 

(Suwarno, 2010).  

Perpustakaan dibentuk dengan tujuan untuk menyediakan akses dan 

bantuan temu kembali informasi secara tepat. Oleh karena itu, perpustakaan 

memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan informasi para pengguna. 

Perpustakaan akan berfungsi maksimal jika semua informasi yang ada terutama 

koleksi dapat dimanfaatkan secara optimal dan efisien oleh pengguna.  

Sebagaimana tujuan dari sebuah perpustakaan adalah 

mendayagunakan koleksi yang dimiliki agar dapat dimanfaatkan semaksimal 

mungkin oleh penggunanya. Karena tanpa adanya koleksi yang baik dan 
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memadai maka perpustakaan tidak akan memberikan layanan yang baik kepada 

masyarakat pemakainya (Laela Nur, 2010). 

Koleksi dari suatu perpustakaan menjadi salah satu yang sangat 

penting dalam suatu perpustakaan. Baik besar atau kecilnya suatu perpustakaan 

tetap harus memperhatikan akan koleksi dengan kebutuhan informasi dari 

pemustaka atau pengguna perpustakaan. Koleksi perpustakaan sendiri bukan 

hanya tergantung banyak atau tidaknya suatu koleksi di perpustakaan tetapi 

juga harus ditinjau dari kebutuhan informasi pengguna. 

Pihak perpustakaan atau pustakawan juga harus memperhatikan 

apakah koleksi yang tersedia sesuai atau relevan dengan informasi yang 

dibutuhkan oleh mahasiswa. Ini akan membantu pihak pustakawan atau 

perpustakaan untuk mengevaluasi koleksi yang sudah ada di perpustakaan, dan 

lebih mengetahui apa saja koleksi yang harus disediakan guna mencapai 

kesesuaian koleksi dengan kebutuhan informasi pemustaka. Seperti yang 

dikatakan Shintawati (2018) bahwa koleksi yang tersedia di perpustakaan tidak 

hanya tergantung pada banyaknya jumlah dan keragaman jenis koleksi yang 

dimiliki namun juga harus ditinjau dari kebutuhan pemakainya dan 

kemutakhirannya. 

Salah satu hal yang harus dipenuhi oleh mahasiswa dalam rangka 

proses penyelesaian masa studi di perguruan tinggi adalah dengan 

menyelesaikan karya ilmiah berupa skripsi. Pada proses penyelesaian skripsi, 

mahasiswa akan berkaitan dengan bagaimana ketersediaan sumber informasi 

yang tersedia di perpustakaan perguruan tinggi dapat mendukung mahasiswa 
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dalam proses penyelesaian skripsi. Sumber informasi yang tersedia di 

perpustakaan perguruan tinggi yang dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa dalam 

pemenuhan kebutuhan informasinya adalah koleksi perpustakaan. 

Sebagai salah satu perpustakaan yang berada di bawah naungan 

perguruan tinggi, Perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang (UNP) 

menyediakan berbagai koleksi perpustakaan yang dapat digunakan sebagai 

pemenuhan kebutuhan informasi bagi para mahasiswanya. Penyediaan koleksi 

yang mencukupi kebutuhan informasi mahasiswa dan layanan yang 

memuaskan diharapkan memberikan citra perpustakaan yang baik. Sehingga 

mahasiswa merasa membutuhkan dan ingin mengunjungi perpustakaan untuk 

mendapatkan solusi yang mereka hadapi. Pada akhirnya perpustakaan UNP 

dapat menjadi fasilitator dalam belajar dan menjadi sumber informasi bagi 

penyelesaian persoalan mahasiswanya baik dalam kegiatan perkuliahan, 

penyelesaian tugas maupun dalam penelitian atau penyusunan karya ilmiah. 

Berdasarkan observasi awal pada hari Rabu 31 Mei 2023 yang penulis 

lakukan menurut data statistik jumlah koleksi Perpustakaan pusat Universitas 

Negeri Padang pada tahun 2022 sebanyak 51.543 judul dengan jumlah 

eksemplar sebanyak 249.042. Selain jumlah tersebut, Pepustakaan Pusat UNP 

juga melanggan e-journal di antaranya Garuda (Garba Rujukan Digital), 

Digital Library, CENGANGE Learning, EBSCO Host, Proquest, IET, UNP 

Repository, Perpustakaan Nasional, ejournal.unp.ac.id, Open Acces Theses 

and Dissertations dan emerald insight.  
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Sejauh ini Perpustakaan Pusat UNP selalu di manfaatkan dalam 

kegiatan akademik, salah satunya sebagai bahan rujukan dalam penyelesaian 

skripsi mahasiswa. Sebagai sumber rujukan dalam penyelesaian skripsi 

mahasiswa. Perpustakaan Pusat UNP juga menyediakan koleksi karya ilmiah. 

Karya ilmiah di bidang perpustakaan dan ilmu informasi yang tersedia di 

Perpustakaan Pusat pada tahun 2023 sebanyak 849 judul yang merangkup judul 

skripsi, atikel, jurnal dan lain-lain karena di Perpustakaan Pusat UNP belum 

memisahkan Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi di Universitas 

Negeri Padang.  

Ada pun koleksi yang paling dominan yaitu tentang Bahasa dan sastra 

Indonesia dengan jumlah koleksi 3.991 dan koleksi yang paling kecil ada pada 

progran studi Pendidikan Bahasa Jepang dengan jumlah 111 koleksi, 

sedangkan untuk koleksi dari program studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi 

hanya 0,78% dari seluruh jumlah koleksi di Perpustakaan Pusat Universitas 

Negeri Padang. Ada beberapa jenis koleksi yang berada di Perpustakaan Pusat 

UNP di antaranya yaitu e-book, e-journal, koleksi referensi, koleksi terbitan 

berkala, dan Corner (Pojok Baca). 

Untuk dalam pengembangan koleksi di Perpustakaan Pusat UNP 

masih dengan pengembangan secara global dengan pengembangan yang seperti 

itu maka buku-buku yang bertambah tidak bisa di tentukan, oleh sebab itu 

koleksi yang berhubungan dengan Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi 

masih terbatas dan masih banyak yang kurang untuk mencukupi kebutuhan 
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infromasi mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam 

proses penyelesaian karya ilmiah berupa skripsi. 

Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan diatas 

penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam tentang hubungan kebutuhan 

informasi dalam penyelesaian skripsi dengan ketersediaan koleksi di 

perpustakaan. Dengan demikian penulis memilih judul “Kebutuhan Informasi 

Mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam 

Penyelesaian Skripsi dengan Ketersediaan Koleksi di Perpustakaan Pusat 

Universitas Negeri Padang”.  

B. Identifikasi Masalah 

Dari uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang, maka dapat 

identifikasi masalah pada penelitian ini adalah: (1) Pengembangan Koleksi 

yang masih secara global  (2) Kurangnya koleksi-koleksi yang berhubungan 

dengan Program studi Perpustakan dan Ilmu informasi (3) kurangnya 

pemenuhan kebutuhan informasi oleh pihak Perpustakaan pusat UNP untuk 

bidang Program Studi Perpustakaan dan Ilmu informasi  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka batasan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini yaitu, koleksi yang terdapat di Perpustakaan Pusat 

Universitas Negeri Padang dalam pemenuhan kebutuhan informasi Mahasiswa 

Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam penyelesaian skripsi. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan 

masalah maka rumusan masalah dari penelitian ini yaitu: (1) Bagaimana 

Ketersediaan Koleksi di Perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang? (2) 

Bagaimana Kebutuhan informasi Mahasiswa Pogram Studi Perpustakaan dan 

Ilmu Informasi dalam Penyelesaian Skripsi  

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini mendeskripsikan sebagai berikut 

yaitu: (1) Untuk mendeskripsikan mengenai kebutuhan informasi mahasiswa 

Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam penyelesaian skripsi (2) 

Untuk mengetahui bagaimana ketersediaan koleksi di Perpustakaan Pusat UNP 

dalam penyelesaian Skripsi Mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan 

Informasi. 

F. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian di harapkan peneltian ini dapat 

bermanfaat secara teoritis dan praktis,  

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, hasil peneltian ini dapat menyumbang dan 

memperbanyak wawasan ilmu pengetahuan terkait judul penelitian yaitu 

bagaimana hubungan kebutuhan informasi dengan ketersediaan koleksi dengan 

baik, serta dijadikan sebagi bahan rujukan teoritis dan bandingan kepada 

peneliti lainnya terkait topik penelitian ini dan mengembangkannya pada 

penelitian selanjutnya. 
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2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagi 

penulis, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 

(S1) pada program studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Departemen Ilmu 

Informasi dan Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri 

Padang. Bagi lembaga pendidikan, dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

khususnya Perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang sebagai bahan 

pertimbangan dalam penyediaan koleksi. Bagi mahasiswa, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu mahasiswa untuk memenuhi kebutuhan 

informasinya dalam penyelesain skripsi. Bagi peneliti lainnya dapat menjadi 

bahan referensi yang dapat membantu dalam kepentingan pengembangan ilmu 

di bidang perpustakaan. 

G. Definisi Operasional 

Dalam penelitian ini untuk menghindari kesalahan pengertian, maka 

peneliti perlu mengemukakan definisi operasional yang berisi penjelasan 

istilah-istilah yang terkandung dalam judul penelitian, di antaranya yaitu: 

1. Kebutuhan Informasi 

Adapun kebutuhan informasi yang penulis maksud disini adalah 

kebutuhan yang didasarkan pada mahasiswa program studi Perpustakaan dan 

Ilmu Informasi untuk memuaskan keingintahuan dalam memperoleh informasi 

terutama di bidang Ilmu Perpustakaan sehingga dapat memenuhi kebutuhan 

informasi mahasiswa dalam proses penyelesaian skripsinya. 
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2. Ketersediaan Koleksi  

Perpustakaan merupakan kesiapan koleksi atau tersedianya bahan 

pustaka di perpustakaan yang dapat dimanfaatkan oleh Mahasiswa Program 

studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi untuk memenuhi kebutuhan informasi 

mereka butuhkan dalam penyelesain skripsi. Ketersediaan koleksi yang penulis 

maksud adalah Ketersediaan koleksi yang ada di Perpustakaan Pusat 

Universitas Negeri Padang. 

3. Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan bagian integral suatu 

perguruan tinggi yang keberadaannya sangat penting dan berperan dalam 

menunjang kegiatan belajar mengajar. 

4. Karya Ilmiah Skripsi 

        suatu karya ilmiah dalam suatu bidang studi yang dibuat oleh para 

mahasiswa strata satu pada masa akhir studinya sebgai persyaratan untuk 

menyelesaikan program studi  

 


