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ABSTRAK 

Mutiara Shalehah Misbah, 2023. alam Penggunaan 
Google Form sebagai Alat Usulan Bahan Pustaka di UPT Perpustakaan 
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang Skripsi. Program Studi 
Perpustakaan dan Ilmu Informasi. Departemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Padang. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan; (1) persepsi pemustaka 

dalam penggunaan google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT 
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi 
kegunaan (perceived of usefulness); dan (2) persepsi pemustaka dalam 
penggunaan google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan 
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi kemudahan 
(perceived ease of use). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan metode deskriptif. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah 
pemustaka yang terdata pernah mengusulkan bahan pustaka melalui google form 
yang disediakan oleh UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 
Padang dengan sampel penelitian menggunakan sampel jenuh yaitu berjumlah 39 
orang. Untuk pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuesioner, kemudian 
dilakukan penganalisisan data kuesioner melalui tahap pemeriksaan (editing), 
tabulasi, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini yaitu; (1) persepsi pemustaka dalam penggunaan 
google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan Universitas 
Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi kegunaan (perceived of 
usefulness) memperoleh skor rata-rata yaitu 3,25 dalam kategori baik, yang berarti 
pemustaka merasakan adanya kegunaan dari penggunaan google form untuk 
mengusulkan bahan pustaka; (2) persepsi pemustaka dalam penggunaan google 
form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan Universitas Islam 
Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi kemudahan (perceived ease of 
use) memperoleh skor 2,81 dalam kategori baik yang berarti pemustaka 
merasakan adanya kemudahan dalam penggunaan google form  untuk 
mengusulkan bahan pustaka. Meskipun demikian, namun ada indikator 
didalamnya yang memiliki kategori kurang baik yaitu indikator jelas dan dapat 
dimengerti, serta pernyataan yang berkategori kurang baik di dalam indikator 
kemudahan dan indikator fleksibel. 

Kata Kunci: Persepsi pemustaka, google form, alat usulan bahan pustaka. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan sebagai pusat penyedia informasi senantiasa melakukan 

pengadaan koleksi untuk memenuhi kebutuhan informasi para pemustakanya 

yang mencangkup berbagai disiplin ilmu. Sebagaimana yang dijelaskan pada 

Undang-Undang No.43 tahun 2007 tentang perpustakaan bahwa koleksi 

perpustakaan harus diseleksi, dilayankan, disimpan, dan dikembangkan sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka dengan cara ikut memperhatikan perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi, sehingga pengadaan koleksi perlu 

dilakukan oleh orang yang memiliki pengetahuan tentang pengembangan 

koleksi.   

Salah satu kegiatan penting yang dilakukan dalam penyediaan atau 

pengadaan koleksi yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka adalah pemilihan 

bahan pustaka. Perpustakaan dapat menggunakan beberapa alat bantu dalam 

memilih bahan pustaka yang akan diadakan seperti melalui katalog penerbit, 

resensi, tinjauan buku, daftar bibliografi, ataupun berdasarkan silabus 

perkuliahan dari masing-masing jurusan. Selain itu agar perpustakaan dapat 

menyediakan bahan pustaka yang benar-benar dibutuhkan oleh pemustaka, 

perpustakaan juga menerima masukan dari pemustaka untuk dapat 

mengadakan sumber informasi yang dibutuhkannya. Dengan adanya masukan 

atau usulan bahan pustaka dari pemustaka ini, dapat memaksimalkan 

perpustakaan untuk menyediakan koleksi yang relevan. 
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Pada perpustakaan perguruan tinggi, menyediakan bahan pustaka dalam 

kegiatan pengadaan koleksi sangat perlu diperhatikan. Hal tersebut 

dikarenakan kalangan akademisi yang mempunyai kebutuhan informasi yang 

sangat tinggi dan beragam baik itu dosen, peneliti, mahasiswa, ataupun civitas 

academica lainnya. Dengan beragamnya kebutuhan informasi pemustaka di 

perpustakaan perguruan tinggi, perpustakaan harus benar-benar dapat 

menyediakan sumber informasi yang relevan sehingga koleksi dapat 

dimanfaatkan dengan baik oleh pemustaka. Disamping itu, adanya ledakan 

informasi saat ini yang dapat dilihat dari banyaknya buku yang diterbitkan 

membuat perpustakaan mengalami kendala untuk melakukan pemilihan buku 

dalam kegiatan pengadaan koleksi yang relevan. Dari fenomena tersebut maka 

perpustakaan perlu mencari cara yang efektif agar dapat mengadakan sumber 

informasi relevan dengan kebutuhan pemustaka. 

Sejalan dengan dituntutnya perpustakaan untuk turut ikut mengikuti 

teknologi informasi dan komunikasi yang berkembang dengan cepat. Maka 

perpustakaan juga turut memanfaatkan perkembangan teknologi tersebut 

dalam melakukan segala aktivitas dengan tujuan dapat memberikan pelayanan 

yang berkualitas dan prima kepada pemustakanya. Disamping itu, secara tidak 

langsung juga memudahkan pustakawan dalam meningkatkan kualitas 

perpustakaan. Dalam kegiatan pengadaan koleksi atau penyediaan bahan 

pustaka, salah satu bentuk pemanfaatan teknologi informasi di perpustakaan 

adalah penggunaan aplikasi google form sebagai alat usulan bahan pustaka.   
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Google form merupakan aplikasi bagian dari google yang dapat 

digunakan dalam membantu merencanakan acara, mengirim survei, ataupun 

untuk mengumpulkan informasi yang bisa diakses secara bebas dan gratis 

untuk semua orang yang mempunyai akun google serta dapat menghubungkan 

ke spreadsheet (Arief, 2017). Penggunaan google form sebagai alat usulan 

bahan pustaka memiliki manfaat bagi perpustakaan karena dapat mengetahui 

kebutuhan sumber informasi yang benar-benar dibutuhkan oleh pemustaka 

sehingga pustakawan juga dapat menentukan bahan pustaka apa yang akan 

diadakan. Melalui google form, pemustaka dapat mengusulkan bahan pustaka 

yang ingin disediakan oleh perpustakaan tanpa batasan, kapanpun, dan 

dimanapun secara mudah. 

Salah satu perpustakaan yang memanfaatkan google form sebagai alat 

usulan bahan pustaka adalah UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang. Perpustakaan tersebut merupakan salah satu 

perpustakaan perguruan tinggi yang telah mencapai perannya dalam 

menunjang tridharma perguruan tinggi dengan cara menyediakan kebutuhan 

sumber-sumber informasi. Pemanfaatan ataupun penggunaan google form 

sebagai alat usulan bahan pustaka di perpustakaan ini dinilai dapat membantu 

pustakawan dalam melakukan pemilihan atau seleksi bahan pustaka yang 

relevan untuk disediakan selain menggunakan alat bantu seleksi seperti 

katalog penerbit, website penerbit, silabus mata kuliah, e-commerce, dan lain 

sebagainya. 



 
4 

 

   
 

Berdasarkan observasi dan wawancara awal yang dilakukan peneliti 

dengan salah satu pustakawan pengelola google form di perpustakaan tersebut, 

UPT Perpustakaan Islam Negeri Imam Bonjol Padang menggunakan google 

form sebagai alat usulan bahan pustaka dalam kegiatan pengadaan koleksi 

dengan tujuan agar pemustaka dapat mengusulkan bahan pustaka dengan 

mudah, kapanpun, dan dimanapun. Selain itu, perpustakaan dapat dengan 

mudah mendata koleksi yang benar-benar dibutuhkan oleh pemustaka dan 

menyediakan koleksi yang diusulkan disamping mengandalkan silabus setiap 

mata kuliah yang terkadang tidak terbaharui dan susah mendapatkannya 

sehingga tak jarang menyulitkan pustakawan untuk menentukan bahan 

pustaka yang akan diadakan. Pemustaka baik itu dari mahasiswa, dosen, 

ataupun civitas academica lainnya dapat memberikan usulan mengenai koleksi 

atau bahan pustaka yang dapat diadakan oleh perpustakaan. Dari hal tersebut 

tentu akan membuat bahan pustaka yang diadakan dapat relevan atau sesuai 

dengan kebutuhan informasi bahan pustaka. 

Namun realitanya ternyata penggunaan google form sebagai usulan 

bahan pustaka di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang masih terdapat beberapa kekurangan. Pertama, pemustaka yang ingin 

mengusulkan bahan pustaka hanya bisa mengusulkan satu judul bahan pustaka 

dan apabila ingin mengusulkan judul bahan pustaka lainnya, ia perlu untuk 

mengisi kembali formulir baru di google form dari awal. Kedua, masih 

kurangnya kelengkapan informasi yang perlu ditambahkan oleh pustakawan 

pada form usulan bahan pustaka di google form seperti identitas pemustaka 
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yang mengusulkan bahan pustaka seperti kontak dari pemustaka yang 

mengusulkan bahan pustaka agar pustakawan dapat memberikan respon dari. 

Ketiga, pemustaka terkadang tidak mengisi data dengan lengkap sesuai 

dengan formulir yang tersedia, sehingga akan menyulitkan pustakawan untuk 

mengetahui pengusul bahan pustaka ataupun bahan pustaka yang diusulkan, 

seperti pemustaka terkadang tidak menuliskan nama pengusul atau hanya 

memasukan asal prodi saja pada bagian form nama, dan beberapa pemustaka 

tidak lengkap menuliskan  identitas buku atau hanya menuliskan judul buku 

tanpa data lain.  

Keempat, kesadaran pemustaka masih kurang untuk memberikan usulan 

bahan pustaka melalui google form yang telah disediakan. Hal tersebut dilihat 

dari sedikitnya pemustaka baik itu dari dosen ataupun mahasiswa yang 

mengusulkan bahan pustaka melalui google form yang disediakan 

perpustakaan, padahal pihak perpustakaan telah menyebarkan link google 

form kepada dosen dan mahasiswa sebagai pemustaka baik pada saat kegiatan 

pendidikan pemakai, ataupun penyebaran ke media sosial seperti whatsapp, 

instagram, ataupun telegram. Sebagaimana pada tahun 2022, perpustakaan 

hanya mendapatkan 191 judul usulan bahan pustaka dari pemustaka baik itu 

mahasiswa ataupun dosen melalui google form dari jumlah 548 judul yang 

diadakan oleh perpustakaan. Padahal, jumlah keseluruhan dari mahasiswa dan 

dosen di Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang pada tahun 2022 

menurut PDDikti (Pangkalan Data Pendidikan Tinggi) sebanyak kurang lebih 
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19431 orang dengan dosen sebanyak 1111 orang dan mahasiswa sebanyak 

18320 orang.  

Dari permasalahan tersebut, peneliti tertarik ingin mengetahui 

bagaimana persepsi pemustaka dalam penggunaan google form sebagai alat 

usulan bahan pustaka. Adapun persepsi pemustaka dalam penggunaan google 

form dilihat berdasarkan teori Davis (1989) yang merupakan bagian dari 

model tam yaitu berdasarkan berdasarkan persepsi kegunaan (perceived of 

usefulness) dan berdasarkan persepsi kemudahan (perceived ease of use) dari 

penggunaan google form sendiri sebagai alat untuk mengusulkan bahan 

pustaka. Hasil penelitian tersebut dapat berupa tanggapan atau pandangan 

pemustaka di perpustakaan tersebut yang menggunakan google form untuk 

mengusulkan bahan pustaka. Dengan melihat persepsi dari pemustaka dalam 

penggunaan google form ini, tentu nantinya akan mampu memberikan 

pengaruh, perubahan, dan membawa hasil yang lebih positif, serta dapat 

menjadi acuan bagi perpustakaan dalam mengembangkan atau 

memaksimalkan penggunaan google form sebagai alat usulan bahan pustaka.  

Dengan demikian, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan 

judul Persepsi Pemustaka dalam Penggunaan Google form sebagai Alat 

Usulan Bahan Pustaka di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang  

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah berdasarkan latar belakang tersebut yaitu (1) 

pemustaka hanya bisa mengusulkan satu judul buku untuk setiap pengisian 
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usulan judul bahan pustaka pada form yang disediakan; (2) masih kurangnya 

kelengkapan informasi yang perlu dimasukkan oleh pustakawan agar dapat 

diisi oleh pemustaka di google form; (3) pemustaka yang tidak mengisi 

formulir usulan bahan pustaka pada google form dengan lengkap; (4) 

kesadaran pemustaka masih kurang untuk memberikan usulan bahan pustaka 

melalui google form.  

C. Pembatasan Masalah 

 Agar penelitian dapat terarah dan mempermudah dalam melakukan 

penelitian, maka pada penelitian ini diberikan pembatasan masalah yaitu 

membahas mengenai Persepsi Pemustaka dalam Penggunaan Google Form 

sebagai Alat Usulan Bahan Pustaka di UPT Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fokus masalah yang telah 

dikemukakan tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu (a) bagaimana persepsi pemustaka dalam penggunaan google form 

sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi kegunaan (perceived of 

usefulness)?; dan (b) bagaimana persepsi pemustaka dalam penggunaan 

google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi 

kemudahan (perceived ease of use)? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas,  maka tujuan dari penelitian ini 

yaitu (a) untuk mendeskripsikan persepsi pemustaka dalam penggunaan 

google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan persepsi kegunaan 

(perceived of usefulness); dan (b) untuk mendeskripsikan persepsi pemustaka 

dalam penggunaan google form sebagai alat usulan bahan pustaka di UPT 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan 

persepsi kemudahan (perceived ease of use). 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut: (1) bagi 

perpustakaan, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai salah satu bahan 

evaluasi mengenai penggunaan google form sebagai alat usulan bahan pustaka 

khususnya berdasarkan persepsi dari kegunaan dan kemudahaan penggunaan 

google form oleh pemustaka; (2) bagi penulis, untuk mengetahui persepsi 

pemustaka tentang penggunaan google form sebagai alat untuk mengusulkan 

bahan pustaka; (3) bagi pembaca, untuk menambah dan mengembangkan 

wawasan, pemikiran, dan ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan dan 

panduan bagi penelitian selanjutnya. 

G.  Definisi Operasional 

Agar tidak menimbulkan perbedaan pengertian, maka perlu adanya 

penjelasan istilah atau definisi operasional yang digunakan dalam penelitian 

ini. Definisi operasional yang digunakan merupakan pendapat para ahli 
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dibidangnya masing-masing. Beberapa definisi operasional yang perlu 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Persepsi  

Persepsi merupakan tanggapan, atau penerimaan langsung dari suatu 

proses dari diri seseorang dalam membuat penilaian atau memberikan 

pandangan terhadap suatu objek, peristiwa, atau hubungan-hubungan yang 

diperolehnya dari lingkungan melalui penginderaannya (Mujab et al., 2015). 

2. Pemustaka  

Pemustaka merupakan orang yang memerlukan fasilitas di perpustakaan 

baik itu mengakses dan menggunakan perpustakaan ataupun memanfaatkan 

koleksi yang berada di perpustakaan (Suwarno, 2011). 

3. Google form  

Google form merupakan suatu aplikasi yang terdapat pada google drive 

yang bermanfaat sebagai alat untuk membantu merencanakan suatu acara, 

mengirim survei, memberikan kuis, ataupun sebagai alat pengumpulan 

informasi secara mudah dan efisien (Fauzi, 2014). 

4. Bahan pustaka 

Bahan pustaka merupakan semua jenis hasil karya tulis, karya cetak, 

serta karya rekam yang berisi sumber informasi. Bahan pustaka dapat berupa 

buku, terbitan berkala (surat kabar dan majalah), dan bahan audio visual 

seperti video, kaset, CD-Rom, slide, dan sebagainya (Suhendar, 2014). 

  


