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ABSTRAK 

Mutiara Rahmadanty, 2023. 
Rangmudo Palito Pendidikan Berperspektif Leckie Skripsi. Program Studi 
Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia 
dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang. 

Banyak dari berbagai kalangan siswa yang bisa mengakses informasi dari 
media online untuk mencari hal hal tertentu yang mungkin mereka butuhkan dalam 
dunia pendidikan, tentunya tindakan ini suatu metode dan strategi dalam mencari 
informasi yang akan membantu dalam bentuk pemenuhan informasi bagi siswa itu 
sendiri. Dari banyaknya informasi yang tersebar dengan bayaknya kebutuhan akan 
informasi dari setiap orang tentu saja memiliki perbedaan perilaku pekerjaan salah 
satunya relawan yang ada di Komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. Dalam hal ini, 
informasi yang dicari harus diperhatikan karena akan menunjang relawan dalam 
pemenuhan informasi. Sama halnya dengan relawan yang ada di Komunitas 

ilmunya kepada anak- anak yang mengikuti kegiatan pada komunitas Rangmudo Palito 
Pendidikan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 
pengumpulan data yaitu observasi wawancara dan dokumentasi.  Analisi data 
menggunakan teori Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data dan 
verifikasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penelitian dengan menggunakan teori 
model pencarian informasi berperspektif Leckie, terdapat 5 komponen-komponen 
yang akan dianalisis yaitu:  work roles (peran kerja), characteristic of information 
needs (karakteristik kebutuhan informasi), sources of information) (sumber 
informasi), awareness of information (kesadaran informasi), outcomes. Hasil 
penelusuran informasi merupakan hasil yang didapati dari proses pencarian informasi. 
Hasil yang optimal dapat tercapai apabila informasi yang diperoleh dapat membantu 
meyelesaikan tugas dan peran kerja relawan. Di peroleh dari perilaku pencarian 
informasi relawan di komunitas rangmudo palito pendidikan berperspektif leckie yaitu 
pencarian informasi yang diperoleh relawan yang nantinya akan dibagikan kepada 
anak-anak di panti asuhan tentunya memerlukan sumber pencarian informasi yang 
sesuai dengan kebutuhan relawan hingga anak-anak mampu untuk mengaplikasikan 
informasi yang diberikan sebagai pembelajaran. 

 
Kata kunci: pencarian informasi, relawan, komunitas. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi menimbulkan dampak yang besar dalam kehidupan 

manusia, khususnya pada perilaku pencarian informasi yang semula berbasis 

tradisional menjadi digital. Hal ini tidak terlepas dari perkembangan zaman yang 

pesat menyebabkan semua hal terasa lebih mudah. Perubahan ini tidak hanya 

membawa dampak negatif melainkan juga membawa dampak positif. Meskipun 

menimbulkan pro dan kontra di tengah-tengah masyarakat, perkembangan informasi 

juga selalu diikuti sesuai dengan kebutuhan informasi yang diperlukan (Riani, 

2017:15). 

Kemajuan di bidang teknologi dan informasi yang berkembang pesat dari 

waktu ke waktu juga diikuti oleh perkembangan manusianya yang terus berpacu 

dengan teknologi, yang mana akan menimbulkan dampak yang sangat besar bagi 

kehidupan manusia. Teknologi informasi yang bisa dirasakan seperti proses 

transaksi, komunikasi bahkan sampai urusan kebutuhan sehari-hari dapat dengan 

mudah diakses dan dipergunakan. Segala hal bisa dilakukan dengan mudah oleh 

setiap manusia yang dapat berkomunikasi serta berbagi informasi dengan orang yang 

dekat maupun jauh.  

Berbagai macam teknologi informasi yang ada, pengguna dituntut untuk 

dapat memilih informasi yang sesuai dengan kebutuhannya. Proses ini tentu akan 

berkaitan dengan perilaku seseorang dalam mencari informasi serta menentukan 

sikap dalam hal pengambilan keputusan. Teknologi dan juga informasi yang sesuai        
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dengan kebutuhan dan dalam hal menentukan setiap keputusan yang akan diambil 

sekaligus berkaitan juga dengan perilaku seseorang dalam melakukan pencarian  

informasi menurut Afrizal (2014:26). 

Menurut Rohmiyati (2018:388) perilaku pencarian informasi yang diartikan 

sebagai suatu tindakan yang dilakukan seseorang atau kelompok untuk memenuhi 

kebutuhan informasi yang berkaitan dengan perilaku dalam mencari informasi. 

Perilaku pencarian informasi setiap orang berbeda-beda, akan tetapi tidak jarang juga 

ditemukan persamaan dalam  pencarian informasi. Seseorang akan mencari informasi 

dengan cara yang berbeda serta menyerap informasi dan mendapat hasil yang 

berbeda pula. Media daring menjadi hal yang diminati oleh masyarakat dalam 

mencari informasi karena mampu memberikan kemudahan dalam pencarian 

informasi. Contohnya, banyak dari berbagai kalangan yang salah satunya siswa  yang 

bisa mengakses informasi dari media online untuk mencari hal-hal tertentu yang 

mungkin mereka butuhkan dalam dunia pendidikan, tentunya tindakan ini suatu 

metode dan strategi dalam mencari informasi yang akan membantu dalam bentuk 

pemenuhan informasi bagi siswa itu sendiri. 

Dari banyaknya informasi yang tersebar dengan banyaknya kebutuhan akan 

informasi dari setiap orang tentu saja memiliki perbedaan perilaku  pekerjaan 

relawan yang ada di komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. Dalam hal ini, 

informasi yang dicari harus diperhatikan karena akan menunjang relawan dalam 

pemenuhan informasi serta akan membagikan ilmunya kepada anak-anak yang 

mengikuti kegiatan pada komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. 
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Komunitas Rangmudo Palito Pendidikan merupakan komunitas yang 

bergerak dibidang Pendidikan dengan memberikan ilmu pengetahuan kepada anak- 

anak dengan relawan sebagai tenaga pendidik. Komunitas rangmudo palito 

pendidikan memiliki beberapa kegiatan seperti mengajar dasar Bahasa Inggris dan 

rekreasi edukasi. Dalam menunjang tercapainya tujuan komunitas rangmudo palito 

Pendidikan yang mengutamakan edukasi, relawan komunitas rangmudo palito 

Pendidikan mencari informasi dengan memanfaatkan buku dan internet. 

Dari hasil observasi awal, relawan di Komunitas Rangmudo Palito 

Pendidikan ternyata lebih mengutamakan penelusuran informasi melalui buku dan 

internet sebagai media pendukung. Namun, masalah yang ditemukan bahwa 

komunitas rangmudo palito pendidikan cenderung menggunakan satu buku untuk 

menunjang kegiatan belajar mengajar. Sehingga informasi yang didapatkan oleh 

relawan kurang up to date dan kurang sejalan dengan kurikulum yang ada disekolah. 

Sebagai tenaga pengajar tentulah relawan harus memiliki validasi terlebih dahulu 

terhadap ilmu yang diajarkan kepada murid-muridnya. Kemudian, keterbatasan 

kemampuan relawan dalam bidang pelajaran lain dan lebih mengutamakan pelajaran 

Bahasa Inggris menuntut mereka untuk banyak belajar sebagai relawan dalam 

komunitas yang mengutamakan edukasi. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian bagaimana cara 

relawan mencari informasi yang valid untuk diajarkan ke anak-anak panti. Adapun 

untuk tahapan perilaku  penulis mengacu  kepada teori Leckie dengan alasan teori 

pencarian informasi yang cocok disandingkan dengan relawan sebagai tenaga 
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pengajar di komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. 

Di dalam dunia pendidikan model yang banyak digunakan adalah model 

Wilson dan Ellis. Model Leckie ini sangat jarang digunakan karena termasuk dalam 

kalangan profesi atau pekerja, karena hal yang mendasari mereka untuk melakukan 

pencarian informasi adalah peran atau tugas mereka di tempat atau kantor tempat 

mereka bekerja. Pada hakikatnya dari model Wilson dan Ellis terdapat kekurangan 

dari segi konteks pencarian informasi. Model Wilson sendiri berfokus pada perilaku 

pencarian informasi dengan proses yang berkaitan dengan pengolahan dan 

pemanfaatan informasi pada konteks kehidupan seseorang.  Sama halnya dengan 

model Ellis, model ini terbatas pada pencarian informasi seperti membaca, meneliti 

di laboratorium dan menulis makalah.  

Adapun model Leckie memiliki kelebihan dalam melakukan pencarian 

informasi pada konteks profesional. Dengan demikian penulis lebih tertarik dengan 

model Leckie karena model Leckie ini cocok digunakan dalam penelitian yang 

sedang penulis lakukan serta dengan pertimbangan pemilihan model yang akan 

digunakan dalam pencarian informasi, maka penulis menggunakan model Leckie 

karena model Leckie kompleks, terstruktur dan cukup mudah untuk menjelaskan 

proses perilaku pencarian  informasi pada kalangan profesi. Relawan merupakan 

tenaga pendidik yang termasuk ke dalam sebuah profesi. Dengan mengacu pada 

model tersebut, akan diketahui apakah situasi perilaku pencarian informasi relawan 

Komunitas Rangmudo Palito Pendidikan Berperspektif Leckie sesuai dengan tahapan 

atau tidak.  
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Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis akan membahas penelitian 

terkait  di Komunitas Rangmudo Palito 

Pendidikan Berperspektif Leckie  

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis memfokuskan penelitian ini 

terkait bagaimana perilaku pencarian informasi relawan di komunitas Rangmudo 

Palito Pendidikan berperspektif Leckie. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan fokus masalah di atas, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana perilaku pencarian informasi relawan di Komunitas  

Rangmudo Palito Pendidikan menurut perspektif Leckie. 

D. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka pertanyaan penelitian ini yaitu 

bagaimana perilaku pencarian informasi relawan di Komunitas Rangmudo Palito 

Pendidikan dengan model Leckie. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut; 1) mendeskripsikan perilaku pencarian 

informasi dalam bentuk kegiatan yang dilakukan relawan komunitas Rangmudo 

Palito Pendidikan; 2) mendeskripsikan proses pencarian informasi relawan dengan 

model yang sudah digunaka relawan di komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. 

F.  Manfaat penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat dipetik dari penelitian ini sebagai berikut: (1) 
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bagi peneliti, penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan, pengetahuan, 

pengalaman bagi peneliti; (2) bagi pembaca, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai bahan referensi dan membuka peluang bagi peneliti lain untuk 

mengadakan penelitian yang sejenis dengan penelitian ini; (3) bagi relawan di 

komunitas Rangmudo Palito Pendidikan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan bahan pertimbangan dan bahan rekomendasi untuk kemajuan proses 

pencarian informasi relawan di komunitas Rangmudo Palito Pendidikan. 

G.  Definisi Operasional 

Definisi operasional dibuat untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman 

penafsiran dalam memahami variabel dalam judul penelitian. Maka dari itu penulis 

memaparkan pengertian terhadap kata-kata yang dianggap penting, adapun 

penjelasannya sebagai berikut: 

1. Perilaku pencarian informasi 

Perilaku pencarian informasi merupakan keseluruhan perilaku manusia 

berkaitan dengan sumber dan saluran informasi, termasuk perilaku pencarian dan 

penggunaan informasi terjadi ketika sesorang menyadari ia membutuhkan sebuah 

informasi selanjutnya mulai melakukan pencarian informasi dengan berbagai cara 

sampai akhirnya menemukan informasi yang dicari (Pendit, 2008:25). 

2. Informasi 

Informasi sendiri adalah data-data yang diolah sehingga memiliki nilai 

tambah dan bermanfaat bagi pengguna (Taufik, 2013:15), Dalam memperoleh 

informasi juga terdapat hambatan berupa kemudahan akses serta biaya. Informasi 
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yang didapatkan oleh si pencari informasi diharapkan dapat menjadi bentuk yang 

berguna dan bermanfaat. 

3. Model perilaku pencarian informasi 

Model perilaku pencarian informasi merupakan kerangka atau pun langkah- 

langkah seseorang dalam melakukan proses pencarian informasi yang menyangkut 

bidangnya maupun terkait kebutuhan informasi yang akan dicari dengan 

menggunakan model perilaku pencarian informasi seperti model Leckie yang terdiri 

dari work roles, characeristics of information needs, sources of information, 

information, awareness of information dan outcomes (Fathurrahman, 2016:86). 

4. Komunitas 
 

Komunitas adalah sebuah kelompok sosial yang berada dalam lingkungan 

masyarakat yang saling berinteraksi dan umumnya beberapa individu memiliki 

kesamaan kriteria sosial yang menjadi ciri khas yang terdapat pada komunitas 

tersebut (Agoes Patub, 2011:15 ). 

 

 

 

 

 
 


