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ABSTRAK 

Pendidikan 
Sosiologi, Departemen Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 
Padang.2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan motif milenial Bukittinggi yang 
tergabung dalam Ikomart.id dalam membantu UMKM. Hal ini menarik diteliti karena 
pelaku UMKM bisa saja mendigitalisasikan usahanya sendiri dengan mengikuti video 
tutorial yang disebarkan oleh berbagai pengguna youtube ataupun pengguna tiktok. 
Para pelaku UMKM bisa mengandalkan smartphone  sebagai media dalam 
mendigitalisasikan UMKM-nya.   

Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan teori fenomenologi oleh Alfred 
Schutz  yang membahas bagaimana orang menandai makna terhadap lingkungannya. 
Menurut Schutz motif dibagi atas dua tipe yaitu because of motive dan  in order to 
motive. Because of motive adalah tindakan yang dilakukan oleh seseorang dapat 
dipengaruhi oleh alasan seseorang tersebut atau faktor apa saja yang dipengaruhi oleh 
seseorang tersebut, sedangkan in order to motive adalah motif ini muncul karena 
adanya tujuan yang ingin dicapai oleh seseorang atau aktor tersebut. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan tipe penelitian studi kasus. 
Teknik pemilihan informan menggunakan teknik purposive sampling dengan 8 orang 
informan. Pengambilan data yang digunakan adalah dengan observasi, wawancara dan 
studi dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan pengumpulan 
data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dua motif milenial Bukittinggi 
yang tergabung dalam Ikomart.id dalam membantu UMKM yaitu motif sebab (because 
of motive) dan motif tujuan (in order to motive). Motif sebab yang terdiri dari 1) 
Kesulitan pelaku UMKM dalam mengaplikasikan IT, 2) Kesadaran terhadap peran 
milenial sebagai agent of change. Motif tujuan yang terdiri dari 1) Meningkatkan 
Eksistensi UMKM Sumatera Barat, 2) Membuka lapangan pekerjaan yang baru. 

Kata Kunci: Motif, Milenial, UMKM, Ikomart.id 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
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Tahun Jumlah UMKM 

2020 917 Usaha 

2021 962 Usaha 

2022 4.300 Usaha 

Tabel 1. Jumlah UMKM di Bukittinggi menurut DISKOPUKMDAG Bukittinggi 
Sumber: Postingan Instagram @diskopukmdag.bukittinggi 
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Cara kerja layanan Ikomart.id adalah 

dengan menghubungi kontak Whatsapp pihak ikomart.id, dimana nantinya pelanggan 

akan membuat susunan daftar belanja yang akan dibeli, kemudian oleh pihak 

Ikomart.id akan membeli daftar belanjaan yang sudah diterima. Pelaggan juga dapat 

memesan melalui website Ikomart.id. Biaya yang dikenakan untuk menggunakan 

layanan ini adalah Rp 20.000,- khusus wilayah Bukittinggi sekitarnya, yang dibayar 

baik pada saat produk telah sampai di rumah pelanggan atau melalui transfer bank. 
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Pengiriman barang terdapat tiga sesi, yaitu sesi pertama di pagi hari pesanan akan 

diantar pada jangka waktu 10.00 hingga jam 12.00 Pagi, sedangkan pada sesi kedua di 

siang hari pesanan akan diantar pada jangka waktu 13.00 hingga 15.00 siang, terakhir 

pada sesi ke tiga di sore hari pesanan akan diantar pada jangka waktu 16.00 hingga 

18.00 sore.  
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Berdasarkan hasil wawancara 

yang dilakukan dengan informan Dila sebagai analis produk Ikomart.id yaitu,

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan informan Dila sebagai 

analis produk ikomart.id mengatakan bahwa, semenjak bermitra bersama Ikomart.id 

para UMKM mengungkapkan terdapat peningkatan penjualan. (data : dari hasil 

wawancara tanggal 14 Maret 2023). Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara yang 

dilakukan dengan informan dari salah satu UMKM yang bermitra dengan Ikomart.id 

sejak tahun 2020, Khodijah Food yaitu, semenjak bermitra dengan Ikomart.id pihaknya 

telah merasakan peningkatan penjualan hingga 10 %. (data : dari hasil wawancara 

tanggal 14 Maret 2023). UMKM Dapur Peyek Arindi yang bermitra dengan Ikomart.id 

sejak satu tahun yang lalu juga mengalami penaikan penjualan semenjak mendaftarkan 

diri sebagai mitra Ikomart.id. (data : dari hasil wawancara tanggal 14 Maret 2023).  
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motif sebab (because of 

motive) dan motif tujuan (in order to motive). Motif sebab (because of motive) 

merupakan pandangan retrospektif kepada faktor-faktor yang menyebabkan seseorang 

melakukan tindakan tertentu. Sedangkan motif tujuan (in order to motive) berkaitan 

dengan alasan seseorang atas suatu tindakan yang aktor lakukan sebagai usahanya 

dalam menciptakan suasana yang diharapkan di masa depan. (Haryanto, 2012). 

proyek ini mendirikan website 

bisnis dan memperluas pemasaran secara nasional sehingga dapat menambah 

pendapatan UMKM secara bertahap yang kemudian mengubah UMKM masyarakat 

khususnya mitra menuju masyarakat digital UMKM (Hasan et al., 2022) Esih Jayanti 

dan Nandang Bekti Karnowati Digitalisasi UMKM 
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dan Literasi Keuangan memiliki pengaruh terhadap Keberlanjutan UMKM. Banyak 

pelaku UMKM yang telah menggunakan digital marketing untuk membantu pemasaran 

dan promosi produk-nya, para pelaku merasa digital marketing mempermudah mereka 

dalam bertransaksi sehingga keberlanjutan usaha semakin terjamin (Jayanti & 

Karnowati, 2023) Faisal Pamungkas, Reva 

Meiliana, Nolita Yeni Siregar

UMKM Pokdarwis menghasilkan souvenir dengan lebih efektif dan memahami terkait 

e-commerce melalui branding produk agar produknya diminati baik secara lokal 

sampai ke mancanegara pasca Covid-19 (Pamungkas et al., 2022)  

Amelia Dwi Handayani

tingkat literasi digital merupakan hal yang penting agar UMKM 

dapat beradaptasi dengan teknologi baru sehingga akan memperluas pasar, monitoring 

operasional usaha, meningkatkan pendapatan, dan mengurangi biaya untuk aktivitas 

yang lebih efisien (Handayani, 2023). Penelitian oleh Anton Priyo Nugroho, Abd 

Rahman (2022) dengan hasil penelitiannya adalah digitalisasi UMKM memiliki peran 

dalam meningkatkan pendapatan usaha UMKM dan dapat menjaga keberlangsungan 

UMKM di masa pandemi Covid-19 (Nugroho & Rahman, 2022). Terakhir penelitian 

oleh Yuli Setiawan (2023) dengan hasil penelitiannya adalah digitalisasi UMKM 

membuat pengaruh yang besar pada peningkatan pendapatan nasional (Setiawan, 

2023). 
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B. Batasan dan Rumusan Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada motif milenial Bukittinggi yang tergabung dalam 

Ikomart.id dalam membantu UMKM. Hal ini menarik untuk diteliti karena Ikomart.id 

merupakan 

ataupun pengguna tiktok. 

Media yang mereka butuhkan hanya melalui smartphone,

  

Maka dari itu berdasarkan permasalahan tersebut sehingga yang menjadi 

rumusan masalah penelitian ini adalah apa motif yang melatarbelakangi milenial 

Bukittinggi dalam membantu mempromosikan produk UMKM melalui platform online 

ritel Ikomart.id? 

C. Tujuan Penelitian 

Merujuk dari rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah menjelaskan apa motif yang melatarbelakangi milenial Bukittinggi yang 

tergabung di dalam Ikomart.id dalam membantu mempromosikan produk UMKM.  
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat teoritis 

Mampu menemukan apa yang melatarbelakangi motif milenial lokal Bukittinggi 

yang tergabung di dalam Ikomart.id dalam membantu pelaku UMKM untuk 

mempromosikan produknya melalui platform digital.  

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti selanjutnya sehingga dapat 

memberikan kontribusi positif, dapat menambah wawasan dan menambah informasi. 

b. Bagi pembaca 

Bagi milenial lokal, gagasan ini dapat diimplementasikan untuk mengetahui 

motif apa yang melatar belakangi milenial dalam membantu mempromosikan produk 

UMKM. 

 

 

 

 

 

 

 


