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ABSTRAK 
 
Muhamad Ishlah 
(2017/17059097) 

: Pengaruh Brand Personality terhadap Brand 
Loyalty pada Pengguna Produk Outdoor 
Consina di Kota Bukittinggi dengan Brand 
Equity sebagai Variabel Intervening. 

Dosen Pembimbing : Yunita Engriani, S.E, M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Personality 
terhadap Brand Loyalty pada pengguna produk outdoor Consina di Kota 
Bukittinggi, pengaruh Brand Personality terhadap Brand Equity pada pengguna 
produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi, pengaruh Brand Equity terhadap 
Brand Loyalty pada pengguna produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi dan 
pengaruh Brand Equity memediasi pengaruh Brand Personality terhadap Brand 
Loyalty pada pengguna produk outdoor Consina Bukittinggi. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif. Populasi 
penelitian ini adalah seluruh pengguna yang pernah menggunakan produk 
Outdoor Consina selama 1 tahun terakhir. Sampel penelitian sebanyak 120 
responden. Penelitian ini menggunakan uji Structural Equation Model (SEM) 
dengan software smart PLS 3.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Brand Personality 
berpengaruh signifikan terhadap Brand Equity pada pengguna produk Outdoor 
Consina di Kota Bukittingi, (2) Brand Equity memiliki pengaruh langsung yang 
signifikan terhadap Brand Loyalty pada pengguna produk Outdoor Consina di 
Kota Bukittingi, (3) Brand Personality memiliki pengaruh langsung yang 
signifikan terhadap Brand Loyalty pada pengguna produk Outdoor Consina di 
Kota Bukittingi, dan (4) Brand Personality memiliki pengaruh tidak langsung 
yang signifikan terhadap Brand Loyalty dengan Brand equity sebagai variabel 
intervening pada pengguna produk Outdoor Consina di Kota Bukittinggi. 

 
Kata Kunci: Brand Loyalty, Brand Personality, dan Brand Equity. 
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BAB I  
 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara khatulistiwa yang mempunyai kekayaan 

alam yang melimpah, mulai dasar laut hingga puncak pegunungan. Hal inilah 

yang membuat Indonesia menjadi salah satu negara yang kaya akan destinasi 

wisatanya. Masyarakat Indonesia sendiri pada umumnya memiliki hobi yang 

berbeda-beda. Khususnya pada kalangan muda memiliki hobi berpetualang 

atau adventure atau yang lebih sering disebut wisata alam bebas (outdoor). 

Penggemar kegiatan outdoor di Indonesia bisa disebut terbesar di Asia 

Tenggara bisa dilihat dari jumlah pengunjung pada Indofest atau Indonesia 

Outdoor Festival pada tahun 2020 dengan target 100.000 pengunjung dan 

target transaksi Rp.75 milyar, di mana di tahun sebelumnya hanya 68.000 

pengunjung dan target transaksi Rp. 50 milyar total transaksi selama 4 hari 

tutur Eva Fitri Yeni selaku ketua pelaksana Indofest 2020 (Kompas.com, 

2020). Berikut ini adalah gambar Indonesia Outdoor Festival 2020: 

 
            Gambar 1. Indonesia Outdoor Festival 2020 

Sumber: Kompas.com, Tahun 2020.  
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Berdasarkan Gambar 2 dapat dilihat situasi yang sangat ramai saat 

diadakannya indofest 2020, yaitu pameran besar yang memperlihatkan semua 

produk outdoor dari berbagai merek. Kegiatan ini biasa dilakukan pada daerah 

pantai, gunung, hutan, dan tempat terbuka lainnya yang memiliki suasana alam 

yang indah. Dengan medan yang sulit dan cuaca yang tidak menentu pastinya 

kegiatan ini memiliki risiko yang besar. Oleh karena itu, perlu adanya 

perencanaan yang baik termasuk memperhatikan alat dan perlengkapan untuk 

kegiatan ini. Peralatan untuk kegiatan outdoor ini tentunya sudah menjadi 

kebutuhan utama bagi pecinta kegiatan adventure. Hal ini akan berbanding 

lurus dengan meningkatnya permintaan terhadap produk outdoor atau outdoor 

equipment.  

Banyak perusahaan yang menawarkan merek dan kualitas produk yang 

bagus dan menarik pada konsumen, sehingga konsumen memiliki banyak 

pilihan dan alternatif yang dapat memenuhi kebutuhan para konsumen. Alat 

dan perlengkapan outdoor tersebut tidak hanya bisa digunakan untuk kegiatan 

adventure saja, tetapi juga untuk kegiatan sehari-hari, seperti: jaket, sepatu, tas, 

sarung tangan dan banyak lainnya untuk kegiatan sehari-hari. 

Saat ini banyak produsen yang menawarkan produk yang bermacam-

macam merek, sehingga dapat memunculkan persepsi yang berbeda pada 

konsumen untuk melakukan pembelian produk yang ditawarkan. Produk 

peralatan outdoor sangat kompetitif dalam bentuk, warna, ketahanan, fungsi, 

kapasitas, kecanggihan teknologi, dan merek. Peralatan outdoor memenuhi seluruh 

kebutuhan fisik konsumen saat berada di alam bebas, seperti: tenda, kompor, 



3 
 

 
 

matras, carrier, daypack, headlamp, senter, pisau, tali, carbiner sepatu, baju, 

celana lapangan, dan masih banyak lagi.  

Salah satu produk outdoor Indonesia adalah PT Consina Segara Alam. PT 

Consina Segara Alam merupakan perusahaan produk outdoor lokal buatan dalam 

negeri yang didirikan pada tahun 1994 dan diresmikan pada tahun 2001, yang 

berasal dari Makassar. Nama Consina juga sudah tidak asing bagi masyarakat 

Indonesia, khususnya orang-orang yang memiliki hobi bertualang atau adventure. 

Consina juga merupakan salah satu produk yang juga memiliki peminat lumayan 

banyak setelah Eiger. Berikut adalah gambar contoh produk outdoor brand 

Consina : 

 

Gambar 2. Contoh Produk Outdoor Brand Consina 

 
di Kota Bukittinggi 

Sumber: Consina.com, Tahun 2022. 
 

 
Berdasarkan Gambar 2 di atas dapat dilihat contoh alat dan perlengkapan 

produk outdoor Consina yang tersedia pada toko di Kota Bukittinggi dan 

digunakan dalam kegiatan outdoor atau adventure. Persaingan produk outdoor di 

Indonesia juga harus membutuhkan perjuangan seperti halnya produk fashion 
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karena telah ada brand terdahulu, baik dari dalam atau luar negeri yang memiliki 

kualitas yang sangat baik. Salah satu contoh brand lokal, yaitu: Eiger, di mana 

Eiger telah menguasai pangsa pasar di Indonesia. Tidak hanya Eiger, Arei juga 

menjadi pesaing sejenis dalam memproduksi outdoor equipment yang juga 

memiliki peminat cukup banyak. Hal ini dikarenakan banyak pesaing dari dalam 

dan juga luar negeri akan memecah lirikan para peminat barang outdoor lokal. 

Berikut ini adalah data trend merek Consina, Eiger, Dueter, Avtech, dan 

Kalibre: 

 

Gambar 3. Trend Merek Consina, Eiger, Deuter, Avtech, dan Kalibre 

Sumber: Google Trends (www.google.com/trends/), Tahun 2022. 
 

Berdasarkan Gambar 3 di  atas dapat  dilihat bahwa merek Consina tidak 

mengalami perubahan yang signifikan  yang  dilakukan  oleh  masyarakat 

dalam google shopping. Trend pada merek Consina tersebut masih jauh 

dibandingkan kompetitor yang berada di atasnya, yaitu Eiger. Hal ini mungkin 

saja dipengaruhi oleh konsumen yang mempersepsikan kualitas merek Consina 

masih lebih rendah dibandingkan dengan pesaingnya, sehingga konsumen lebih 

tertarik dengan merek lain. 

Dalam persaingan brand outdoor sekarang ini, loyalitas merek yang tinggi 

dapat dilihat dari jumlah konsumen dan pelanggan yang selalu menggunakan 
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merek dan tidak berniat pindah ke merek lain di masa mendatang. Indikasi rendah 

atau tingginya loyalitas merek pada merek Consina didukung oleh hasil survey 

awal. Survey awal penelitian dilakukan pada 47 orang pengguna produk Consina. 

Survey awal ini dilakukan untuk menggambarkan loyalitas merek pada produk 

Consina yang dapat dilihat pada Tabel 1 sebagai berikut: 

Tabel 1. Hasil Survey Awal Pengguna Produk Consina di Kota Bukittinggi 
Pertanyaan Jumlah Responden 

yang Setuju  
(%) 

Jumlah Responden 
yang Tidak Setuju 

(%) 
Produk Consina adalah produk 
outdoor pilihan pertama saya. 

23 orang (48,9%) 24 orang (51,1%) 

Saya akan setia kepada produk 
outdoor merek Consina. 

17 orang (36,2%) 30 orang (63,8%) 

Sumber: Data Primer Diolah, Tahun 2022. 

 
Kuesioner di atas ditujukan kepada para pecinta kegiatan outdoor, seperti: 

pendaki, traveller, dan lainnya yang pernah/sedang menggunakan produk Consina 

yang berusia 18-35 tahun. Berdasarkan survey awal di atas, maka dapat 

diindikasikan bahwa pengguna produk outdoor Consina belum bisa dikatakan 

loyal terhadap merek Consina. Hal tersebut dapat dilihat dari persentase jawaban 

pada pertanyaan kuesioner yang menunjukan 51,1% atau 24 responden tidak 

setuju menjadikan produk outdoor Consina pilihan pertama mereka dan 63,8% 

atau 30 responden tidak setuju akan setia kepada produk outdoor Consina. Hal ini 

lebih banyak daripada responden yang setuju. Hal ini mengindikasikan bahwa 

terdapat masalah loyalitas merek pada produk Consina.  

Consina tergolong produk outdoor equipment yang sudah cukup lama 

berdiri dan beroperasi dan belum bisa mendapatkan kesetiaan penuh daripada 

penggunanya. Hal tersebut tentunya dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 

mempengaruhi loyalitas itu sendiri. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, loyalitas 
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yang rendah pada pengguna produk Consina akan menjadi fenomena yang 

mendasari penelitian. 

Menurut Semadi dan Loyalitas dapat diartikan sebagai     

suatu komitmen yang mendalam untuk melakukan pembelian ulang produk    

atau jasa yang menjadi prefensinya secara konsisten pada masa    yang    akan    

datang dengan cara membeli ulang produk yang sama meskipun ada     

pengaruh situasional dan usaha pemasaran yang dapat menimbulkan  perilaku  

peralihan. Selanjutnya menurut Utari, Rahyuda, dan Giantari (2017), 

oyalitas pelanggan merupakan suatu hal dari pelanggan yang ingin 

dimenangkan oleh setiap produsen. Apabila loyalitas merek meningkat, maka 

kerentanan kelompok pelanggan dari serangan competitor dapat berkurang. 

Konsumen yang merasa puas akan membeli ulang produk tersebut bahkan 

merekomendasikan kepada orang lain.  

Pelanggan yang loyal, selain melakukan pembelian, juga akan berkorban 

demi suatu merek dan hubungannya dengan merek tersebut. Loyalitas juga 

dapat dipengaruhi oleh situasi yang memungkinkan para pelanggan melakukan 

pembelian ulang kepada suatu produk atau jasa yang konsisten menjaga 

kualitas pelayanannya dan melakukan pemasaran yang tepat kepada target 

pasar yang tepat. Loyalitas merek juga penting dalam keberhasilan dalam 

mencapai strategi pemasaran khususnya produk outdoor equipment, pada 

loyalitas merek terdapat dua komponen, yaitu: komponen perilaku dan sikap. 

Loyalitas sikap berarti bahwa sikap yang ditunjukan konsumen terhadap suatu 

merek yang mereka sukai. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diindikasikan bahwa loyalitas 

merek dari produk outdoor equipment, seperti Consina ini didasarkan pada 

personalitas merek pelanggan pada suatu merek. Di mana hal tersebut yang 

dapat mempengaruhi keinginan pelanggan tersebut dikarenakan merek tersebut 

terkait dan cocok dengan personalitas diri mereka dan menggunakan kembali 

merek tersebut di masa mendatang. 

Personalitas merek di sini menjadi faktor utama dalam mempengaruhi 

loyalitas merek pada produk outdoor. Personalitas merek merupakan hal dasar 

yang mendasari konsumen tertarik atau tidaknya kepada suatu merek. Dengan 

demikian, tentu konsumen akan berpikir terlebih dahulu untuk memilih suatu 

merek apakah merek tersebut cocok dengan dirinya atau tidak.  

Kepribadian merek juga digunakan dengan tujuan untuk menciptakan 

hubungan yang lebih emosional dan sangat diharapkan dapat meningkatkan 

pilihan pelanggan terhadap suatu barang/jasa. Oleh karena itu, saat para 

konsumen membeli suatu produk/jasa, maka konsumen terkadang 

menghubungkan dengan personalitas dirinya, cocok atau tidak dengan karakter 

mereka. Oleh karena itu, secara otomatis seorang konsumen akan bersikap 

loyal kepada suatu merek atau toko dan melakukan pembelian berulang-ulang 

kepada toko tersebut yang menurutnya produk atau jasa yang mereka rasakan 

sesuai dengan karakter dirinya dan secara tidak langsung akan menjadi 

pelanggan tetap pada toko tersebut.  

Menurut Aaker (2015), oyalitas merek (brand loyalty) merupakan 

suatu keterkaitan antara pelanggan dengan sebuah merek. Ukuran ini 
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memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya seorang pelanggan beralih ke 

merek lain yang ditawarkan oleh pesaing, terutama jika merek tersebut didapati 

adanya perbedaan dalam harga atau atribut lainnya. 

Kondisi persaingan pasar yang semakin ketat menuntut para produsen 

produk/jasa untuk lebih memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen 

dan pelanggannya bertujuan untuk mempertahankan loyalitas para konsumen. 

Pada dasarnya, konsumen yang loyal tidak akan mencari alternatif lain dan 

tidak akan mudah berpaling dari satu merek ke merek lain. Dengan tujuan 

tersebut, maka para produsen harus berusaha menciptakan suatu produk yang 

unik dan tidak bisa ditiru oleh pesaing lain, serta harus memiliki nilai-nilai 

yang mempresentasikan sebagaimana produk dan juga bisa mendapatkan 

konsumen yang loyal dan setia, demi kelangsungan hidup perusahaan. 

Menurut Wiastuti dan Kimberlee (2018) Ekuitas merek juga menjadi 

pertimbangan oleh para konsumen dalam keputusan untuk melakukan 

pembelian.  Ekuitas merek juga dibutuhkan dengan tujuan menciptakan citra 

dan daya tarik yang positif melalui pelayanan dan pada dasarnya akan 

meningkatkan keputusan pembelian. Ketika membangun sebuah brand equity, 

maka merek merupakan hal yang paling penting harus dilakukan. Oleh karena 

apabila brand equity sudah terbangun dengan baik, maka akan memberikan hal 

yang positif juga kepada sebuah merek. Ketika brand equity suatu merek sudah 

kuat, maka brand loyalty juga meningkat pada pelanggan, seperti pembelian 

yang lebih banyak dari sebelumnya dan mereka juga mempromosikan brand 

tersebut kepada orang terdekat mereka. Dengan demikian, ekuitas merek juga 
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menjadi faktor utama dalam membangun loyalitas yang tinggi dan sebagai 

penghubung (mediasi) antara personalitas merek dan loyalitas merek.  

Menurut Aaker dalam Wantini, et al (2020), Brand personality dapat 

dibentuk melalui proses pengalaman konsumen menggunakan merek. 

Kepribadian yang ada pada merek memungkinkan seseorang untuk 

mengekspresikan diri mereka sendiri, sehingga membuat konsumen lebih puas 

dan loyal terhadap merek.  Selanjutnya menurut Wahyuni dan Fitriani dalam 

Wantini (2020), Brand personality yang melekat pada Bank Syariah di 

Indonesia dapat mempengaruhi brand loyalty nasabah.  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang terjadi, maka perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: "Pengaruh Brand Personality 

terhadap Brand Loyalty pada Pengguna Produk Consina di Kota 

Bukittinggi dengan Brand Equity sebagai Variabel Intervening." 

 
B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Brand Equity produk Consina masih kalah dari pesaing, seperti Eiger. 

2. Tingkat penggunaan konsumen di Kota Bukittinggi terhadap produk 

Consina masih tergolong rendah karena loyalitas yang rendah. 

3. Produk Consina belum bisa dikatakan menjadi pilihan pertama konsumen 

untuk peralatan outdoor equipment lokal. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dikemukakan 

di atas, dan agar lebih terarahnya penelitian ini, maka penulis akan membatasi 

masalah yang diakibatkan oleh pengaruh Brand Personality terhadap Brand 

Loyalty pada pengguna produk Consina di Kota Bukittinggi dengan Brand 

Equity sebagai variabel intervening. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah yang diteliti 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Brand Personality berpengaruh terhadap Brand 

Loyalty pada pengguna produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi? 

2. Bagaimana pengaruh Brand Personality berpengaruh terhadap Brand 

Equity pada pengguna produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi? 

3. Bagaimana pengaruh Brand Equity berpengaruh terhadap Brand Loyalty 

pada pengguna produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi? 

4. Bagaimana pengaruh Brand Equity memediasi pengaruh Brand 

Personality terhadap Brand Loyalty pada pengguna produk outdoor 

Consina di Kota Bukittinggi? 

 
E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Pengaruh Brand Personality terhadap Brand Loyalty pada pengguna 

produk outdoor Consina di Kota Bukittinggi. 
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2. Pengaruh Brand Personality terhadap Brand Equity pada pengguna produk 

outdoor Consina di Kota Bukittinggi. 

3. Pengaruh Brand Equity terhadap Brand Loyalty pada pengguna produk 

outdoor Consina di Kota Bukittinggi. 

4. Pengaruh Brand Equity memediasi pengaruh Brand Personality terhadap 

Brand Loyalty pada pengguna produk outdoor Consina Bukittinggi. 

 
F. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberi manfaat antara 

lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang terkait, dalam memberikan informasi serta menambah wawasan 

ilmu pengetahuan dalam bidang marketing, khususnya tentang Brand 

Loyalty merek Consina yang dipengaruhi oleh Brand Personality dengan 

menggunakan Brand Equity sebagai variabel intervening. 

 
2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta ilmu 

pengetahuan bagi peneliti, serta sebagai salah satu syarat dalam 

usaha mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Departemen 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri 

Padang. 
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b. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai acuan bagi 

mahasiswa dalam membuat karya, khususnya pada Departemen 

Manajemen konsentrasi Manajemen Pemasaran, sebagai bahan 

bacaan dan pedoman dalam membuat tugas akhir. 

c. Bagi Pengusaha 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Consina di Kota 

Bukittinggi untuk mengembangkan usaha. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini bisa dijadikan rujukan, sumber informasi, dan bahan 

referensi penelitian selanjutnya agar dapat lebih dikembangkan 

dalam materi-materi yang lainnya untuk meningkatkan kualitas 

pembelajaran. 

 

 

 


