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ABSTRAK

Nia Mutiara Sari,2024 : Pengaruh Halal Atribut dan Citra Destinasi Wisata
Terhadap Niat Berkunjung Kembali di Kota Padang
Panjang

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengamatan peneliti terkait Niat
Berkunjung Kembali di Destinasi Wisata Kota Padang Panjang. Dimana
terdapat kurang nya minat wisatawan untuk berkunjung kembali ke Destinasi
Wisata Kota Padang Panjang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Halal Atribut dan Citra Destinasi Wisata Terhadap Niat Berkunjung
Kembali di Kota Padang Panjang.

Metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan jumlah sampel
sebanyak 399 responden berdasarkan rumus slovin. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala likert yang sudah
diuji validitas dan reliabilitasnya. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
analisi regresi linear berganda dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic
Product And Service Solution) versi 26.00.

Berdasarkan hasil analisis dapat ditarik kesimpulan berdasarkan hasil uji
t, untuk variabel Halal Atribut(X1) dengan tingkat signifikan 0,000<0,05,
artinya ada pengaruh signifikan Halal Atribut terhadap Niat Berkunjung
Kembali. Sedangkan hasil uji t variabel Citra Destinasi Wisata (X2) dengan
tingkat signifikan 0,007<0,05, artinya secara simultan Halal Atribut (X1) dan
Citra Destinasi Wisata (X2) berpengaruh signifikan terhadap Niat Berkunjung
Kembali. Variabel Halal Atribut (X1) dan Citra Destinasi Wisata (X2)
mempengaruhi  variabel Niat Berkunjung Kembali (Y) sebesar 17,3%,
sedangkan sisanya 82,7% dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Kata Kunci : Halal Atribut, Citra Destinasi Wisata, Niat Berkunjung
Kembali.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar di dunia yang terdiri
13.466 pulau dan merupakan negara yang memiliki garis pantai terpanjang ke dua
di dunia setelah Kanada (ilmu pengetahuan umum ,2016). Keindahan alam yang
membentang dari Sabang sampai Merauke yang disertai dengan keaneka ragaman
hayati yang tinggi dan keberagaman budaya , menjadikan Indonesia sebagai salah
satu negara yang memiliki potensi yang besar dalam bidang pariwisata.

Pariwisata di Indonesia telah menjadi sektor strategis dalam sistem
perekonomian nasional yang memberikan kontribusi besar terhadap pendapatan
negara. Sektor pariwisata akan tumbuh terus, sehingga perputaran bisnis di sektor
ini akan lebih cepat. Untuk mendorong pertumbuhan tersebut , tentunya perlu
dilakukan berbagai upaya guna berdaya saing dalam menarik kunjungan wisata
sebanyak mungkin. Wisata halal merupakan sebuah cara baru dalam
meningkatkan daya saing pariwisata (Candra,2014; Jailani,2017) dan di rancang
untuk memenuhi kebutuhan wisatawan muslim sesuai dengan kewajiban dan
praktek agamanya (Henderson, 2016;Jailani,2017;Satriana,& Faridah, 2018).
Global Muslim Travel Index (GMTI) memprediksi bahwa pada tahun 2030,
penduduk muslim akan tumbuh sebesar 26% dari populasi penduduk dunia,
Satriana dan Faridah (2018) menyatakan bahwa pertumbuhan penduduk muslim
yang semakin pesat, telah memberikan peluang segmen pasar baru dalam hal ini

pasar muslim bagi negara di dunia yang memiliki destinasi wisata. Dengan



demikian, bagi daerah yang mengharapkan wisatawan muslim sebagai target
marketnya, maka daerah tersebut perlu mempertimbangkan untuk melengkapi
destinasi wisatanya sesuai atribut wisata berkonsep halal. Adapun yang tersorot
oleh wisatawan muslim yang memiliki destinasi wisata yang sesuai dengan atribut
wisata halal yaitu Sumatera Barat.

Sumatera Barat telah menjadi salah satu tujuan favorite para wisatawan
muslim dalam menikmati liburan mereka. Dengan banyak nya Destinasi Wisata
di Sumatera Barat, pemerintah diharapkan mampu untuk mengembangkan atribut
halal dan meningkatkan citra destinasi wisata serta memberikan pengalaman
kepada wisatawan sehingga dapat menarik wisatawan untuk bekunjung ke
Sumatera Barat di masa sekarang dan di masa yang akan datang. Salah satu
daerah yang memiliki destinasi wisata Di Sumatera Barat adalah Kota Padang
Panjang.

Kota Padang Panjang merupakan kota yang dijuluki dengan kota Serambi
mekkah yang berada pada jalur silang dan terhubung dengan jalur lintas Sumatera
sehingga menjadikan kota ini berada pada posisi yang cukup strategis karena
terletak pada lintasan regional antara kota Padang Panjang dengan kotaBukittinggi
, juga dengan Kabupaten Tanah Datar , Kabupaten Solok, dan Kota Solok .
Pemerintah Kota Padang Panjang telah menyusun komitmen untuk menjadikan
Padang Panjang sebagai destinasi pariwisata dengan cara menyiapkan dan
membenahi objek wisata yang ada. Beberapa Objek Wisata yang di maksud
Seperti Pendirian Pasar Kuliner, pengembangan Minangkabau Village dan pusat

dokumentasi dan informasi kebudayaan minangkabau (PDIKM) sebagai wisata



budaya, pengembangan objek wisata Mifan (Minang Fantasi) Water Park sebagai
kawasan bermain, serta destinasi lainnya. Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk
memberikan citra yang baik kepada wisatawan sebagai upaya untuk menarik
wisatawan berkunjung kembali ke Kota Padang Panjang.

Niat berkunjung kembali adalah hal yang penting karena pengunjung bisa
terlibat ketika ada ikatan psikologis untuk datang kembali (Bundawi et al ,2022).
Setanaah et al (2020) menyatakan pihak tempat wisata harus bisa membuat objek
wisata semenarik mungkin , agar pengunjung memiliki kesan yang baik saat
pertama kali datang , sehingga dalam jangka panjang dia akan memiliki keinginan
untuk datang kembali. Niat mengunjungi kembali sangat penting untuk
pembangunan tujuan wisata yang berkelanjutan. Menarik pelanggan berulang
dapat membuat destinasi lebih hemat biaya dan sekitar lima kali lebih
menguntungkan daripada menarik pelanggan baru (Han & Hyun, 2015). Studi
sebelumnya terutama mengidentifikasi dua jenis faktor yang memprediksi niat
mengunjungi kembali, yang pertama adalah atribut destinasi wisata , seperti
service quality (Han & Hyun, 2015) , Destination image (Afshaardhoost &
Eshaghi ,2020).

Berdasarkan teori diatas Penulis menemukan ulasan tentang Niat
Berkunjung Kembali di salah satu Objek wisata di Kota Padang Panjang.
Permasalahan yang peneliti temukan terkait dengan indikator Willingness to visit
again yaitu yang menilai bahwa pengunjung akan datang kembali dengan
harapan tempat wisata sudah diperbaiki dan lebih baik lagi. Hal ini dapat diamati

pada salah satu ulasan pengunjung sebagai berikut :
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Gambar 1. Ulasan tentang niat berkunjung kembali
Sumber : Google Review, diakses pada 5 Maret 2023

Kota Padang Panjang termasuk kota yang diminati wisatawan untuk
dikunjungi dikarenakan kota Padang Panjang memiliki Pasar Kuliner yang
dimana pasar kuliner ini menjual berbagai macam makanan dari daerah padang
panjang itu sendiri dan makanan dari daerah lain juga. Namun, saat ini Kota
Padang Panjang mengalami Stagnan dan tertinggal dari kota-kota lainnya di
Sumatera Barat dan beralih menjadi Kota Persinggahan di antara kota tujuan
lainnya. Alasan sedikitnya Wisatawan memilih Padang Panjang Sebagai kota
Tujuan di karenakan Padang Panjang tidak melakukan inovasi, kurang nya
promosi pariwisata , dan pengembangan identitas kota dengan nilai yang baru.

Berdasarkan teori diatas Penulis menemukan ulasan (review) tentang Niat
Berkunjung Kembeali di salah satu Objek Wisata di Kota Padang Panjang. Ulasan
yang peneliti temukan terkait dengan indikator Willingness to invite yaitu yang
menilai memberi kata ajakan dan menghimbau untuk pengunjung lain
mengunjungi tempat wisata tersebut. Hal ini dapat diamati pada salah satu ulasan

pengunjung sebagai berikut:

% % % %% setahun lalu

Sangat sangat recommend, banyak jajanan, dan enak enak

ga akan ngecewain. Buat yg dari arah pdg kebukittinggi atau

sebaliknya kalau ga mampir kesini pas malem, rugii..

Gambar 2. Ulasan tentang niat berkunjung kembali
Sumber : Google Review, diakses pada 9 Maret 2023



Kemudian pada ulasan (review) tentang Niat Berkunjung Kembali di salah
satu Objek Wisata di Kota Padang Panjang terkait dengan indikator Willingness to
positive tale yaitu yang menilai mengatakan “banyak jenis makanan di tempat ini,
bagi yang hobi mencoba berbagai macam kuliner , wajib kesini” . Hal ini dapat

diamati pada salah satu ulasan pengunjung sebagai berikut :

1 minang khas padang panjang

Gambar 3. Ulasan tentang niat berkunjung kembali
Sumber : Google Review, diakses pada 9 Maret 2023

Berikut data wisatawan yang berkunjung ke Kota Padang Panjang 4 tahun
terakhir ( 2019-2022).

Tabel 1 Data Kunjungan Wisatawan Di Kota Padang Panjang

No Tahun Jumlah pengunjung
1 2019 166.364
2 2020 107.642
3 2021 215.073
4 2022 172.727

Sumber : website Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatra Barat

Halal atribut didefinisikan sebagai destinasi yang memiliki karakteristik
memudahkan wisatawan muslim untuk menemukan makanan halal,
mushalla,tempat yang tidak ada babi dan alkohol serta spa gym yang terpisah
antara laki- laki dan perempuan (Battour dkk, 2014; Jafri dan Scot, 2014).
Wisatawan muslim sangat mengkritisi terhadap ketersediaan produk dan layanan
halal ketika mereka berkunjung ke tujuan wisata. Misalnya seperti destinasi yang
bebas alkohol atau babi yang membuat mereka yakin akan keamanan dan

kebersihan pangan berdasarkan konsep halal mereka (Henderson, 2016) . Al-ansi



et al (2019) menjelaskan bahwa implementasi konsep halal sangat penting bagi
wisatawan muslim karena mereka harus menjalankan keyakinan agama mereka
kapanpun dan dimanapun , termasuk makanan, kehidupan sosial, bisnis ,
pendidikan dan perjalanan , berdasarkan ajaran islam . oleh karena itu ,
pengembangan produk dan kualitas pelayanan halal mengutamakan resiko,
pengalaman wisata yang tidak nyamananan, dan citra destinasi wisata yang buruk.

Kota Padang Panjang di juluki dengan Kota Serambi mekkah. Namun,
walaupun dijuluki Kota Serambi Mekkah Padang Panjang belum memiliki label
halal di setiap tempat wisata nya,salah satu nya yaitu di Pasar Kuliner yang
terkenal dengan menjual makanan. Kenapa di pasar kuliner tidak ada label halal
hal ini membuat pertanyaan-pertanyaan bagi wisatawan yang ingin berkunjung ke
Kota Padang Panjang. Selain label halal, fasilitas mushalla yang tidak ada di
sekitar tempat wisata yang membuat wisatawan jauh untuk mencari tempat ibadah
tersebut.

Berdasarkan teori diatas penulis menemukan ulasan terkait halal atribut di
Kota Padang Panjang. Di temukan permasalahan dengan indikator Fasilitas ibadah
yaitu yang menilai bahwadi salah satu objek wisata di Kota Padang Panjang tidak
terpenuhi nya sarana dan prasarana untuk beribadah. Hal ini dapat diamati

pada salah satu ulasanpengunjung di google review sebagai berikut :

okkok ok

Kebersihan nya kurang tdk sebagus dulu mushala
nya air nya kecil dan kamar mandi nya kurang

bersih...klu nginap msh nyaman cm kerbersihan

tolong ditingkatkan kyak dulu

Gambar 4. Ulasan tentang fasilitas ibadah
Sumber : Google Review, diakses pada 5 Maret 2023



Citra Destinasi merupakan penilaian seorang wisatawan terhadap
memandang suatu objek wisata berdasarkan pengalaman berkunjung yang
tersimpan dalam memori ingatan (Ghofur & Supriyono, 2021) . Citra Destinasi
Wisata juga dapat di artikan sebagai ciri khas atau keunikan objek wisata untuk
menarik minat kunjungan wisata ke suatu destinasi , dalam melakukan pemilihan
objek wisata yang akan dikunjungi, biasanya wisatawan mempertimbangkan
beberapa hal salah satu nya citra destinasi wisata tersebut. Tidak hanya itu citra
destinasi wisata juga dapat mempengaruhi niat wisatawan serta menjadi alasan
untuk memberi ide tujuan wisata itu kepada orang lain (Cahyanti &
Anjaningrum, 2017). Citra Destinasi Wisata merupakan suatu penilaian pada ciri
suatu destinasi wisata yang bisa berpengaruh dari media massa, promosi,
penilaian wisatawan yang sudah pernah berkunjung dan juga banyak faktor
lainnya (Putri et al, 2015).

Berdasarkan teori diatas Penulis menemukan ulasan (review) pengunjung
tentang Citra Destinasi Wisata di Kota Padang Panjang. Permasalahan yang
peneliti temukan terkait dengan indikator Cognitve destination image yaitu yang
menilai bahwa disalah satu objek wisata di Kota Padang mengatakan bahwa ada
beberapa wahana yang sudah rusak dan tidak terpakai dan belum diperbarui dari
tahun sebelumnya. Hal ini dapat diamati pada salah satu ulasan pengunjung di

google review sebagai berikut :



Gambar 5. Ulasan tentang citra destinasi wisata
Sumber : Google Review, diakses pada 5 Maret 2023

Selanjut nya penulis menemukan ulasan (review) pengunjung tentang
Citra Destinasi Wisata di Kota Padang Panjang. Ulasan terkait dengan indikator
Affective destination image yaitu berdasarkan dalam ulasan tersebut dapat
dinyatakan bahwa pelaksanaan sumber daya manusia di tempat tersebut belum

memiliki kualitas yang baik.

Gambar 6. Ulasan tentang citra destinasi wisata
Sumber : Google review , diakses pada 5 Maret 2023

Kota Padang Panjang memiliki beberapa objek wisata yaitu sebagai

berikut :



Tabel 2 Objek Wisata di Kota Padang Panjang
No Objek wisata

1. Pasar Kuliner Padang Panjang

2. |Minangkabau Village dan pusat dokumentasidan
informasi kebudayaan minangkabau
( PDIKM )

3. Wisata mifan ( minang fantasi ) Water Park

Sumber : Google

Berdasarkan paparan permasalahan diatas dapat dilihat tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui seberapa berpengaruh halal atribut dan citra
destinasi wisata terhadap niat berkunjung kembali di Kota Padang Panjang,
dengan begitu peneliti dapat menemukan beberapa pendapat seperti meningkatkan
fasilitas halal setiap destinasi wisata di Kota Padang Panjang agar mengalami
peningkatan baik dalam hal kunjungan wisatawan agar baik nya citra destinasi
wisata di Kota Padang Panjang. Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik
untuk meneliti tentang “Pengaruh Halal Atribut Dan Citra Destinasi Wisata

Terhadap Niat Berkunjung Kembali di Kota Padang Panjang”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diperoleh beberapa
permasalahan yaitu :
a. Belum lengkapnya sarana prasarana untuk beribadah di salah satu objek
wisata di Kota Padang Panjang.
b. Kurangnya minat pengunjung untuk mengunjungi kembali di salah satu
objekwisata di Kota Padang Panjang.
c. Kurang terawatnya fasilitas di salah satu objek wisata di Kota Padang

Panjang
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d. Adanya wahana yang sudah tidak layak untuk di gunakan di salah satu
objekwisata di Kota Padang Panjang.
C. Batasan Masalah
Untuk membatasi masalah penelitian ini agar tidak keluar dari konteks
permasalahan uraian latar belakang dan identifikasi masalah diatas, penulis
membatasi penelitian ini supaya tidak terlalu melebar yaitu , adakah pengaruh
halal atribut dan citra destinasi wisata terhadap niat berkunjung kembali di Kota
Padang Panjang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta batasan masalah
yang telah diuraikan diatas , maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah :
a. Bagaimanakah halal atribut di objek wisata Kota Padang Panjang?
b. Bagaimana citra destinasi wisata Kota Padang Panjang ?
c. Bagaimana niat berkunjung kembali di objek wisata Kota Padang Panjang ?
d. Apakah terdapat pengaruh halal atribut terhadap niat berkunjung kembali
diobjek wisata Kota Padang Panjang ?
a. Apakah terdapat pengaruh citra destinasi wisata di objek wisata di kota
padanpanjang ?
b. Apakah terdapat pengaruh halal atribut dan citra destinasi wisata terhadap

niat berkunjung kembali di objek wisata di Kota Padang Panjang?
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E. Tujuan penelitian

A

dapun tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Tujuan Umum

Tujuan Umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh halal atribut

dan citra destinasi wisata terhadap niat berkunjung kembali di objek wisata di kota

padang panjang.

b. Tujuan Khusus

A

1.

1.

iil.

1v.

Vi.

dapun tujuan khusus dari penelitian ini yaitu :

Mendeskripsikan halal atribut di objek wisata kota padang panjang.
Mendeskripsikan citra destinasi wisata kota padang panjang.
Mendeskripsikan niat berkunjung kembali di objek wisata kota
padangpanjang.

Menganalisis pengaruh halal atribut terhadap niat berkunjung kembali
diobjek wisata di kota padang panjang.

Menganalisis pengaruh  citra  destinasi wisata terhadap niat
berkunjungkembali di objek wisata di kota padang panjang.
Menganalisis pengaruh halal atribut dan citra destinasi wisata
terhadap niat berkunjung kembali di objek wisata di kota padang

panjang.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
Secara Akademis
Hasil penelitian ini di harapkan mampu menambah pengetahuan dan

wawasan mengenai bagaimana pengaruh halal atribut dan citra destinasi



b.

1.

1.

iv.
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wisata terhadap niat berkunjung kembali serta di harapkan juga sebagai
saranapengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis di pelajari di
bangku perkuliahan.
Secara Praktis
Bagi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan di Kota Padang Panjang
Untuk memberikan informasi tambahan serta masukan bagi pengelola
daya tarik wisata di objek wisata kota padang panjang tentang pengaruh
halal atribut dan citra destinasi wisata terhadap niat berkunjung kembali
diobjek wisata di kota padang panjang.
Bagi FPP UNP
Penelitian ini di harapkan dapat menambah masukan pembelajaranyang
di berikan kepada mahasiswa tentang halal atribut dan citra destinasi
wisata serta pengaruhnya terhadap niat berkunjung kembali dalam
bisnis pariwisata.
Bagi Peneliti
Penelitian ini di harapkan peneliti dapat berfikir ilmiah dan sistematis
dalam melihat , mengidentifikasi, dan memcahkan masalah dengan teori
yang ada.
Bagi Penelitian Lain
Penelitian ini di harapkan mampu menjadi referensi bagi peneliti

selanjutnya yang membahas yang sama di masa yang akan mendatang.



