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ABSTRAK 

Hinal Muazin (2024) :Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja 
Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru 
Jakarta. Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, 
Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan 
Perhotelan, Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh Pelatihan Terhadap 
Produktivitas Kerja Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta, dimana 
dilatarbelakangi oleh pelatihan yang dapat mempengaruhi pertumbuhan 
produktivitas kerja karyawan terhadap Yuan Garden Pasar Baru Jakarta.Adapun 
tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan pengaruh Pelatihan Terhadap 
Produktivitas Kerja Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian assosiatif kausal dengan 
metode survey  dengan pendekatan kuantitatif yang diterapkan sebanyak 47 
responden. Teknik pengambilan data menggunakan kusioner dengan skala 
likertyang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya.Teknik analisis data terdiri dari 
deskripsi data, uji persyaratan analisis dengan uji normalitas, uji homogenitas, uji 
linearitas, dan uji hipotesis dengan uji regresi linear sederhana dan Koefisien 
Korelasi menggunakan SPSS versi 22.00. 

Hasil penelitian yang didapatkan adalah  Pelatihan termasuk kedalam 
kategori baik dengan tingkat capaian responden rata-rata 60.72. Produktivitas 
dengan tingkat capaian responden rata-rata 60.53, termasuk kedalam kategori 
baik. Kontribusi Pelatihan (X) terhadap Produktivitas (Y) adalah sebesar 56,6% 
sedangkan sisanya sebesar 43,4% dipengaruhi oleh factor-faktor lainnya. 

 
Kata Kunci: Pelatihan, Produktivitas, Yuan Garden Pasar Baru 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang penting dalam 

sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan.Sumber daya manusia 

juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Menurut 

ur 

hubungan dan peran tenaga kerja agar aktif dan efektif dalam membantu 

(2013:2) mengatakan, Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu 

pengolahan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu.Pada 

manajemen sumber daya manusia terdapat beberapa aspek yang harus di 

perhatikan dalam pengelolaanya salah satunya adalah produktivitas 

karyawan. Salah satunya yang membutuhkan sumber daya manusia adalah 

industri perhotelan. 

Hotel merupakan bentuk perdagangan jasa yang menyediakan jasa 

penginapan dan jasa pelayanan hotel lainnya, menurut Peraturan Menteri 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Repunlik Indonesia Nomor 2 Tahun 2014 

Pasal 1, hotel adalah penyediaan akomodasi berupa kamar-kamar didalam 

suatu bangunan yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan makan dan 

minum, kegiatan hiburan, dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan 
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memperoleh keuntungan. Salah satu hotel ternama yang menjadi tujuan para 

wisatawan untuk menginap adalah Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 

            Gambar 1. Yuan Garden Hotel 
                     Sumber : HRD Yuan Garden Hotel 
 

Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta merupakan salah satu Hotel 

berbintang empat (****) yang berada di kota Jakarta yang beralamat di Jl. 

Pintu Air V No.53, RW.8, Ps.Baru, Kecamatan Sawah Besar, Kota Jakarta 

Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10710. Lokasi tersebut adalah lokasi 

yang strategis karena dekat dengan Medan Merdeka Square, kantor-kantor 

pemerintah, tempat-tempat rekreasi, dekat dengan tempat berkumpul dan 

wisata malam. 

Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta sudah dilengkapi dengan 

ballroom dan beberapa ruang pertemuan  modern, yang dapat memfasilitasi 

pertemuan atau acara sosial. Karena lokasi strategis tersebutlah, banyak 

konsumen dari kalangan pebisnis dan instansi pemerintahan memilih Yuan 
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Garden Hotel Pasar Baru Jakarta sebagai tempat tempat kegiatan meeting 

mereka. Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta mempunyai 10 departemen 

yang melakukan operasional dan memilik 78 karyawan, untuk dapat 

mengetahui pembagian karyawan pada masing-masing departemen dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini : 

               Table 1. Jumlah Karyawan di Hotel Yuan Garden Pasar Baru 
 

Sumber : HRD Yuan Garden Pasar Baru (2022) 

Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa ada 78 karyawan yang saat ini 

sedang aktif bekerja di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta, jumlah 

masing-masing departemennya hanya terbagi beberapa orang, seperti pada 

departemen ftont office 11 orang karyawan,  F&B Product 11 karyawan,  

F&B Service 12 orang karyawan, housekeeping 13 orang karyawan, 

sales&marketing 9 orang karyawan, Finance & Accounting 10 orang 

karyawan, Human Resouce Department 1 orang karyawan, engginering 

department  9 orang karyawan, IT 1 orang karyawan,  A&G1 orang 

karyawan. 

No Departemen Jumlah 
Karyawan 

1 A&G 1 orang 
2 Front Office  11 orang 
3 Housekeeping  13 orang 
4 Food and Beverage Service  12 orang 
5 Food and Beverage Product 11 orang 
6 Sales & Marketing  9 orang 
7 Engineering 9 orang 
8 Finance & Accounting  10 orang 
9 HRD 1 orang 

10 IT 1 orang 
Total seluruh karyawan 78 orang 
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Menurut Sunyoto (2015:203) produktivitas kerja adalah ukuran yang 

menunjukkan pertimbangan antara input dan output yang dikeluarkan 

perusahaan serta peran tenaga kerja yang dimiliki persatuan waktu. 

Berdasarkan teori ini, dapat dijelaskan peningkatan produktivitas kerja 

karyawan mempunyai peranan yang penting dalam tercapainya tujuan pada 

perusahaan. Tujuan dilakukan penilaian produktivitas kerja adalah menjadi 

tolak ukur keberhasilan suatu industri, dan upaya untuk meningkatkan hasil 

sumber daya manusia yang optimal. Penilaian terhadap produktivitas kerja 

karyawan Yuan Garden Hotel Pasar Baru dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
 

 

 

Sumber : HRD Yuan Garden Pasar Baru  (2022) 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat data dan persentase 

produktifitas karyawan dari bulan oktober hingga desember 2022, cenderung 

stabil tetapi masih belum maksimal sebagaimana yang ditargetkan Yuan 

Garden Hotel Pasar Baru sebesar 80%. Untuk itu, sementara dapat 

disimpulkan bahwa produktivitas  kurangmaksimal, dan belum sesuai 

sebagaimana yang ditargetkan. Apabila seorang karyawan mampu 

menyelesaikan dan menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang 

       Table 2. Penilaian Produktivitas Masing-Masing 
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diberikan dalam waktu tertentu, maka hal tersebut tidak menjadi suatu 

permasalahan yang mempegaruh produktivitas, namun berdasarkan 

pengamatan penulis selama Magang Bersertifikat 2, penulis menemukan 

beberapa permasalahan mengenai produktivitas seperti, penumpukan tamu 

saat chek-in, dimana Front Office kurang cekatan dalam menghandle tamu 

yang banyak sekaligus dan berakibat dalam proses check-in. 

Dalam operasional kerja sering terjadi Jumping shift contohnya yaitu 

ketika karyawan pulang pada pukul 16.00 dan jam 23.00 kembali bekerja. 

Faktor jumlah karyawan yang kurang menjadi  salah satu penyebab sering 

terjadinya Jumping shift. Sebaiknya dengan standar hotel bintang 4 memiliki 

manajemen karyawan yang lebih baik, salah satunya jadwal kerja yang dapat 

mempertahankan dan meningkatkan karyawan. Jika terus menerus dibiarkan 

hal ini juga dapat meneyebabkan karyawan kelelahan di jam operasional pada 

saat hotel ramai pengunjung. 

Berikutnya yaitu adanya request tamu dikamar yang  direspon lama 

baik request ke Housekeeping maupun ke Restaurant, salah satu penyebabnya 

diantaranya : miskomunikasi antar departemen seperti orderan dari F&B 

Sevice ke F&B Produk, kemudian akses untuk menuju kamar, seperti lift 

yang agak lama dan posisi lift tamu dan karyawan yang sama sehingga tamu 

dapat menggunakan lift karyawan yang berakibat terganggunya operasional 

kerja karyawan. Beberapa permasalahan tersebut dapat menganggu 

produktivitas dan berdampak bagi pertumbuhan dan perkembangan kualitas 
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kerja karyawan. Oleh karena itu, untuk memenuhi kebutuhan dari perusahaan 

untuk meningkatkan produktifitas kerja karyawan butuh pelatihan. 

Program pelatihan merupakan  program yang diterapkan dan dibuat 

untuk memenuhi kebutuhan dari perusahaan. Menurut Simamora (2014:344) 

Pelatihan pegawai atau training adalah upaya sistematik perusahaan untuk 

meningkatkan segenap pengetahuan, ketrampilan dan sikap kerja para 

pegawai melalui proses belajar agar optimal dalam menjalankan fungsi dan 

tugas-  Pelatihan membantu karyawan dalam memahami 

pengetahuan parktis dan penerapannya, guna meningkatkan keacakapan, 

keterampilan dan sikap yang diperlukan oleh organisasi dalam usaha 

mencapai tujuan. Salah satu tujuan dari pelatihan adalah untuk meningkatkan 

pemahaman akan fungsi dan tugas dari seorang karyawan. Sehingga ketika 

adanya pelatihan pada pelaksanaan akan fungsi, dan tugas dari seorang 

karyawan tersebut akan semakin lebih baik.  

Pelatihan merupakan salah satu program HRD Yuan Garden Hotel 

Pasar Baru Jakarta yang bertujuan untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. Pentingnya pelatihan terhadap karyawan merupakan upaya untuk 

meningkatkan kompetensi diantara karyawan maupun daya saing perusahaan. 

Permasalahan sumber daya manusia menjadi perhatian yang sangat penting 

untuk hotel agar dapat bertahan. Situasi seperti ini membuat perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki penegtahuan, 

keterampilan, kemampuan, tinggi dan terlatih yang dapat memfokuskan 
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kemampuan dan tanggung jawab secara optimal, khususnya dalam 

produktivitas kerja karyawan. 

Bersumber pada hasil pengamatan yang penulis jalani sepanjang 

Magang Bersertifikat 2 di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta dari hasil 

tersebut ada terdapatnya sebagian permasalahan yang ditemui berkaitan 

dengan pelatihan. Permasalahan ini kerap terjadi pada Front Office 

Departement, Food & Beverage Service Departement, Food & Beverage 

Product Departement, Housekeeping Departement.  Berdasarkan pengamatan 

pada saat Magang Bersertifikat 2 di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta, 

yang kerap terjadi adalah proses check-in, pada hal ini kerap terjadi 

penumpukan dan tamu menunggu lama saat proses check-in. 

Berikutnya yaitu adanya kesalahan saat pelayanan direstoran, tamu 

menunggu lama saat memesan makanan sehingga membuat tamu merasa 

kesal dikarenakan proses pembuatannya yang lama. Dalam hal ini juga terjadi 

miss comunication antara F&B Service dan F&B Product, sehingga 

menyebabkan salah orderan, sehingga tamu sering komplen ke bagian Front 

Office karena semua terpusat kepada Front Office.  

 

Gambar 2. Karyawan yang melakukan pekerjaan shift sebelumnya. 
Sumber : Dokumentasi Penulis 2023 
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Berdasarkan gambar diatas, terlihat adanya permasalahan yaitu 

beberapa karyawan suka meninggalkan pekerjaan utama sehingga dikerjakan 

oleh shift berikutnya.  Seperti contoh gambar diatas dimana karyawan shift 

dua yang masih melakukan pekerjaan polishing peralatan after breakfast atau 

lunch, dimana pekerjaan tersebut seharusnya dilakukan oleh shift pagi. 

Pelatihan yang diberikan oleh hotel perlu diperhatikan mengingat hal 

tersebut dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Karena jika 

karyawan tidak diberikan pelatihan yang optimal akan mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan, maka produktivitas hotel akan menurun. 

Mengingat pentingnya pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : 

Pelatihan Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di Yuan 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka terdapat 

identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Produktivitas kerja karyawan masih belum mencapai yang ditargetkan. 

2. Karyawan menganggap bahwa pelatihan hanya sebagai formalitas. 

3. Karyawan merasa pelatihan kurang menarik dan monoton.  

4. Kekurangan karyawan yang berakibat jumping shift. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penulis 

membatasi masalah pada pelatihan, produktivitas kerja karyawan dan 

pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah di uraikan di atas, maka perumusan 

masalah peneliti ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pelatihan Kerja Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru 

Jakarta? 

2. Bagaimana Produktivitas Kerja Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar 

Baru Jakarta? 

3. Apakah Terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Secara umum tujuan pelatihan ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan di Yuan 

Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 

2. Tujuan Khusus  

a. Untuk Mendeskripsikan Pelatihan Di Yuan Garden Hotel Pasar 

Baru Jakarta. 

b. Untuk Mendeskripsikan Produktivitas Kerja Karyawan Di Yuan 

Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 
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c. Menganalisis Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan bermanfaat bagi 

semua pihak antara lain : 

1. Bagi Hotel  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengelolaan sumber daya manusia khususnya bagian pelatihan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di Yuan Garden Hotel Pasar Baru Jakarta. 

2. Bagi Karyawan  

Hasil penelitian ini bagi karyawan diharapkan untuk mengetahui dan 

mengevaluasi mengenai pelatihan dan prestasi kerja agar dapat 

ditingkatkan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Sebagai bahan pertimbangan yang akan mengkaji dan masalah yang 

relevan dengan penelitian ini. 

4. Bagi Penulis  

Sebagai syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Sarjana sain 

Terapan.Selain itu agar menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan 

teori-teori yang diperoleh saat kuliah. 

 

 


