PERANCANGAN PLATFORM LAYANAN PENYEDIA JASA

BERBASIS WEB DI KOTA PADANG

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana (S1)Pada Departemen Teknik

Elektronika Program Studi Pendidikan Teknik Informatika Universitas Negeri Padang

Oleh :

Nalurry Emelsy

19076064

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNIK INFORMATIKA
DEPARTEMEN TEKNIK ELEKTRONIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NEGERI PADANG

2023






i



SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Nalurry Emelsy
NIM/TM - 19076064/2019
Program Studi : Pendidikan Teknik Informatika
Departemen  : Teknik Elektronika
Fakultas : Teknik

Dengan ini saya menyatakan bahwa tugas akhir saya yang berjudul,
“PERANCANGAN PLATFORM LAYANAN PENYEDIA JASA BERBASIS
WEB DI KOTA PADANG” adalah benar hasil karya saya sendiri dan bukan
merupakan plagiat dari karya orang lain. Sepanjang pengetahuan saya tidak
terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau diterbitkan orang lain kecuali
sebagai acuan atau kutipan dengan mengikuti tata penulisan karya ilmiah yang
lazim.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan rasa

tanggung jawab sebagai anggota masyarakat ilmiah.

Padang, Desember 2023

Yang menyatakan.

Nalurry Ethelsy
NIM. 19076064

il



ABSTRAK

Nalurry Emelsy : Perancangan Platform Layanan Penyedia Jasa
Berbasis Web di Kota Padang

Dalam konteks transformasi industri jasa di Kota Padang yang dipicu oleh
perubahan teknologi dan perilaku konsumen, penelitian ini mengusulkan
pengembangan sebuah platform berbasis web yang bertujuan untuk
menghubungkan penyedia jasa dengan konsumen. Dengan fokus pada
pemanfaatan teknologi internet, platform ini dirancang untuk memfasilitasi
pendaftaran layanan jasa oleh penyedia jasa dan memudahkan konsumen dalam
mencari serta memesan jasa yang dibutuhkan. Metode pengembangan perangkat
lunak yang diterapkan adalah metode prototype dengan menggunakan framework
yii2 yang memanfaatkan model arsitektur Model-View-Controller, dengan
harapan dapat meningkatkan akses pasar bagi penyedia jasa dan mempermudah
konsumen dalam menggunakan layanan jasa yang dibutuhkan, serta mendukung
pertumbuhan sektor jasa di Kota Padang. Dengan fitur yang mudah digunakan,
aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi proses penyewaan jasa,
baik bagi penyedia jasa maupun pencari jasa.

Kata Kunci : Platform, Jasa, Website, Metode Prototype, Framework Yii2.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Jasa merupakan suatu tindakan atau aktivitas ekonomi yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun
namun digunakan pada waktu yang sama dan dapat memberikan nilai
tambah dan dapat menjadi pemecah atas masalah yang dihadapi oleh
konsumen (Imawan & Sucento, 2013). Kotler merumuskan dalam
(Fathurrochman et al., 2021) jasa adalah segala aktifitas atau manfaat yang
dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak
berwujud, dan tidak menghasilkan kepemilikan. Jasa yang dimaksud pada
sistem adalah segala bentuk jenis layanan yang dapat disewakan kepada
konsumen, baik berupa ski// maupun berupa penyewaan alat (Pertiwi et al.,
2018).

Seiring dengan perkembangan teknologi dan perubahan pola
konsumsi masyarakat, industri jasa telah mengalami transformasi yang
signifikan. Kota Padang telah menyaksikan pertumbuhan ekonomi yang
pesat dan peningkatan permintaan akan berbagai jenis jasa. Kehadiran
sektor jasa telah menjadi tulang punggung perekonomian Kota Padang.

Nilai jasa terhadap perekonomian Kota Padang tahun 2022 relatif
kecil yaitu 2,09 trilliun rupiah atau sebesar 2,68 persen. Kontribusi

kategori jasa ini sejak 2018-2022 meningkat secara perlahan, walaupun



pada awal pandemi covid-19 kontribusi kategori ini mengalami penurunan.
Sejalan dengan kontribusinya, laju pertumbuhan kategori ini menunjukan
pola yang sama. Pada tahun 2020, laju pertumbuhan kategori jasa
mengalami kontraksi hingga 9,83 persen. Pada tahun 2021 dan 2022
meningkat secara signifikan yaitu masing-masing menjadi 7,22 persen dan

12,08 persen (BPS, 2023).

i ™

. o

Gambar 1. 1 Kontribusi dan pertumbuhan kategori lapangan usaha jasa
Kota Padang

Sumber : (BPS, 2023)

Permintaan jasa yang semakin meningkat membawa tantangan
baru bagi para penyedia jasa di Kota Padang. Salah satu tantangan yang
dihadapi adalah dalam memperluas pasar dan menjangkau konsumen
dengan cara yang lebih efektif. Penggunaan media periklanan seperti
brosur dan media sosial saja tidak lagi cukup untuk mencapai audiens
yang lebih luas dan beragam.

Sadar akan perubahan tren bisnis dan kebutuhan pasar, penyedia

jasa di Kota Padang menyadari pentingnya teknologi terkini untuk



meningkatkan daya saing mereka. Teknologi internet telah membuka
peluang baru dalam mempromosikan jasa secara online dan mencapai
pelanggan yang lebih luas di seluruh wilayah Kota Padang.

Berbelanja secara online telah menjadi kebiasaan masyarakat.
Keuntungan utamanya adalah memungkinkan orang untuk berbelanja dari
rumah tanpa harus pergi ke toko, yang tentunya sangat praktis dan efisien
terutama bagi mereka yang sibuk (Adam et al., 2022). Dalam berbelanja
online, maraknya penipuan terkait kualitas menyebabkan timbulnya
keraguan oleh masyarakat dalam memilih media belanja yang tepat
(Pertiwi et al., 2018). Masyarakat juga memerlukan testimony atau review
dari konsumen sebelumnya sebelum memesan jasa.

Perkembangan pesat teknologi informasi, khususnya internet dan
komputer, menjadi harapan dalam meningkatkan promosi dan penjualan
jasa (Karlina, 2020). Website adalah salah satu media informasi yang
paling banyak menjadi bagian kebutuhan media informasi atau promosi
sebuah perusahaan untuk menarik minat daya beli masyarakat untuk
membeli yang menjadi kebutuhan. Website sudah popular dikalangan
orang yang sering mengakses internet, karena kemudahan mengakses
dalam melakukan penelusuran, penjelajahan serta mencari informasi.
Selain itu, website menampilkan halaman-halaman yang memberikan
sebuah informasi seperti teks, gambar, suara, gerakan atau bisa gabungan

dari semuanya (Tri & Putra, 2021).



Berdasarkan permasalahan diatas, penulis membuat sebuah website
layanan penyedia jasa dimana penyedia jasa bisa mendaftarkan jasa yang
dimiliki dengan memilih kategori jasa yang sesuai. Admin akan
mengkonfirmasi penyedia jasa yang sudah didaftarkan tadi apakah sudah
memenuhi syarat sebagai penyedia jasa sehingga bisa di publish. Toko
yang sudah di publish oleh admin sudah bisa menambahkan jasa yang
ditawarkan, pada halaman toko juga terdapat menu untuk mengelola
pesanan yang masuk ke toko. Toko juga bisa menambahkan galeri berupa
dokumentasi terkait jasa yang ditawarkan agar lebih meyakinkan
konsumen dalam memilih jasa. Konsumen bisa mencari dan memesan jasa
di Kota Padang.

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode prototype. Metode prototype adalah teknik
untuk cepat mengumpulkan informasi spesifik tentang sistem informasi
pengguna(Ardhiyani & Mulyono, 2018). Dalam permasalahan ini,
platform layanan penyedia jasa memiliki tujuan yang jelas, yaitu
menghubungkan penyedia jasa dengan konsumen di Kota Padang.

Pengembangan website ini menggunakan framework yii2,
Arsitektur yang digunakan framework yii2 adalah Model-View-Controller
berfungsi untuk memudahkan dalam memisahkan logika bisnis dan
antarmuka pengguna, sehingga lebih mudah melakukan pengubahan tanpa
mempengaruhi bagian yang lainnya (Hamidah & Farell, 2019).

Diharapkan dengan adanya platform layanan penyedia jasa berbasis web di



Kota Padang ini dapat memberikan keuntungan serta kemudahan bagi

penyedia jasa dalam menjual jasa dan bagi konsumen dalam mencari

berbagai jasa yang dibutuhkan.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan

permasalahan diantaranya sebagai berikut :

1.

Belum adanya website penyedia jasa di Kota Padang untuk
memperluas pasar dan menjangkau konsumen.
Maraknya penipuan akan kualitas yang ditawarkan menyebabkan

timbulnya keraguan masyarakat.

. Batasan Masalah

Supaya pembahasan pada tugas akhir ini tidak menyimpang dari

topik yang ditentukan, batasan masalah ditentukan sebagai berikut :

1.

Platform yang dibuat menampilkan berbagai jenis jasa yang dicari oleh
konsumen Kota Padang diantaranya, jasa servis elektronik, jasa IT, jasa

fotografer, dan jasa make up.

. Platform ini menyediakan fitur rating untuk menilai kualitas jasa yang

ditawarkan.

. Pembuatan website menggunakan arsitektur MVC dengan metode

prototype.

. Pembuatan website menggunakan bahasa pemrograman utama PHP

dengan Framework Yii2 dan MySQL sebagai DBMS-nya.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang ada, maka dapat dirumuskan

masalahnya, yakni sebagai berikut :

1.

Bagaimana merancang platform layanan penyedia jasa berbasis web di
Kota Padang?

Bagaimana cara merancang website yang menyediakan fitur rating
untuk menilai kualitas jasa yang ditawarkan?

Bagaimana cara pembuatan website menggunakan arsitektur MVC dan
metode prototype?

Bagaimana cara menggunakan bahasa pemrograman PHP, Framework

Yii, dan MySQL dalam pembuatan website?

E. Tujuan Tugas Akhir

Dari latar belakang pada point sebelumnya, adapun tujuan dari

penulisan tugas akhir ini yaitu :

1.

Menghasilkan platform layanan penyedia jasa berbasis web di Kota

Padang

. Menghasilkan website yang menyediakan fitur rating untuk menilai

kualitas jasa yang ditawarkan

. Menghasilkan website yang baik dengan menggunakan arsitektur

MVC dan metode prototype
Menghasilkan website yang baik menggunakan bahasa pemrograman

PHP, Framework Yii, dan MySQL dalam pembuatan website



F. Manfaat Tugas Akhir
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan
secara praktis terhadap penulis maupun terhadap pihak yang terkait dalam
penelitian ini. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
a. Dari hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap
praktisi pendidikan dalam pengembangan teori serta memberikan
masukan ilmiah yang berkaitan dengan objek penelitian dan untuk
memperluas pengetahuan tentang teknik informatika, terutama
dalam perancangan website.
b. Penelitian ini juga bisa digunakan sebagai bahan referensi dan
informasi untuk penelitian-penelitian kedepannya terutama yang

berhubungan dengan perancangan website.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi penyedia jasa
Mempermudah penyedia jasa dalam mempromosikan dan
menyewakan jasa yang ditawarkan serta mempermudahkan dalam

membuat laporan pemesanan jasa.



b. Bagi pencari jasa/konsumen
Mempermudah konsumen yang membutuhkan layanan jasa
dan mengetahui informasi berupa harga dan komentar / ulasan dari
jasa yang dicari.
c. Bagi peneliti
Tugas akhir ini bisa dijadikan referensi untuk memperluas
pengetahuan dan wawasan dalam merancang sebuah website
tentang layanan penyedia jasa dan tugas akhir ini juga syarat untuk
menyelesaikan Pendidikan Strata Satu di Program Studi

Pendidikan Teknik Informatika (PTT).



