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Ketika berkomunikasi seseorang menggunakan kata sapaan yang berbeda antara satu dan 
lainnya. Maka timbullah beragam bentuk dan tipe kata sapaan. Oleh karena itu, penelitian ini 
membahas tentang bentuk dan tipe kata sapaan yang sering digunakan dalam komunikasi. Selain 
itu, alasan yang melatarbelakangi penggunaan kata sapaan juga dibahas dalam penelitian ini. 

Penelitian dilakukan di Jurusan Bahasa Inggris Fakultas Bahasa Sastra dan Seni 
Universitas Negeri Padang. Populasinya adalah mahasiswa tahun tiga. Sedangkan sampelnya di 
ambil secara cluster sampling yaitu  mahasiswa kelas KP1 dan NK1 2008. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa mahasiswa jurusan Bahasa Inggris menggunakan 
kata sapaan yang  berbeda untuk menyapa dosen, staf administrasi dan sesama mahasiswa. Kata 
sapaan yang digunakan untuk menyapa dosen laki-laki dan perempuan ada 6 bentuk, yaitu 
Mr/Mr+FN, Pak/Pak+FN, Sir, Ma’am, Miss/Miss+FN, Buk/Buk+FN. Kata sapaan itu 
dikelompokkan menjadi 2 tipe, yaitu Title only dan Title+FN. Sedangkan kata sapaan yang 
digunakan untuk menyapa staf administrasi laki-laki dan perempuan ada 3 bentuk yaitu 
Pak/Pak+FN, Buk+Buk/FN, Kak/Kak+FN. Kata sapaan itu digolongkan menjadi 2 tipe yaitu 
Title only dan Title+FN. Kata sapaan yang digunakan untuk menyapa sesama mahasiswa (senior, 
junior, dan mahasiswa seangkatan) ada 7 bentuk, yaitu uda, uni, bang/abang, kak/kakak, 
dek/adek, nickname, dan personal pronoun. Secara khusus kata sapaan yang digunakan untuk 
menyapa sesama mahasiswa dikategorikan menjadi 20 tipe kata sapaan. Selain itu diketahui 
bahwa alasan yang mendasari perbedaan dalam penggunaan kata sapaan antara lain faktor sosial, 
budaya, status, umur, dan lainnya.    

 
 

 


