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 ABSTRAK 
 

Ikhsan Oktami, 2023.  terhadap 
Kebutuhan Informasi masyarakat (Studi Deskriptif di Kelurahan Air Tawar 
Barat Kecamatan Padang Utara Kota Padang)  Skripsi. Program Studi 
Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang. 

           Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dampak migrasi TV Analog 
ke TV Digital terhadap kebutuhan informasi masyarakat di RW 006 Kelurahan Air 
Tawar Barat Kecamatan Padang Utara Kota Padang.  Jenis penelitian kualitatif 
dengan pendekatan studi kasus.. Metode yang digunakan adalah metode penelitian 
deskriptif Data penelitian diperoleh dari   hasil observasi lokasi penelitian, tinjauan 
pustaka, dan hasil wawancara dengan informan serta dokumentasi penggunaan 
perangkat TV Digital. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi metode atau 
teknik.  
          Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulakan sebagai berikut. Revolusi 
industri 4.0 membuat informasi hadir melalui berbagai media seperti internet dan 
sosial media salah satunya Gawai. Indonesia sebagai pengguna gawai terbanyak ke-
4 di dunia (internetworldstats.com, 2022). Internet browser seperti Google 
menyatakan belum ada sensor  terkait benar atau tidak informasi yang ada pada 
penyimpanan mereka (PISA 2021: 21st-Century Readers, developing Literacy 
Skills in a Digital World: 3).  Salah satu media  untuk memperoleh informasi yang 
kredibel adalah televisi Tuzahra (2021). Signal TV Digital meningkatkan kecepatan  
layanan jaringan internet seluler dan realisasi signal 5G untuk internet (Sjuchro, 
2022). Program Migrasi TV Analog ke TV Digital  memiliki dampak signifikan 
terhadap kebutuhan  masyarakat RW 006 Kelurahan Air Tawar Barat kebutuhan  
informasi Kognitif (Cognitif needs) berupa berita dan pengetahuan tersampaikan 
dengan  jelas melalui gambar bersih dan suara jenih serta jumlah kanal berita 
bertambah. Kebutuhan informasi afektif (Affectif needs) kanal hiburan seperti 
olahraga dan musik  telah di pisah sehingga tidak terpotong acara yang berbeda. 
Konvergensi media terjadi pada  perangkat  dan signal TV Digital yang menjadi 
infrastruktur layanan internet 5G di Indonesia. Migrasi TV Digital  merupakan 
program pemerintah untuk meningkatkan interkonektivitas di Indonesia. 

Kata Kunci: Informasi, media informasi, TV Digital, TV Analog, kebutuhan 
Informasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Informasi merupakan kebutuhan yang penting dan dianggap sebagai pedoman 

dalam menjalankan kehidupan bagi manusia. Bersumber dari pengalaman, kejadian 

peristiwa, pengetahuan dan data yang mereka peroleh dari lingkungan  sekitar 

mereka ini disebut dengan informasi. Informasi merupakan sesuatu kejadian atau 

peristiwa yang terjadi dalam masyarakat baik itu dalam sekala besar ataupun kecil 

(Purnama, 2021).  Di era revolusi industri 4.0 saat ini perkembangan arus informasi 

sangat deras tersebar secara bebas  dan tersaji dengan beraneka ragam bentuk media 

informasi terutama media digital.  

     Informasi tersalurkan atau tersampaikan kepada pengguna informasi melalui 

perantara media informasi. Media informasi berperan penting dalam  distributor 

suatu informasi  kepada pengguna informasi  memenuhi kebutuhan atau 

keingintahuan. Media informasi terbagi menjadi media konvensional (tercetak) 

maupun  media digital (elektronik). Penggunaan media informasi di masyarakat di 

pengaruhi oleh kepribadian setiap individu dalam mengakses informasi di suatu 

media. Menurut  Eg & Krumsvik (2019) kepribadian menentukan tingkah laku 

dalam penggunaan media sosial dan akses informasi. 

        Manusia memerlukan informasi dengan beraneka ragam cara. Dari  melihat 

secara langsung maupun memperoleh informasi melalui media-media informasi  
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yang mampu mereka akses di lingkungan sekitarnya. Manusia memiliki rasa 

keingintahuan yang mendorong mereka dari dalam  untuk memperoleh informasi 

yang mereka butuhkan.   Kebutuhan informasi yang tinggi ditandai dengan hadirnya   

inovasi beraneka ragam jenis media teknologi informasi dan komunikasi seperti 

internet, media sosial, laptop, dan gawai. Untuk memenuhi kebutuhan informasi 

masyarakat atau  pengguna akan mengakses informasi yang mereka butuhkan 

melalui media informasi yang mampu mereka  peroleh dan kuasai. Kebutuhan 

informasi sebagai kebutuhan akan pemahaman yang didasari dari dorongan dirinya, 

menguasai lingkungan, memenuhi apa yang diinginkan, dan mendapatkan 

penjelasan di dalamnya (Purnama, 2021).          

         Kebutuhan informasi  di dasarkan pada ketimpangan dalam diri seorang 

individu. Ketimpangan ini dikarenakan  individu tersebut  sadar akan pengetahuan 

yang dimiliki  masih memiliki kekurangan oleh karena itu individu tersebut 

melakukan pencarian informasi. Menurut (Kuhltau dalam Tjiptasari, 2017)  

kebutuhan infomasi terjadi karena kesenjangan dalam diri manusia, yaitu antara 

pengetahuan yang dimiliki dengan pengetahuan yang di butuhkan.     

      Media digital yang populer saat ini adalah Internet. Internet membantu manusia 

dalam memperoleh  informasi yang dibutuhkan dari mana saja, kapan saja tanpa 

ada sekat pembatas dengan menggunakan perangkat yang mudah untuk di dapatkan 

dan digunakan dalam mengakses internet. Menurut Sari (2020) mengatakan bahwa 

teknologi canggih membantu masyarakat untuk memaksimalkan pengguna internet 

dan media digital untuk mendapatkan sumber atau informasi yang melimpah. 

Media digital terutama internet menjadi media yang banyak digunakan manusia 
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termasuk masyarakat Indonesia. Berdasarkan data (internetworldstats.com, 2022) 

Indonesia berada di peringkat 4 sebagai pengguna pengguna internet terbanyak di 

dunia.  

      Namun tingkat kredibilitas suatu informasi yang tersebar secara luas pada  

sumber online terutama internet  menjadi berkurang. Catherine (2018) 

menggunakan survei terhadap 400 responden Indonesia dalam menilai kredibilitas 

sumber online menggunakan model kredibilitas Flaginin dan Metzger: 

kepercayaan, akurasi, bisa dipercaya, bias, dan kelengkapan menunjukakan bahwa 

orang lebih mengandalkan kepercayaan dan kelengkapan dalam menentukan 

sumber online. 

          Salah satu media informasi massa berbasis digital  yang kredibel adalah 

televisi. Menurut Tuzahra (2021) dalam temuan penelitianya peserta merasa bahwa 

televisi memberikan informasi yang lebih kredibel dibandingkan dengan internet, 

hasil lain dari penelitian ini juga menemukan bahwa terdapat korelasi antara isu 

ketergantungan media, penggunaan media mengenai persepsi tentang internet dan 

kredibilitas televisi. Televisi merupakan media yang telah memperoleh izin untuk 

melakukan penyiaran berupa berita, pengetahuan, inovasi sampai dengan gaya 

hidup di suatu  kawasan regional tertentu.   

       Televisi berperan sebagai media informasi publik yang menampilkan informasi 

secara audiovisual dengan  beraneka ragam stasiun tv dan  konten  acara. 

Masyarakat publik hanya perlu memilih saluran atau konten yang di inginkan  

sesuai kebutuhan masing-masing untuk mendapatkan infomasi berupa berita, 

pengetahuan,  hiburan, dan lain sebagainya.  Televisi sebagai media  massa  harus 
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mengikat publik dengan tampil kreatif, berkualitas  dan  kredibel dengan memegang 

izin dari pemerintah yang berwenang termasuk siaran televisi digital yang di atur 

dalam Undang-Undang Penyiaran No. 32 tahun 2022, pasal 4 ayat 1 menyebutkan 

fungsi media dan penyiaran sebagai media informasi, pendidikan, hiburan, kontrol 

dan perekat sosial.  

      Pada tahun 2022 KOMINFO (Kementrian Komunikasi dan Informasi) 

melakukan kegiatan transisi dari analog ke digital dengan dimatikannya siaran 

analog atau ASO (Analog Switch Off) terhadap media pertelevisian Indonesia  dari 

analog ke digital yang dilakukan secara bertahap sejak bulan Agustus 2022 sampai 

Desember 2022. Pemerintah berwenang merencanakan migrasi tv digital untuk 

merevitalisasi kualitas penyiaran televisi. Kegiatan ini tentunya mengubah sistem 

perangkat  televisi dalam menangkap signal tv digital, sehingga dibutuhkan unit  

penunjang khusus untuk perangkat televisi agar mampu menangkap signal tv 

digital.  

       Berdasarkan data yang sudah dimutakhir per 4 Juni 2022, sebanyak 850 tipe 

atau model perangkat televisi telah mendapat sertifikat Kominfo (Haryanto, 2022). 

Dengan membagi wilayah Indonesia menjadi 15 zona multiplexing. Setiap zona 

memilki jumlah area cakupan yang berbeda. Area cakupan disini mengacu pada 

jumlah kota yang tercakup dalam setiap layanan multipleks TV Digital nasional 

republik Indonesia.  

       Selain itu migrasi TV Digital ini mendukung pemerataan signal 5G di 

Indonesia. Dengan migrasi tv digital terdapat penghematan dalam pita frekuensi 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan kecepatan  layanan jaringan internet 
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seluler dan realisasi signal 5G untuk internet (Sjuchro, 2022). Perangkat  yang 

digunakan  televisi digital adalah Set Top Box  Digital. Di Indonesia perangkat yang 

digunakan yaitu  Digital Video Broadcast-Terestrial (DVB-T2). Namun pembelian  

perangkat ini dianggap memberatkan dan dinilai kurang fleksibel bagi masyarakat 

serta di butuhkan panduan  khusus untuk pengoperasian TV Digital tersebut.   

           Migrasi TV Digital  merupakan bentuk dari Konvergensi Media dimana 

media televisi digital turut andil dalam penyedian  infrastruktur untuk 

interkonektivitas layanan jaringan 5G di Indonesia. Pemerintah Indonesia 

menyadari akan pekembangan informasi digital yang berkembang pesat  dengan 

upaya meningkatkan konektivitas antar Pulau di Indonesia dengan menghadirkan 

signal 5G melalui kehadiran TV Digital. TV Digital menggunakan satelit Telkom-

4 dalam menyebarkan signal TV Digital ke seluruh perangkat Multiplexing (MUX) 

yang telah tersebar di seluruh wilayah Indonesia (signalTVdigital,2023). 

          Pemerintah Indonesia telah meluncurkan aplikasi signalTVdigital dengan 

kegunaan untuk melacak  keberadaan signal, kekuatan signal, posisi perangkat 

multiplexing (MUX), posisi pengguna pada lokasi dan jumlah kanal yang tersedia 

di lokasi pengguna TV Digital berada. Aplikasi ini telah tersedia pada platform 

pemasaran apliakasi Playstore dan App store (signalTVdigital, 2023). Komifo telah 

menyediakan laman website yang membahas informasi  seputar TV Digital di 

Indonesia dari penjelasan akan tv digital, cara pemasangan, regulasi, daftar wilayah 

yang tekoneksi signal TV Digital hingga buku saku (KOMINFO, 2023). 

         Kebutuhan informasi masyarakat pada penelitian ini yaitu kebutuhan 

informasi berupa pengetahuan, dan kebutuhan informasi yang bersifat menghibur. 
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Menurut Kartz, Gurevitch and Haas (1923) kebutuhan informasi yang bersifat 

pengetahuan disebut kebutuhan kognitif dan kebutuhan informasi yang bersifat 

menghibur disebut dengan kebutuhan afektif. Televisi menjadi media informasi 

massa yang menghadirkan konten informasi berupa konten pengetahuan, berita, 

olahraga maupun konten hiburan entertaiment, acara komedi, musik, dan film. 

        Di era revolusi industri 4.0 saat ini perkembangan arus informasi tersebar 

secara bebas  dan tersaji dengan beraneka ragam  format serta bentuk media 

informasi terutama media digital. Media digital terutama internet memudahkan 

manusia dalam mendapatkan informasi yang dibutuhkan dari mana saja, kapan saja 

tanpa ada sekat pembatas dengan menggunakan perangkat yang mudah untuk di 

dapatkan dan digunakan dalam mengakses internet. Namun tingkat kredibilitas 

suatu informasi yang tersebar secara luas pada media digital terutama internet  

menjadi berkurang. Google sebagai salah satu media  penyedia layanan pencarian 

informasi terkemuka saat ini  mengatakan bahwa belum mampu 

mengkonfirmasikan benar atau salahnya informasi yang di upload ke dalam 

penyimpanan infromasi pada browser mereka (PISA 2021:  21st-Century Readers, 

developing Literacy Skills in a Digital World: 3). 

        Kebutuhan masyarakat akan informasi tentunya membutuhkan media untuk 

memperoleh informasi  yang  terpercaya atau kredibel. Salah satu media kredibel 

saat ini adalah televisi.  Sebagai media digital televisi tidak hanya menampilkan 

suara layaknya Radio tetapi menayangkan visual dan audio (Audiovisual) secara 

bersamaan kepada pengguna televisi. Televisi telah menjadi media informasi yang 

di gunakan oleh masyarakat di seluruh dunia termasuk  di Indonesia. Perkembangan 
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teknologi informasi dan komunikasi turut serta mentransformasikan televisi ke 

tingkat lebih canggih, yaitu migrasi televisi dari TV Analog ke TV Digital. 

            Berdasarkan fenomena di atas peneliti  ingin meneliti fenomena  serupa  

pada masyarakat Kecamatan Padang Utara, Kota Padang  dalam penelitian yang 

Dampak Pergantian TV Analog ke TV Digital terhadap Kebutuhan 

Informasi Masyarakat (Studi Deskriptif di Kecamatan Padang Utara Kota 

Padang  

B. Fokus Penelitian 

      Berdasarkan  latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka fokus penelitian 

ini adalah mendeskripsikan bagaimana dampak migrasi TV Analog ke TV Digital 

terhadap kebutuhan informasi masyarakat ( studi deskriptif di Kelurahan Air Tawar 

Barat Kecamatan Padang Utara Kota Padang).  

C.  Rumusan Masalah 

      Berdasarkan  latar belakang dan  fokus penelitian,  maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah  

      Bagaimana   Dampak migrasi TV Analog ke TV  Digital terhadap  kebutuhan 

informasi masyarakat  di Kelurahan Air Tawar Barat Kecamatan Padang Utara Kota 

Padang? 

D. Pertanyaan Penelitian 

      Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka pertanyaan 

penelitian ini yaitu:  
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       Bagaimana Dampak Migrasi TV  Analog TV Digital terhadap informasi 

yang dibutuhkan oleh masyarakat Kelurahan Air Tawar Barat berupa kebutuhan  

Kognitif dan Afektif?  

E. Tujuan 

       Berdasarkan dari pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian 

yang akan di lakukan yaitu:  

      Mendeskripsikan  bagaimana Dampak Migrasi TV Analog ke TV Digital 

terhadap Kebutuhan Informasi Masyarakat di Kelurahan Air Tawar Barat 

berupa kebutuhan Kognitif dan Afektif. 

F. Manfaat Penelitian 

      Adapun harapan dalam penelitian ini  dapat memeberikan manfaat dalam 

berbagai bidang  ilmu, manfaat dalam penelitian ini dalam segi teoritis dan praktis 

yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

      Hasil penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat memberi wawasan, ide 

dan pengetahuan bagi pembaca mengenai Dampak Migrasi TV Analog ke TV 

Digital terhadap Kebutuhan Informasi di  Kelurahan Air Tawar Barat  Kecamatan 

Padang Utara kota Padang. 

2. Manfaat secara praktis  

      Secara praktis penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak 

yaitu: 
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a. Bagi Pembaca sebagai bahan referensi mengenai dampak migrasi TV Analog 

ke TV Digital terhadap Kebutuhan Informasi Masyarakat (studi deskripsi di 

Kelurahan Air Tawar Barat Kecamatan Padang Utara Kota Padang). 

b. Bagi lembaga pertelevisian memberikan deskripsi mengenai dampak migrasi 

TVAnalog ke TV Digital terhadap Kebutuhan Informasi Masyarakat (studi 

deskripsi di Kelurahan Air Tawar Barat Kecamatan Padang Utara Kota 

Padang). 

G. Definisi Operasional 

1. Informasi 

      Merupakan suatu data, kejadian peristiwa, fakta dan pengetahuan yang terjadi 

di masyarakat yang dapat di akses dari beraneka ragam media sumber informasi. 

Informasi digunakan sebagai pedoman untuk memahami apa yang terjadi, proses 

kegiatan,  dan jawaban dari suatu masalah. 

2. Kebutuhan Informasi 

      

yang di anggap penting atau di perlukan bagi setiap individu  di masyarakat dan 

dianggap membawa pengaruh tehadap individu  suatu informasi.  Dalam penelitian 

ini kebutuhan informasi yang di teliti adalah kebutuhan informasi berupa berita dan 

pengetahuan. 

3. Migrasi  

      Menurut KBBI Migrasi adalah perpindahan, pada penelitian ini perpindahan 

terjadi dari jaringan analog ke jaringan digital. Perpindahan ini di atur dan di 
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koordinasikan langsung oleh kominfo dengan langkah awal mematikan jaringan 

analog secara bertahap di beberapa wilayah Indonesia. 

4. TV Analog  dan TV Digital 

      TV Analog adalah  penyiaran televisi dengan pita frekuensi selebar 8 MHz 

untuk 1 kanal transmisi. TV Digital adalah penyiaran televisi dengan pita frekuensi 

selebar 8 MHz untuk 6-12 kanal transmisi. Dengan perbedaan modul yang 

digunakan dan jumlah kanal yang disediakan lebih banyak TV Digital memiliki 

jaringan yang stabil serta mudah untuk dilakukan penambahan kanal baru bagi 

stasiun tv. 

5.  STB (Set Top Box) DVB-T2 ( Digital Video Broadcasting-Second 

Generation Terrestrial)  

       Set Top Box adalah perangkat  berbentuk persegi yang berfungsi untuk 

menangkap  dan menerjemahkan jaringan digital ke perangkat televisi analog. 

Dengan perangkat ini televisi yang sebelumnya analog bisa menangkap jaringan 

digital dan menampilkan  jaringan digital  berupa siaran televisi dari stasiun tv yang 

sudah digital sesuai jumlah siaran yang tersedia di suatu zona multiplex siaran. 

6. Multiplexing 

      Perangkat Multiplexing (MUX) merupakan perangkat pemancar signal TV 

Digital yang disediakan pemerintah berdasarkan   hasil kerja sama dengan beberapa 

stasiun pertelevisian nasional. MUX berguna untuk memancarkan signal TV 

Digital di zona yang terintegrasi ke dalam  layanan pemancar MUX tersebut. 
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7. Jaringan 5G 

      5G merupakan  generasi kelima dari teknologi seluler nirkabel, menawarkan 

kecepatan unggah dan unduh yang lebih tinggi, koneksi yang lebih konsisten, dan 

peningkatan kapasitas dari pada jaringan sebelumnya.  

 

8. SinyalTVdigital 

    Merupakan aplikasi hasil kerjasama KOMINFO dengan PT. Bangunindo 

Teknusa Jaya yang berguna untuk mendeteksi keberadaan signal TV Digital. 

aplikasi sini sudah tersedia di Playstore dan Appstore sehingga dapat di unduh oleh 

masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


