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ABSTRAK 

Nanda Karmila Sari : CLUSTERING DATA PENGUNJUNG UPT 
PERPUSTAKAAN, PENERBITAN DAN 
PERCETAKAN UNIVERSITAS NEGERI 
PADANG MENGGUNAKAN ALGORITMA K-
MEANS 

 

UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang 
merupakan salah satu contoh perpustakaan di Universitas Negeri Padang yang 
merniliki banyak koleksi buku dan peminat pengunjung yang beragam, 
kelengkapan buku yang tersedia bagi pengunjung dan kenyamanan saat membaca 
serta pencarian buku sangat mempengaruhi jumlah pengunjung. Banyak pengguna 
fungsi pencarian yang dapat diakses untuk memahami informasi yang tersembunyi 
di dalam data tersebut. Atribut data yang akan digunakan adalah bulan kunjungan, 
fakultas, dan golongan koleksi yang dipinjam. Hasil dan pengolahan data 
pengunjung ini yaitu menghasilkan 4 cluster data yang bertujuan untuk membantu 
pihak UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang 
agar memudahkan dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu 
perpustakaan. Algoritma K-Means dan aplikasi RapidMiner digunakan dalam 
teknik pengelompokan penelitian ini. Dengan menerapkan algoritma k-means pada 
proses klasterisasi data UPT Perpustakaan, Penerbitan, dan Percetakan Universitas 
Negeri Padang, maka dapat diidentifikasi dan ditentukan jumlah cluster yang sesuai 
serta parameter-parameternya berdasarkan karakteristik masing-masing cluster. 
Setelah dilakukan pengolompokan data pengunjung perpustakaan menggunakan 
metode k-means, clustering terbentuk empat cluster yaitu cluster satu dengan 
jumlah 192 items, cluster dua  dengan jumlah 192 items, cluster tiga dengan jumlah 
288 items dan cluster empat dengan jumlah 384 items. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam berbagai bidang kehidupan saat ini, banyak sekali beberapa data 

yang dihasilkan oleh teknologi informasi yang semakin canggih. Mulai dari 

bidang industri, ekonomi, Pendidikan, ilmu dan teknologi serta berbagai bidang 

kehidupan lainnya yang menghasilkan data yang berlimpah. Untuk dapat 

mengetahui informasi yang tersembunyi dari data-data tersebut, maka perlu 

dilakukan pengolahan terhadap data-data tersebut.  

Perpustakaan sebagai sarana penyebaran informasi, ilmu pengetahuan, 

dan teknologi dan sumber informasi bagi semua orang. Perpustakaan 

merupakan salah satu fasilitas yang disediakan oleh Lembaga Pendidikan 

sebagai pendukung dan penunjang proses kegiatan belajar mengajar bagi 

pelajar. Keberadaan perpustakaan sangat membantu untuk menambah atau 

meningkatkan pengetahuan dan wawasan bagi kalangan pelajar. Secara khusus 

perpustakaan berperan dalam Pendidikan seumur hidup di masyarakat (life-long 

education atau life-long learning). Dengan meningkatnya fungsi perpustakaan 

secara maksimal maka diharapkan juga dapat memberikan Pendidikan yang 

maksimal bagi para pelajar. Salah satu langkah yang di terapkan untuk 

meningkatkan fungsi dari perpustakaan itu sendiri adalah dengan 

pengelompokan pengunjung perpustakaan, agar memudahkan dalam proses 

perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan.  
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Menurut definisi perpustakaan (UU nomor 43 tahun 2007), perpustakaan 

didefinisikan sebagai institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, 

dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan 

rekreasi para pemustaka. Di sisi lain, menurut Sulistyo-Basuki, perpustakaan 

mirip dengan sebuah sampel dari sebuah gedung, atau mungkin gedung itu 

sendiri, yang digunakan untuk menyortir buku dan bahan pustaka lainnya yang 

biasanya disusun menurut tata susunan tertentu untuk digunakan pembaca, 

bukan untuk dijual.  

UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri 

Padang merupakan perpustakaan yang memiliki banyak koleksi mulai dari 

karya ilmiah, buku teks dan majalah serta peminat pengunjung yang beragam. 

Kelengkapan buku yang tersedia bagi pengunjung dan kenyamanan saat 

membaca serta pencarian buku sangat mempengaruhi jumlah pengunjung.  

UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri 

Padang selain memiliki banyak koleksi buku, juga memiliki berbagai fasilitas 

yang memadai diantaranya tempat membaca buku disetiap lantainya serta 

layanan digital untuk mencari referensi judul  skripsi/tugas akhir/disertasi.  

Banyaknya jumlah pengunjung perpustakaan yang ada pada data 

pengunjung perpustakaan, dapat diolah untuk mengetahui informasi yang 

tersembunyi dari data tersebut. Atribut data yang akan digunakan adalah bulan 

kunjungan, fakultas, dan golongan koleksi yang dipinjam. Hasil data 

pengolahan data pengunjung ini bertujuan untuk membantu pihak UPT 
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Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang agar 

memudahkan proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan serta 

memudahkan pihak UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas 

Negeri Padang dalam pengambilan kebijakan dan pengembangan mutu 

perpustakaan.  

Dengan menggunakan k-means, perpustakaan UNP dapat 

mengidentifikasi pengguna yang memiliki preferensi tertentu, seperti jenis buku 

yang mereka baca atau frekuensi kunjungan mereka. Hal ini meningkatkan 

pengalaman pengguna dengan memungkinkan rekomendasi buku yang lebih 

relevan untuk setiap kelompok orang. Selain itu, algoritma k-means dapat 

membantu proses penyortiran buku sesuai dengan minat dan permintaan 

pengguna. Dengan cara ini, perpustakaan dapat memaksimalkan tumpukan 

buku mereka dan memastikan bahwa buku-buku yang paling mereka sukai 

selalu tersedia. 

Algoritma k-means dapat membantu dalam proses penyortiran buku 

sesuai dengan minat dan permintaan pengguna. Dengan cara ini, perpustakaan 

dapat memaksimalkan tumpukan buku dan memastikan bahwa buku-buku yang 

paling mereka sukai selalu tersedia. Perencanaan ulang ruang dapat ditujukan 

secara ekonomi karena menganalisis pola penggunaan ruang perpustakaan. Jika 

ada kelompok pengguna tertentu yang lebih suka bekerja dalam suasana 

kelompok atau lebih suka suasana yang lebih privat, perpustakaan dapat 

menyesuaikan fasilitas untuk memenuhi kebutuhan mereka. 
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Berikut merupakan data Pengunjung UPT Perpustakaan, Penerbitan dan 

Percetakan Universitas Negeri Padang terdiri dari sebagai berikut : 

Tabel 1. Data Pengunjung UPT Perpustakaan, Penerbitan dan  
Percetakan Universitas Negeri Padang Tahun 2022 

 

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan terhadap Ketua Layanan 

Pengguna UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri 

Padang, kendala yang dialami berkaitan dengan pengelompokkan pengunjung 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Data pengunjung yang sudah ada masih dijadikan sebagai arsip, belum 

dilakukan analisis secara mendalam 

2. Sistem informasi pengunjung dalam bentuk online yang sudah ada belum 

dintegrasikan dengan aplikasi yang melakukan analisis data pengunjung 

dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan. 

3. Belum meratanya jumlah pengunjung UPT Perpustakaan, Penerbitan dan 

Percetakan Universitas Negeri Padang setiap tahunnya.  

4. Belum diketahuinya keterkaitan diantara bulan kunjungan, fakultas dan 

golongan koleksi yang dipinjam pada masing-masing kelompok 
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pengunjung dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu 

perpustakaan.  

Berdasarkan tabel 1.1 dan hasil wawancara di atas, yang menjadi 

perhatian utama UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas 

Negeri Padang adalah bagaimana menangani dan mengidentifikasi data 

pemustaka yang cukup menjadi tantangan tersendiri dalam proses pemutakhiran 

data pemustaka. Namun, seiring dengan kemajuan teknologi informasi (TI), 

berbagai pendekatan dan solusi telah muncul untuk mengatasi dan 

meminimalisir kesulitan dalam mengidentifikasi data pengguna yang dimaksud. 

Salah satu pendekatan tersebut adalah dengan menggunakan metode clustering 

dari Data Mining (DM), yang diyakini mampu mengidentifikasi data pengguna 

yang memiliki kesamaan karakteristik satu sama lain. 

K-means dapat digunakan untuk memahami bagaimana berbagai 

program dan inisiatif yang dijalankan oleh UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang efektif dalam mengedukasi kelompok pengguna yang berbeda. 

Hal ini dapat membantu perencanaan di masa depan dan adaptasi program. 

Hasil dari analisis k-means dapat digunakan untuk mengembangkan pemikiran 

strategis dalam rangka meningkatkan kualitas layanan, mengurangi biaya 

tenaga kerja, dan mengelola risiko secara lebih efektif. 

Untuk melakukan pencarian menggunakan algoritma k-means, data-data 

yang relevan harus dikumpulkan, seperti data pemahaman bacaan, data 

frekuensi kunjungan, data preferensi bacaan, dan lain sebagainya. Setelah itu, 

data-data tersebut dapat digunakan sebagai input untuk algoritma k-means, 
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yang akan membantu dalam mengklasifikasikan pengguna mesin pencari ke 

dalam kelompok-kelompok yang memiliki karakteristik yang sama. Hasil dari 

upaya ini dapat membantu UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan 

Universitas Negeri Padang dalam mengembangkan antarmuka pengguna yang 

lebih efektif dan meningkatkan jumlah dukungan yang diberikan kepada 

pengguna. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas, maka dibuat 

penelitian untuk klasterisasi data pengunjung perpustakaan. Dalam hal ini 

menggunakan salah satu metode data mining, yaitu algoritma K-Means dalam 

fungsi Klasterisasi/Clustering.. 

Ketika algoritma K-means diterapkan pada klasterisasi data dari data 

UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang, 

maka data tersebut dapat dianalisis dan jumlah cluster dapat ditentukan secara 

akurat. Selain itu, parameter-parameter berdasarkan karakteristik dari setiap 

cluster dapat ditentukan. Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis 

Clustering Data Pengunjung UPT Perpustakaan, 

Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang Menggunakan Algoritma 

K-means  

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditemukan, dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Data pengunjung di UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan 

Universitas Negeri Padang masih dijadikan sebagai arsip dan belum 
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dilakukan analisis dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu 

perpustakaan.  

2. Belum diketahui koleksi golongan apa saja yang paling banyak dipinjam 

oleh pengunjung UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas 

Negeri Padang. 

3. Pengelompokan bertujuan untuk memudahkan UPT Perpustakaan, 

Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang dalam mengambil 

keputusan yang lebih baik terkait alokasi sumber daya, perencanaan 

program, dan pengembangan koleksi perpustakaan. 

C. Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada data pengunjung UPT Perpustakaan, 

Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang 

2. Data yang digunakan adalah data dari pengunjung UPT Perpustakaan, 

Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang tahun 2022 

3. Metode yang digunakan yaitu Metode Clustering dengan Algoritma K-

Means Clustering. 

4. Program analisis yang digunakan adalah aplikasi rapid miner. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka 

rumusan masalah yang dapat penulis rumuskan adalah :  
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1. Bagaimana mengelompokkan data pengunjung UPT Perpustakaan, 

Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang menggunakan 

Algoritma K-Means Clustering? 

2. Bagaimana mengelola dan mengidentifikasi data pengunjung yang begitu 

banyak dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan? 

3. Bagaimana mengimplementasikan algoritma K-means untuk menentukan 

keterkaitan diantara bulan kunjungan, fakultas dan golongan buku yang 

dipinjam pada masing-masing kelompok pengunjung dalam proses 

perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan serta memudahkan 

pihak UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri 

Padang dalam pengambilan kebijakan dan pengembangan mutu 

perpustakaan? 

E. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, ada beberapa tujuan dari 

penelitian ini yaitu : 

1. Menerapkan metode data mining dengan algoritma K-means ke dalam 

pengelompokkan data pengunjung UPT Perpustakaan, Penerbitan dan 

Percetakan Universitas Negeri Padang. 

2. Mengelola dan mengidentifikasi data pengunjung yang begitu banyak 

dalam proses perencanaan untuk meningkatkan mutu perpustakaan 

3. Mengimplementasikan algoritma K-means untuk menentukan keterkaitan 

diantara bulan kunjungan, fakultas dan golongan buku yang dipinjam pada 

masing-masing kelompok pengunjung dalam proses perencanaan untuk 
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meningkatkan mutu perpustakaan serta memudahkan pihak UPT 

Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri Padang dalam 

pengambilan kebijakan dan pengembangan mutu perpustakaan. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dari segi teoritis 

maupun praktis kepada penulis maupun pihak  pihak yang terkait dalam 

penelitian ini. Adapun manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang 

cukup signifikan sebagai masukan pengetahuan atau literature ilmiah yang 

dapat dijadikan bahan kajian bagi para peneliti lain dalam melakukan 

penelitian lain yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis manfaat yang diharapkan dari penelitian bagi pihak-pihak 

yang terkait meliputi : 

a. Bagi Penulis 

Peneliti dapat meningkatkan pemahaman dan penguasaan 

terhadap ilmu yang telah didapatkan di kampus dan sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Strata 1 pada Program Studi 

Pendidikan Teknik Informatika di Universitas Negeri Padang.  

b. Bagi UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan Universitas Negeri 

Padang 



10 
 

 
 

Membantu pihak UPT Perpustakaan, Penerbitan dan Percetakan 

Universitas Negeri Padang menemukan Cluster pengunjung melalui 

informasi yang dihasilkan dan bermanfaat dalam pengambilan 

keputusan yang terkait dengan UPT Perpustakaan, Penerbitan dan 

Percetakan Universitas Negeri Padang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


