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ABSTRAK 
 
Suci Aprilia Hendri 
2021/21059266 

: Analisis Pengaruh Keautentikan Merek terhadap 
Loyalitas Merek yang Dimediasi  oleh Nilai yang 
Dirasakan dan Kepercayaan Merek pada Merek 
Kosmetik Halal Wardah di Kota Bukittinggi. 

Dosen Pembimbing    : Abror, S.E., M.E., Ph.D. 
 
 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh keautentikan 
merek yang dilihat dari individualitas merek, konsistensi merek, dan kontinuitas 
merek terhadap loyalitas merek yang mana dimediasi oleh nilai yang dirasakan 
dan kepercayaan merek pada merek kosmetik halal wardah di Kota Bukittinggi. 

Pemodelan persamaan struktural yang digunakan adalah software smartpls 
4.0 untuk menganalisis 200 responden yang menggunakan merek kosmetik 
Wardah di Kota Bukittinggi dalam kurun waktu tiga bulan terakhir dan pernah 
melakukan pembelian ulang dengan teknik pengumpulan data menggunakan 
penyebaran kuesioner.  

Temuan penelitian menunjukkan bahwa keautentikan merek berpengaruh 
signifikan terhadap nilai yang dirasakan, kepercayaan merek, dan loyalitas merek 
pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. Sedangkan nilai yang 
dirasakan dan kepercayaan merek yang dimiliki merek kosmetik wardah juga 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek pada merek kosmetik halal 
Wardah di Kota Bukittinggi. Keautentikan merek pada kosmetik wardah yang 
dimediasi oleh nilai yang dirasakan dan kepercayaan merek juga berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas merek pada merek kosmetik halal Wardah di Kota 
Bukittinggi. 
 
Kata Kunci : Loyalitas Merek, Keautentikan Merek, Nilai yang Dirasakan, 

dan Kepercayaan Merek.  
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ABSTRACT 
 
 

Suci Aprilia Hendri 
2021/21059266 

:Analysis the effect of brand authenticity on    
brand loyalty mediated by perceived value and 
brand trust in the wardah halal cosmetics brand 
in the city of Bukittinggi 

Supervisor    : Abror, S.E., M.E., Ph.D. 
 
 

The purpose of this study was conducted to analyze the effect of brand 
authenticity as seen from brand individuality, brand consistency, and brand 
continuity on brand loyalty which is mediated by perceived value and brand trust 
in the Wardah halal cosmetics brand in the city of Bukittinggi. 

The structural equation modeling used is smartpls 4.0 software to analyze 
290 respondents who use the Wardah halal cosmetic brand in the city of 
Bukittinggi within the last three months and have made repeat purchases with data 
collection techniques using quentionnaire distribution.  

The research findings show that brand authenticity has a significant effect 
on perceived value, brand trust and brand loyalty in the wardah halal cosmetics 
brand in the city of Bukittinggi. Furthermore,the perceived value and brand trust 
of the wardah halal cosmetic brand also have a significant effect on brand loyalty 
in the wardah halal cosmetics brand in the city of Bukittinggi. Brand authenticity 
on the wardah cosmetic brand which is mediated by perceived value and brand 
trust also has a significant effect on brand loyalty in the wardah halal cosmetics 
brand in the city of Bukittinggi.  
 
Keywords: Brand Loyalty, Brand Authenticity, Perceived Value, and Brand  
                    Trust. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini banyak perusahaan berusaha meningkatkan perusahaannya 

agar dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Salah satu industri yang 

mengalami peningkatan saat ini, yaitu industri kosmetik. Kosmetik 

merupakan salah satu hal yang dibutuhkan oleh konsumen untuk 

mendukung penampilannya. Industri kosmetik di Indonesia mengalami 

peningkatan jumlah perusahaan dua tahun terakhir ini. Hal ini disebabkan 

oleh adanya pandemi yang membuat para pelaku usaha membuka 

lapangan usaha sendiri salah satunya usaha di bidang kosmetik. Dengan 

adanya perkembangan pada platform digital membuat industri kosmetik 

ini mengalami peningkatan. Menurut Badan Pengawasan Obat dan 

Makanan (BPOM),  Industri kosmetik di Indonesia mengalami kenaikan 

jumlah perusahaan hingga 20,6% pada tahun 2021 hingga Juli 2022, di 

mana industri kosmetik mengalami pertambahan dari 819 perusahaan 

menjadi 913 perusahaan.  

Adanya peningkatan terhadap jumlah perusahaan di bidang 

kosmetik membuat banyak perusahaan menciptakan sebuah merek yang 

digunakan untuk mendukung perkembangan suatu perusahaan ke 

depannya. Platform digital juga mendorong tumbuhnya merek-merek 

kosmetik baru. Hal ini akan membuat pertumbuhan jumlah merek yang 

konstan, adanya penawaran produk serupa, dan peniruan inovasi yang 
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cepat telah menyebabkan tingkat paritas merek yang tinggi dan persaingan 

merek yang terus meningkat. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS 2021), 

ndustri kosmetik yang mencakup sektor industri farmasi, kimia, dan obat 

tradisional mengalami pertumbuhan hingga 9,61%.  Hal ini mendorong 

setiap perusahaan untuk membangun merek yang mempunyai reputasi 

yang baik di mata konsumen. Berikut data merek  kosmetik yang popular 

di Indonesia tahun 2022: 

 

Gambar 1. Merek Kosmetik Lokal yang Banyak Digunakan 
di Indonesia Tahun 2022 

Sumber: Goodstats.populix, Tahun 2023. 
 

Berdasarkan Gambar 1 di atas dapat dilihat bahwa survei yang 

dilakukan oleh Populix ini berdasarkan beberapa hal yang menarik 

perhatian masyarakat Indonesia terhadap merek kosmetik lokal, seperti: 

kualitas, inovasi, harga, dan packaging yang menarik. Di mana dari hasil 

survei ini menyatakan bahwa merek kosmetik Wardah menduduki 
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peringkat pertama sebesar 48 persen responden di Indonesia yang lebih 

memilih merek kosmetik ini pada tahun 2022. 

Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis 

Ulama Indonesia (LPPOM MUI) tahun 2022 telah menyelenggarakan 

event Halal Award. Di mana event ini dilakukan oleh LPPOM MUI untuk 

mengapresiasi seluruh perusahaan bersertifikat halal yang menjadi klien 

LPPOM MUI karena telah mengimplementasikan Sistem Jaminan Produk 

Halal (SJPH) dengan sangat baik. Event ini mengeluarkan 3 nominasi, 

salah satunya nominasi Halal Top Brand dengan salah satu sub 

kategorinya, yaitu di bidang kosmetik. Berikut 5 nominasi merek kosmetik 

halal menurut LPPOM MUI tahun 2022: 

Tabel 1. Nominasi Halal Top Brand Kategori Cosmetics Tahun 2022 
No Merek Kosmetik Perusahaan  
1. Wardah PT Paragon Technology and 

Innovation 
2. Pixy PT Mandom Indonesia Tbk. 
3. Jafra PT Jafra Cosmetics Indonesia 
4. Oriflame PT Orindo Alam Ayu 
5. Mustika Ratu PT Mustika Ratu 

           Sumber: LPPOM MUI, Tahun 2023. 
 

 
Berdasarkan  Tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa kosmetik Wardah 

berhasil masuk sebagai salah satu nominasi dari sub kategori Cosmestics. 

Hal ini membuktikan bahwa kosmestik Wardah pada saat ini merupakan 

salah satu kosmetik yang digemari oleh semua kalangan dan telah 

menguasai pasar. 

Dalam rangka membangun merek yang baik, maka sebuah 

perusahaan harus dapat membuat merek mereka dapat dikenal oleh 
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konsumen melalui hal-hal yang menjadi perbandingan antara merek yang 

dimiliki dengan merek pesaing. Di mana salah satu hal yang bisa menjadi 

perbandingan tersebut adalah mengenai kehalalan kosmetik tersebut. 

Kosmetik halal merupakan suatu produk kosmetik yang memiliki 

kandungan bahan kosmetik yang telah diakui kehalalannya oleh Badan 

Penyelenggaraan Jaminan Halal (BPJH) Kementerian Agama berdasarkan 

fatwa halal tertulis yang dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI). 

Hal ini akan menjadi perbandingan oleh konsumen untuk memilih 

kosmetik yang akan konsumen pakai. 

Merek kosmetik halal lokal di Indonesia pertama kali, yaitu merek 

kosmetik Wardah. Di mana merek kosmetik ini diproduksi oleh 

perusahaan kosmetik terbesar di Indonesia, yaitu PT Paragon Technology 

and Innovation, yang berdiri pada tahun 1995. Merek kosmetik wardah 

merupakan salah satu merek kosmetik halal terbesar di Indonesia, di mana 

founder merek kosmetik wardah ini bernama Ibu Drs. Hj. Nurhayati 

Subakat.  

Kosmetik ini mengambil konsep halal yang menargetkan 

konsumen muslimah, di mana kosmetik ini merupakan merek kosmetik 

pertama yang mendapatkan sertifikat halal dari MUI pada tahun 1999. 

Merek kosmetik ini merupakan pelopor merek kosmetik halal di 

Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari produk-produk yang dikeluarkan oleh 

merek kosmetik Wardah yang menerapkan filosofi Halal Green Beauty 

yang terkandung 5 prinsip, yaitu: Halal, Natural, Alcohol Free, Local and 
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Global Expert, serta Cruelty Free. Pada saat sekarang ini, merek kosmetik 

mengalami pertumbuhan yang pesat dengan memperluas pasarnya sampai 

ke Negara lain, seperti: Malaysia, Singapura, Brunei Darussalam, dan 

Negara lainnya. Pada tahun 2015, merek kosmetik Wardah menjadi 

petama dan satu-satunya yang masuk ke obal Fastest Groeing Brand.  

Berikut data dari Top Brand Index yang menjelaskan bahwa 

kosmetik Wardah masuk ke dalam kategori brand cosmestics yang 

menjadi pilihan konsumen pada tahun 2022: 

Tabel 2. Top Brand Index Brand Cosmetics Wardah dalam Beberapa   
               Kategori Produk pada Tahun 2022 

LIPSTIK  BLUSH ON 
BRAND TBI 

2022 
 BRAND TBI 2022  

Wardah  27,20% TOP Wardah 26,60% TOP 
Maybelline 15,80% TOP Maybelline 14,00% TOP 
Revlon 8,50%  La Tulipe 7,60%  
Pixy 2,80%  Revlon 5,30%  
Viva 2,40%  Oriflame 2,00%  

 
BEDAK TABUR  BEDAK PADAT 

BRAND TBI 
2022 

 BRAND TBI 2022  

Wardah  20,50% TOP Wardah 24,70% TOP 
Marcks 18,10% TOP Pixy  11,40% TOP 
Make Over 11,60% TOP Make Over 10.20% TOP 
Viva 4,70%  Maybeline 6,80%  
Sariayu 2,60%  Caring 4,30%  

 
BB CREAM  SERUM WAJAH 

BRAND TBI 
2022 

 BRAND TBI 
2022 

 

Wardah  25,70% TOP Wardah 
Lightening Serum 

17,70% TOP 

Garnier 16,30% TOP 
Luminous Serum 

14,00% TOP 

Maybelline 13,20% TOP Olay Total Effect 10,80% TOP 
 8,30%  Oriflame 8,70%  

Olay 7,80%     

          Sumber: Top Brand Index, Tahun 2023. 
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Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat terlihat bahwa merek kosmetik 

wardah berhasil meraih peringkat pertama pada Top Brand Index dari 

index produk yang sejenisnya di pasaran. Kategori lipstik Wardah 

mendapat nilai sebesar 27,20%, kategori blush on sebesar 26,60%, 

kategori bedak tabur sebesar 20,50%, kategori bedak badat sebesar 

24,70%, kategori bb cream sebesar 25,70%, dan kategori serum wajah 

sebesar 17,70%. 

Berdasarkan data Top Brand Index tersebut dapat dijelaskan bahwa 

beberapa produk kosmetik halal Wardah menjadi merek kosmetik yang 

digemari oleh semua kalangan dan menjadi pilihan pembelian merek 

kosmetik pada tahun 2022. Di mana konsumen menyadari bahwa mereka 

memperoleh keuntungan dari pembelian merek dan merasakan kepuasan 

dalam menggunakan produk, sehingga konsumen akan cenderung kosisten 

untuk membeli produk merek tersebut. Hal ini biasanya disebut dengan 

Loyalitas Merek. Menurut Keller (2013:114), oyalitas merek 

merupakan sebuah komitmen yang kuat dalam berlangganan atau membeli 

suatu merek secara konsisten di masa yang akan datang.  Selanjutnya 

menurut Schiffman dan Kanuk (2004:227) Loyalitas merek dapat 

terbentuk dari pelanggan yang memiliki sikap positif terhadap suatu merek 

yang ditandai oleh pembelian ulang yang akan dilakukan oleh konsumen 

pada merek tersebut  

Menurut Marconi (2004:281), aktor-faktor yang mempengaruhi 

seorang konsumen loyal terhadap suatu merek terdiri dari nilai, citra, 
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kenyamanan dan kemudahan, kepuasan pelayanan, dan garansi/jaminan.

Di mana faktor yang mempengaruhi loyalitas merek yang akan dibahas 

pada penelitian ini, yaitu nilai merek, citra merek, dan kepercayaaan 

merek. Pertama, nilai positif  yang dirasakan oleh konsumen terhadap 

suatu merek akan membuat konsumen manjadi loyal terhadap merek 

tersebut. Menurut Hanaysha (2018), nilai yang dirasakan oleh kosumen 

dapat dipelajari dari 4 sudut pandang yang berbeda, yaitu: ilai adalah 

harga, nilai adalah manfaat yang akan diterima, nilai adalah trade-off 

antara kualitas dan harga, terakhir yaitu nilai adalah evaluasi keseluruhan 

dari target penilaian subjektif dengan memperhatikan kriteria evaluasi.  

Kedua, menurut Keller (2013), itra merek dapat tercipta dan 

bermakna berdasarkan tiga dimensi penting yaitu salah satunya 

Uniqueness  Uniqueness yaitu tingkat keunikan atau keautentikan merek 

yang memiliki manfaat yang bersifat kompetitif dan sustainable, sehingga 

dapat menyebabkan konsumen tertarik untuk menggunakan merek 

tersebut. Pencapaian yang diperoleh merek kosmetik halal Wardah ini 

tidak luput dari kejelian pemasar dalam melihat peluang ada di tengah 

perkembangan pada dunia kosmetik. Salah satu hal yang membuat sebuah 

merek dapat dikenal oleh konsumen, yaitu dari keautentikan merek 

tersebut dibandingkan dengan merek kosmetik lainnya.  

Menurut Fernandedez dan Lewis (2019), alam pemenuhan 

kebutuhan,  konsumen akan mencari sebuah merek yang relavan dan asli.  

Selanjutnya menurut Schallehn (2014), Konsep keautentikan adalah 
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sejauh mana seseorang jujur atas identitasnya sendiri saat menghadapi 

tekanan dari ekternal yang merusak.  Dengan demikian, keautentikan 

merek merupakan suatu cara yang dilakukan oleh sebuah perusahaan 

dalam menjaga keaslian merek atau identitas dari merek mereka dari 

perkembangan bisnis yang ada, sehingga inovasi-inovasi yang dilakukan 

oleh perusahaan tersebut tidak keluar dari keautentikan merek tersebut. 

Keautentikan merujuk pada faktor apa saja yang menjadi penilaian 

bagi konsumen dalam memilih merek kosmetik tersebut. Menurut F. 

Morhart., L. Malar., A. Guevremont., F. Girardin., B. Grohmann (2015) 

dalam Oh, H., Prado, P. H. M., Korelo, F. C., dan Frizzo, F (2019), nsur 

kredibilitas akan hadir dalam sebuah keautentikan, di mana konsumen 

akan mempertimbangkan kemampuan suatu merek dalam memenuhi apa 

yang telah dijanjikan oleh merek tersebut.  Hal ini dapat dilihat dari 

bagaimana merek tersebut mencerminkan keunikan maupun kemampuan 

merek dalam membedakan merek mereka dengan merek pesaing. 

 Menurut  M., Kraus, S., Vallaster, C., dan 

Güldenberg, S (2013),  alam 10 tahun terakhir, keautentikan merek 

telah dianggap sebagai pilar baru yang potensial di mana kredibilitas dan 

kepercayaaan merek dapat dibangun.  Selanjutnya menurut Fashion 

United (2022) Keautentikan atau keaslian dan pengembangan komunitas 

merupakan kunci untuk membangun kesuksesan merek dengan membuat 

membuat merek tetap relevan dimasa yang tidak pasti.  Menurut Choi et 

al., (2014), ersepsi konsumen tentang keautentikan merek membantu 
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menjaga hubungan jangka panjang antara merek dan konsumennya, di 

mana konsep keautentikan ini memiliki peranan yang besar dalam niat 

membeli produk oleh seorang konsumen.  

Menurut Shallehn, M., Burmann, C., Riley, dan N (2014), odel 

konsep kausal bahwa individualitas, konsistensi dan kontinuitas suatu 

merek mewakili anteseden dari keautentikan merek. Di mana 

individualitas dapat dijelaskan sebagai cara suatu merek dalam 

menciptakan keunikan merek mereka dalam memenuhi janjinya kepada 

konsumen.  Selanjutnya konsistensi merek dapat didefinisikan sebagai 

cara bagaimana suatu merek dapat secara konsisten menciptakan citra 

merek mereka dalam gagasan bahwa konsumen mencari nilai yang sama 

dari merek tersebut baik dari masa lalu maupun masa kini. Dalam hal ini, 

ketika konsistensi merek tinggi, maka merek akan mampu memenuhi janji 

mereka kepada konsumen. Kontinuitas merek menurut Mohart, et al 

(2015) Dimensi dari kontinuitas merek mencerminkan keabdian 

suatu merek, historitas, dan kemampuan merek dalam mengikuti tren yang 

ada.  

Keautentikan merek dilihat dari sisi konsumen dapat 

mempengaruhi nilai yang dirasakan konsumen. Nilai tersebut merupakan 

evaluasi dari konsumen terhadap suatu produk atau merek terhadap biaya 

yang mereka keluarkan. Berdasarkan  nilai yang dirasakan oleh konsumen 

dapat membawa merek tersebut kepada kepercayaan merek di mata 

konsumen. Di mana kepercayaan merek dapat dijelaskan sebagai sejauh 
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mana seorang konsumen percaya bahwa merek tersebut dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan mereka.  

Menurut Oliver (1999), Loyalitas merek berarti kepercayaan yang 

kuat dari pelanggan pada suatu produk atau merek perusahaan tertentu, 

yang mengarah pada pengurangan kemungkinan perpindahaan merek 

pelanggan.  Loyalitas merek juga dianggap sebagai komitmen yang 

dipegang kuat oleh pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut 

secara konsisten di masa depan, meskipun pengaruh situasional atau upaya 

pemasaran berpontensi menyebabkan perilaku beralih.  

Berdasarkan fenomena pada latar belakang di atas, maka 

diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai: engaruh Keautentikan 

Merek terhadap Loyalitas Merek yang  Dimediasi oleh Nilai yang 

Dirasakan dan Kepercayaan Merek pada Merek Kosmetik Halal 

Wardah pada Konsumen Wardah di Kota Bukittinggi.  

 
B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan  uraian pada latar belakang masalah diatas, maka 

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Keautentikan merek yang diciptakan oleh merek kosmetik halal 

Wardah di Kota Bukitttinggi dirasa belum sesuai dalam memenuhi 

janji merek tersebut. 

2. Keautentikan merek pada merek kosmetik wardah di Kota Bukittinggi 

belum mempengaruhi loyalitas merek  yang dimediasi oleh nilai yang 

dirasakan oleh konsumen dan kepercayaan konsumen terhadap merek 
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tersebut dilihat dari merek kosmetik halal Wardah ini dapat menduduki 

peringkat pertama pada merek kosmetik lokal yang diminati oleh 

konsumen di Indonesia pada tahun 2022. 

 
C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai berikut: 

1. Responden yang akan dijadikan sebagai objek penelitian ini adalah 

masyarakat di Kota Bukittinggi yang sudah pernah memakai produk 

kosmetik merek Wardah dalam jangka waktu 3 bulan terakhir dan 

sudah melakukan pembelian ulang pada merek kosmetik halal Wardah. 

2. Variabel independen dalam penelitian ini adalah keautentikan merek, 

Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah oyalitas 

merek, dengan variabel mediasi nilai yang dirasakan dan kepercayaan 

merek. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis 

dapat merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah  keautentikan merek berpengaruh signifikan terhadap nilai 

yang akan dirasakan konsumen kosmetik halal Wardah di Kota 

Bukittinggi? 

2. Apakah  keautentikan merek berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan konsemen kosmeti halal Wardah di Kota Bukittinggi? 
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3. Apakah  keautentikan merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas  

merek pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi? 

4. Apakah nilai yang dirasakan konsumen berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas merek pada merek kosmetik halal Wardah di Kota 

Bukittinggi? 

5. Apakah kepercayaan merek pada kosmetik Wardah berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas merek pada merek kosmetik halal Wardah 

di Kota Bukittinggi? 

6. Apakah keautentikan merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

merek yang dimediasi oleh nilai yang dirasakan konsumen pada merek 

kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi? 

7. Apakah keautentikan merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

merek yang dimediasi oleh kepercayaan merek pada merek kosmetik 

halal Wardah di Kota Bukittinggi? 

 
E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  uraian rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh keautentikan merek terhadap nilai yang 

dirasakan pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. 

2. Mengetahui pengaruh keautentikan merek terhadap kepercayaan 

konsumen pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. 

3. Mengetahui pengaruh keautentikan merek terhadap loyalitas merek 

pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. 
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4. Mengetahui pengaruh  nilai yang dirasakan terhadap loyalitas merek 

pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. 

5. Mengetahui  pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek 

pada merek kosmetik halal Wardah di Kota Bukittinggi. 

6. Mengetahui pengaruh keautentikan merek terhadap loyalitas merek 

yang dimediasi oleh nilai yang dirasakan pada merek kosmetik halal 

Wardah di Kota Bukittinggi. 

7. Mengetahui pengaruh keautentikan merek terhadap loyalitas merek 

yang dimediasi oleh kepercayaan merek pada merek kosmetik halal 

Wardah di Kota Bukittinggi. 

 
F. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini dapat dibagi menjadi dua kategori, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Penulis 

1) Diharapkan bisa menjadi tambahan wawasan di bidang 

manajemen pemasaran, khususnya dalam hal mengenai 

keautentikan merek, nilai yang dirasakan, kepercayaan merek, 

dan loyalitas merek. 

2) Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Negeri Padang. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi kepada pelaku 

usaha tersebut, agar dapat meningkatkan keautentikan merek atau 

ciri khas merek mereka, sehingga merek tersebut dapat diminati 

dan dikenal oleh konsumen. 

b. Bagi Konsumen 

Diharapkan bagi konsumen ataupun pengguna kosmetik 

Wardah di Kota Bukittinggi memperkaya ilmu pengetahuan 

mengenai hasil-hasil penelitian tentang keautentikan merek yang 

ada pada produk-produk kosmetik Wardah yang dimediasi oleh 

nilai yang dirasakan dan kepercayaan merek yang dapat 

meningkatkan loyalitas merek. 

c. Bagi Pihak Lain 

Bagi  pihak lainnya penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan bahan bacaan atau referensi tentang pengaruh 

keautentikan merek pada kosmetik Wardah yang dimediasi oleh 

nilai yang dirasakan dan kepercayaan merek yang dapat 

meningkatkan loyalitas merek. 


