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ABSTRAK 

 

Indie Rahmawati (19133033) : ANALISIS KINERJA KEUANGAN PADA            

PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) DAN PT 

Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

Pembimbing    : Fiola Finomia Honesty, SE., M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja keuangan PT. Air Asia 

Indonesia Tbk dan PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk periode 2019-2021 

berdasarkan rasio likuiditas, solvabilitas rasio, rasio profitabilitas dan rasio 

aktivitas. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Sumber data 

diperoleh dari laporan keuangan PT. AirAsia Indonesia Tbk dan PT Garuda 

Indonesia (persero) Tbk yang tercatat di Bursa Efek Indonesia yang 

dipublikasikan di website www.idx.co.id untuk periode 2019-2021. Analisis data 

yang digunakan adalah rasio analisis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. AirAsia Indonesia dan PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk berdasarkan analisis utang kepada rasio ekuitas tidak 

dalam kondisi baik, tetapi dilihat dari rasio utang terhadap aset dalam keadaan 

baik. Rasio profitabilitas pada PT. AirAsia Indonesia Tbk dan PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk baik dari segi laba atas investasi dan laba atas analisis 

ekuitas. 

Kata Kunci: Likuiditas, Solvabilitas, Profitabilitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan jasa pelayanan maskapai penerbangan dari tahun ketahun 

semakin menjadi perhatian masyarakat luas. Hal ini dapat dilihat dari ketatnya 

persaingan pelayanan maskapai yang diberikan, mulai dari harga dan promosi 

yang ditawarkan berbagai maskapai penerbangan di Indonesia. Daya tarik industri 

penerbangan saat ini cukup besar dan menjanjikan. Hal ini dapat dilihat 

banyaknya industri penerbangan yang menggeluti dalam dunia usaha bisnis 

tersebut. 

Dengan banyaknya maskapai penerbangan akhir  akhir ini perusahaan 

membutuhkan strategi agar dapat bertahan hidup dalam persaingan. Kualitas 

pelayanan adalah salah satu yang harus diandalkan oleh setiap perusahaan jasa 

yang diberikan kepada para pelanggan, kualitas pelayanan harus menjadi focus 

perhatian manajemen perusahaan dalam menjalakan usaha. Kondisi persaingan 

antar maskapai penerbangan yang semakin kompetitif saat ini yang mengharuskan 

setiap maskapai penerbangan mengkaji ulang strategi yang harus digunakan agar 

tidak kehilangan pelanggan dan demi mencapai keunggulan daya saing yang 

berkelanjutan.  

Kepuasan pelanggan menjadi konsep sentral dalam teori dan praktik 

pemasaran, serta merupakan salah satu tujuan perusahaan bagi aktifitas bisnis. 

Kepuasan pelanggan berkonribusi pada sejumlah aspek krusial, seperti terciptanya  



2 

 

 

 

loyalitas pelanggan pembelian produk kembali dan meningkatnya reputasi 

perusahaan dikalangan masyarakat luas. 

Menurut Parasurahman, et,all (2001) terdapat lima variable kualitas 

pelayanan yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yaitu meliputi 

buktilangsung (tangibles), kehandalan (reliability), tanggapan (responsiviness), 

jaminan (assurance), dan perhatian (empathy), variable tersebut sangat 

berpengaruh terhadap kepusan konsumen atas pelayanan yang diberikan. 

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa anatara lain trasportasi yang 

meliputi transportasi penumpang, transportasi barang, persewaan mobil maupun 

operator (Tjiptono, 2005) yang dapat mendongkrak peningkatan sektor jasa, 

karena pada umumnya transportasi adalah upaya untuk mempermudah 

penumpang untuk sampai pada tempat tujuan yang diinginkan dengan cara efektif 

dan maksimal mungkin, salah satunya yaitu jasa pesawat terbang karena pesawat 

terbang memiliki kareakteristik konsumen yang beranekaragam (heterogen) baik 

dilihat dari tingkat pendidikan, umur, pekerjaan, dan pendapatan. 

PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) merupakan sebuah perusahaan public 

di Indonesia yang bergerak sebagai perusahaan investasi, terutama di anak 

usahanya, maskapai penerbangan Indonesia AirAsia. Yang berkantor pusat di Jl. 

Marsekal Suryadharma, Tanggerang, Banten. Dan PT Garuda Indonesia dikenal 

sebagai Garuda Indonesia adalah Maskapai penerbangan nasional Indonesia yang 

berkantor pusat di Bandar udara Internasional Soekarno Hatta. 
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PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) (57,25%) Indonesia AirAsia bergerak 

pada bidang usaha penerbangan komersial terjadwal, yang berdiri pada tanggal 28 

september 1999. Saat ini, dibantu dengan 28 armada (2020), Indonesia AirAsia 

bergerak pada penerbangan lokal dan internasional. PT AirAsia Indonesia Tbk 

(CMPP) dan PT Garuda Indonesia terdampak signifikan oleh pandemic Covid-19 

hal ini bisa terlihat dari berkurangnya pendapatan perusahaan sehingga membuat 

sebagian  penerbangan  terpaksa diberhentikan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang dituangkan ke da

Keuangan Pada PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) dan PT Garuda Indonesia 

(Persero)  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditekemukakan diatas, 

penulis dapat merumuskan permasalahan p

kinerja  keuangan perusahaan pada PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) dan PT 

Garuda Indonesia (Persero)  

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana kinerja 

keuangan perusahaan pada PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) dan PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk 

. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan sarana untuk membandingkan hubungan 

antara teori yang diperoleh selama kuliah dengan konteks realita yang ada, 

sekaligus sebagai bahan masukan untuk menambah pengetahuan 

penelitian tentang ilmu yang dikaji. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan ini diharapkan dapat membantu perusahaan serta 

sebagaimana sarana evaluasi perusahaan untuk mengetahui kinerja  pada 

PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) dan PT Garuda Indonesia (Persero) 

Tbk. 

3. Bagi Pembaca 

Penulisan ini dapat membantu serta dapat menjadi referensi bagi 

pembaca untuk mengetahui maupun membahas terkait kinerja keuangan 

pada PT AirAsia Indonesia Tbk (CMPP) dan PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. 

 

 

 

 

 


