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ABSTRAK

Tomi Septiadi (17233090) :Tinjauan Terhadap Penggunaan Sistem E-
registration Bagi Wajib Pajak Dalam
Melakukan Pendaftaran Nomor Pokok
Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Padang Dua

Dosen Pembimbing :Halkadri Fitra, S.E, M.M, AKk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak penggunaan sistem e-
registration bagi wajib pajak dalam melakukan pendaftaran nomor pokok wajib
pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang dua. Penelitian ini berbentuk
penelitian deskriptif yang digunakan untuk memembuat deskripsi, gambaran atau
lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta
hubungan antar fenomena yang di teliti. Jenis penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua
yang beralamat di JI. Pemuda No.49 Kec. Padang Barat, Kota Padang, Sumatera
Barat. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa observasi dan
wawancara. Data yang digunakan dalam penelitian adalah data sekunder yaitu dari
data yang diperoleh melalui data dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang
Dua yaitu berupa data jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang menggunakan
sistem E-registration dalam melakukan pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak.
Berdasarkan data yang diperoleh penulis mengolah data dengan metode deskriptif.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan sistem e-
registration bagi wajib pajak yang melakukan pendaftaran Nomor Pokok Wajib
Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua yaitu: pelaksanaan layanan
pendaftaran nomor pokok wajib pajak orang pribadi secara e-registration yang
dilakukan pada KPP Pratama Padang Dua telah berjalan dengan baik dan sesuai
dengan ketentuan SE-20/PJ/2013.

Kata Kunci :Sistem e-registration, NPWP
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia hingga saat ini masih menjadi salah satu Negara
berkembang yang tidak henti-hentinya melakukan pembangunan. Salah
satu sumber penerimaan negara yang utama dan memiliki peranan penting
dalam pembangunan negara adalah pajak, karena pajak memiliki peran
cukup besar yang digunakan membiayai seluruh pengeluaran negara.
Pemerintah tidak hanya untuk bertanggung jawab dibidang perpajakan
saja, tetapi juga masyarakat sebagai Wajib Pajak. Agar tercapainya hal
tersebut Direktorat Jendral Pajak (DJP) melakukan modernisasi
administrasi perpajakan meliputi 3 hal yaitu reformasi kebijakan,

reformasi administrasi dan reformasi pengawasan (Pandiangan, 2005).
Reformasi mendasar harus terus dilakukan oleh pihak Direktorat
Jendral Pajak guna meningkatkan penerimaan Negara. Salah satu bentuk
reformasi yang diterapkan adalah dengan menerapkan sistem administrasi
yang semula manual menjadi online. Penerapan sistem electronic
registration merupakan salah satu langkah konkrit yang dilakukan oleh
pihak Direktorat Jendral Pajak (DJP) dalam memperbaiki kualitas layanan.
Electronic Registration (E-Registration) adalah sistem pendaftaran
wajib pajak dan pengukuhan pengusaha kena pajak secara online.
Sedangkan bagi wajib pajak yang telah terdaftar dan ingin merubah data

wajib pajak tersebut dapat memanfaatkan layanan Electronic Registration



ini. (PER-20/PJ/2013). Layanan e-registration ini merupakan layanan
yang diberikan oleh pihak Direktorat Jendral Pajak (DJP) kepada wajib
pajak dalam hal wajib pajak yang ingin memperoleh nomor pokok wajib
pajak dapat melakukan pendaftaran dengan cara online Direktorat Jendral
Pajak.

Pada kenyataannya penerapan layanan electronic registration ini
kurang diminati oleh para masyarakat. Menurut kepala seksi pelayanan
aplikasi dan registrasi pajak, Bpk. Muhammad Jufri “Semenjak
diluncurkannya layanan e-registration, masyarakat masih kurang
meminati layanan tersebut”, terbukti dengan jumlah pengguna yang hanya
2 juta wajib pajak dari sekitar 16 juta wajib pajak yang melakukan
pendaftaran dengan menggunakan layanan ini di Indonesia Direktorat
Jendral Pajak.

Sebagai Ibukota di Provinsi Sumatera Barat, Kota Padang menjadi
salah satu daerah penyumbang pajak bagi Negara Indonesia. Kondisi
tersebut juga terjadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua.
Dalam hal ini Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua harus terus
berupaya meningkatkan pelaksanaan sistem aplikasi online pajak salah
satunya sistem e-registration. Hal tersebut bertujuan agar jumlah Wajib
Pajak yang sudah memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak terus meningkat
dan akan berpengaruh terhadap penerimaan pajak di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Padang Dua semakin bertambah.



Berikut disajikan data jumlah Wajib Pajak pengguna layanan e-

registration pada KPP Pratama Padang Dua tahun 2016-2019 :

Tabel 1. Jumlah Wajib Pajak Pengguna Layanan E-Registration di

KPP Pratama Padang Dua
Tareet Jumlah Persentase Persentase
Tahun g Pengguna Jumlah Pertumbuhan
(Orang) Pertumbuhan
(Orang) Pengguna

2016 5.153 2.902 56% -
2017 5.667 3.124 559 222 7,6%
2018 5.197 3.615 69% 491 15,7%
2019 5.763 4.128 71% 513 14,1%

Sumber : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua, 2021 (Diolah).
Berdasarkan Tabel di atas dapat diketahui bahwa jumlah Wajib

Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua yang melakukan
pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak menggunakan layanan e-
registration terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, tetapi tidak
sesuai dengan target dan tidak sebanding dengan jumlah Wajib Pajak
Orang Pribadi yang seharusnya sudah harus memiliki Nomor Pokok Wajib
Pajak. Hal ini bisa terjadi dikarenakan jumlah wajib pajak potensial dari
tahun ke tahun yang terus berfluktuatif dan faktor yang sangat
berpengaruh adalah kurangnya pemahaman dari wajib pajak terhadap
prosedur penggunaan sistem e-registration. Jika penggunaan e-
registration disosialisasikan dan diterapkan tentang penggunaannya
kepada Wajib Pajak dengan baik, maka dapat menjadi peluang besar untuk
meningkatkan jumlah pemilik Nomor Pokok Wajib Pajak.

Permasalahan lain yang terjadi adalah karena pelayanan

pendaftaran NPWP dengan menggunakan aplikasi sistem e-Registration



dalam situs http://www.pajak.go.id hanya sebatas diketahui oleh
masyarakat ingin membuat dan mendaftarkan NPWP di kantor pelayanan
pajak yang sudah mampu mengakses internet untuk menggunakan aplikasi
sistem e-Registration. Selain itu kurangnya sosialisasi terhadap pelayanan
pendaftaran Wajib Pajak secara online ini kurang mendapat perhatian
masyarakat untuk melakukan pendaftaran NPWP dan mendapatkan
pelayanan pendaftaran NPWP yang optimal.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang dituangkan dalam sebuah Tugas Akhir
dengan mengambil topik yang berjudul : “Tinjauan Terhadap
Penggunaan Sistem E-Registration Bagi Wajib Pajak Dalam
Melakukan Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak Di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas yang telah diuraikan
sebelumnya, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah “Bagaimana tinjauan penggunaan sistem e-registration bagi wajib
pajak yang melakukan pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua?.”

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan dari sistem e-



registration bagi wajib pajak yang melakukan pendaftaran Nomor Pokok

Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini dilakukan adalah :

1.

Untuk peneliti

Penelitian ini digunakan sebagai sarana untuk menerapkan teori
tentang perpajakan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan ke
dalam praktik yang sesungguhnya pada suatu instansi atau perusahaan.
Untuk Instansi terkait

Sebagai bahan pertimbangan untuk menganalisa terkait penerbitan
sistem e-registration bagi wajib pajak dalam melakukan pendaftaran
nomor pokok wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang

Dua.

. Untuk Pembaca

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam menambah
pengetahuan serta informasi tentang perpajakan terhadap pembaca dan
dapat menjadi referensi untuk melakukan penelitian terkait masalah

yang sama.



