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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di abad ke-21 ditandai dengan pentingnya pengelolaan 

informasi dan data di berbagai bidang kehidupan. Sebuah institusi sudah 

seharusnya memiliki sistem informasi yang mendukung kinerja dan efektifitas 

pelayanan yang diberikan. UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang 

merupakan lembaga psikologi terapan yang bergerak di bidang layanan psikologi 

seperti assessment center, psikotes, dan rekrutmen. Sistem informasi di UPT-LP 

Universitas Negeri Padang belum terakomodir dalam satu sistem. Permasalahan 

yang muncul dari belum adanya sistem informasi berbasis website adalah 

hubungan dengan klien yang hanya berkisar pada itu-itu saja, fleksibilitas dan 

efisiensi klien yang ingin mendaftar terhambat oleh ruang dan waktu, permintaan 

konseling online yang tidak dapat direalisasikan. Oleh karena itu, dibutuhkan 

sebuah sistem informasi berbasis website untuk mengatasi permasalahan yang 

ada. Sistem ini dibuat dengan menggunakan metode waterfall dengan Framework 

YII2. Sistem informasi yang dibuat memberikan fasilitas pendaftaran layanan 

psikologi dan layanan konseling online serta memberikan informasi terkait profil 

UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, YII2 Framework, Konseling Online  
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di abad 21 ditandai dengan pentingnya 

pengelolaan informasi dan  data di berbagai bidang kehidupan. Terjadi 

peningkatan penggunaan teknologi informasi yang dapat mendukung 

efektivitas, produktivitas, dan efisiensi. Pemanfaatan teknologi berdampak 

pada sistem informasi seperti pemberitahuan informasi yang semula dilakukan 

secara langsung mengakibatkan informasi tersebut tidak efektif dan efisien, 

kini dengan menggunakan sistem informasi pemberitahuan dapat dilihat 

menggunakan website  (Al Hasri,M., 2021). Akan tetapi tidak semua 

perusahaan atau instansi bahkan perguruan tinggi dan sekolah yang belum 

sepenuhnya menerapkan sistem ini, salah satunya pada UPT Layanan 

Psikologi Universitas Negeri Padang.  

Universitas Negeri Padang adalah salah satu perguruan tinggi negeri 

yang memiliki UPT dengan pelayanan psikologi kepada seluruh pihak yang 

membutuhkan. Lembaga tersebut dikenal dengan UPT-LP UNP atau unit 

pelayanan teknik layanan psikologi UNP. UPT-LP merupakan lembaga 

konsultan psikologi terapan professional di Bukittinggi yang berdiri sejak 

tahun 2009. UPT Layanan Psikologi UNP memiliki layanan utama: Psikotes 

(evaluasi psikologis) baik untuk organisasi atau perusahaan, lembaga 

pendidikan ataupun untuk individu (bakat dan minat) serta Recruitment dan 

selection Services. UPT Layanan Psikologi UNP telah dipercaya oleh banyak
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organisasi (perusahaan swasta, BUMN, dan multinasional, instansi 

pemerintah, institusi pendidikan, dan organisasi nirlaba) untuk menangani 

asesmen karyawannya. 

Sistem informasi pada UPT-LP Universitas Negeri Padang belum 

terakomodir dalam satu sistem. Berdasarkan hasil observasi dan  wawancara 

yang diperoleh dari Ketua UPT-LP UNP masih terdapat beberapa layanan dan 

informasi yang dilakukan secara manual atau langsung, sehingga 

menimbulkan beberapa persoalan yang terjadi. Persoalan pertama terjadi pada 

penyebaran informasi kepada masyarakat terkait keberadaan UPT-LP itu 

sendiri yang mengakibatkan client yang mendaftar pada pelayanan ini hanya 

berputar pada relasi itu saja. UPT-LP yang sudah berdiri sejak tahun 2009 

memang sudah bekerja sama dengan beberapa instansi dan perusahaan baik 

yang berada di Sumatera Barat maupun diluar. Namun, UPT-LP tentunya 

ingin memperluas jangkauan client pengguna jasa layanannya seperti UPT 

sejenisnya yang berada pada lembaga lain. Hal ini juga berpengaruh pada 

eksistensi UPT-LP itu sendiri dan tentunya Universitas Negeri Padang. Kedua, 

layanan pendaftaran pada UPT-LP masih dilakukan secara manual, hal ini 

berdampak pada kurangnya efisiensi dan fleksibiltas pada client yang ingin 

mendaftar. Client yang ingin mendaftarkan diri pada layanan yang diinginkan 

harus datang langsung ke lokasi UPT-LP. Apabila client tersebut memiliki 

jarak tempuh yang jauh pada lokasi UPT-LP tentunya akan menjadi kendala 

tersendiri baik waktu maupun transportasi. Ketiga, banyaknya permintaan 

konseling dari client yang tidak dapat direalisasikan karena psikolog yang juga 
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berprofesi sebagai tenaga pengajar yang memiliki keterbatasan waktu. 

Konseling online adalah praktik   konseling profesional yang terjadi ketika 

seorang client dan psikolog berlisensi  berada  di  tempat  yang  jauh  dari  

lokasi  dan  interaksinya  berlangsung menggunakan teknologi informasi. 

Komunikasi ini menggunakan dua arah, sinkron atau asinkron, yang dapat 

digunakan baik sebagai fungsi yang berdiri sendiri atau sebagai  pelengkap  

komunikasi  tatap  muka  tradisional (Harahap, dkk 2021). 

Konseling online dapat menjadi salah satu alternatif bagi masyarakat 

untuk mendapatkan bantuan dalam menyelesaikan permasalahan mereka. 

Kemunculan konseling online memberikan solusi terutama bagi client yang 

selama ini merasa malu jika harus mengikuti konseling secara langsung. Di 

Indonesia sendiri sudah mulai banyak bermunculan layanan konseling online, 

baik oleh lembaga psikologi maupun perorangan.  

Pembuatan website menjadi sebuah solusi atas kendala yang terjadi. 

Website yang dibangun akan memuat berbagai informasi dan berita terkini 

terkait UPT-LP. Selain itu, terdapat pula fitur pendaftaran bagi para client 

yang ingin mendaftar pada layanan yang tersedia, sehingga akan memberikan 

kemudahan tersendiri bagi pendaftar. Selanjutnya, penambahan fitur konseling 

online sebagai jawaban atas permasalahan membludaknya permintaan 

konseling yang tertolak akibat keterbatasan waktu oleh psikolog.  

Sistem ini akan dirancang menggunkan salah satu framework  yaitu 

YII2. Untuk mengaplikasikan bisnis model ke program bisnis diperlukan 

Object Oriented Programming ( OOP ) adalah model pemrograman yang 
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mengatur desain perangkat lunak berdasarkan objek, yang merupakan turunan 

dari kelas yang merangkum data dan perilaku. OOP berfokus pada pemodelan 

entitas dunia nyata sebagai objek dan merepresentasikan hubungan antar objek 

menggunakan konsep seperti inheritace, polimorfisme, dan enkapsulasi 

(Karman, 2018). Menurut Putra, dkk (2019) UML (Unified Modeling 

Language) merupakan bahasa standar yang banyak digunakan di dunia 

industri untuk mendefinisikan requirement, melakukan analisis dan desain, 

serta mendeskripsikan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. 

Berdasarkan uraian tersebut, tugas akhir ini akan merancang sistem 

informasi elektronik UPT - LP pada Fakultas Psikologi dan Kesehatan 

Universitas Negeri Padang. Sistem ini bertujuan untuk mempermudah 

informasi dan mengenalkan UPT - LP sebagai tempat psikotes di Sumatera 

Barat. Selain itu pemberian layanan konsultasi online dapat memberikan 

efektifitas bagi masyarakat yang membutuhkan pelayanan tersebut. 

B. Identifikasi Masalah  

Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahan, diantaranya : 

1. UPT LP Universitas Negeri Padang tidak memiliki sistem informasi 

berbasis website . 

2. Kurangnya efisiensi bagi para pendaftar yang berada diluar daerah karena 

akses yang dibuka hanya berbentuk pendaftaran secara manual.  

3. Permintaan konseling yang sulit direalisasikan karena keterbatasan waktu 

psikolog. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

penulis membatasi ruang lingkup pembahasan agar perancangan aplikasi ini 

tidak mengambang, adapun ruang lingkup pembahsan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi yang dikembangkan adalah Sistem Informasi Unit 

Pelayanan Teknis ( UPT ) Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang. 

2. Sistem informasi ini menawarkan berbagai layanan termasuk layanan 

Psikotes, Assessment Center dan Pengembangan Organisasi, Tumbuh 

Kembang Anak dan Psikoterapi, Penelusuran dan Pengembangan Bakat. 

Sistem ini dirancang untuk memudahkan para admin untuk menerima 

client yang ingin berkonsultasi, dan mendukung pelaksanaan konseling 

secara online dengan psikolog. 

3. Model pengembangan pada sistem informasi ini menggunakan model 

pengembangan perangkat lunak, dan metodologi pemrograman sistem ini 

menggunakan konsep dari pemodelan Object Oriented Programming ( 

OOP ) dan pemodelan Unified Modeling Language ( UML ). 

4. Arsitektur berbasis Model-View-Controller (MVC) yang dibangun dengan 

Framework Yii2 dan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor) serta Javascript. Pembuatan database pada sistem ini 

menggunakan MySQL sebagai Database Management System (DBMS). 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang terdapat pada latar belakang dan 

batasan masalah sebelumnya, maka rumusan masalah yang didapatkan adalah: 



6 
 

 
 

1. Bagaimana cara merancang sebuah Rancang Bangun Sistem Informasi 

UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang Berbasis Website 

Menggunakan Yii2 Framework ? 

2. Bagaimana implementasi Rancang Bangun Sistem Informasi UPT 

Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang Berbasis Website 

Menggunakan Yii2 Framework ? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

1. Merancang sebuah Rancang Bangun Sistem Informasi UPT Layanan 

Psikologi Universitas Negeri Padang Berbasis Website Menggunakan Yii2 

Framework. 

2. Menghasilkan Rancang Bangun Sistem Informasi UPT Layanan Psikologi 

Universitas Negeri Padang Berbasis Website Menggunakan Yii2 

Framework. 

F. Manfaat Tugas Akhir  

Berdasarkan tujuan tugas akhir yang hendak dicapai, maka tugas akhir 

ini diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu : 

a. Memberikan sumbangan pemikiran pada UPT Layanan Psikologi 

Universitas Negeri Padang yang terus berkembang sesuai dengan 

kebutuhan UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang. 

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam UPT Layanan Psikologi 

Universitas Negeri Padang yaitu membuat rancang bangun yang 
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berguna untuk mempermudah informasi dan tempat konseling online 

serta mengenalkan UPT - LP sebagai tempat psikotes di Sumatera 

Barat. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh 

selama menempuh studi, khususnya dalam perancagan website , basis 

data dan pemrograman 

b. Bagi UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang 

Laporan tugas akhir ini dapat digunakan sebagai sarana 

referensi tambahan untuk permasalahan yang berkaitan dengan 

penulisan Tugas Akhir ini. 

c. Bagi Civitas Akademika & Pengguna Layanan 

Hasil penulisan Tugas Akhir ini nantinya dapat membantu 

civitas akademika dalam proses layanan psikologi dan konseling 

online pada UPT Layanan Psikologi Universitas Negeri Padang. 

d. Bagi Pembaca 

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan 

pengetahuan dalam perkembangan ilmu komputer khususnya di bidang 

teknologi informasi.


