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ABSTRAK

REZA AULIA ARDISTA : Implementasi Strategi Marketing Mix
(20134070) Pada Hai Beauty Bar Di Kota Padang
Pembimbing :  Thamrin, S.Pd, MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pemasaran online
pada Hai Beauty Bar di Kota Padang. Jenis penelitian yang digunakan peneliti
adalah penelitian deskriptif dengan metode pengumpulan data yaitu melalui
observasi dan wawancara. Hasil dari penelitian ini yaitu diketahui bahwa (1)
produk yang ditawarkan Hai Beauty Bar selalu mengutamakan kualitas dan
variasi layanan dan berupaya memberikan hasil yang terbaik demi menarik
kepuasan para konsumen. (2) Dalam hal ini Hai Beauty Bar menetapkan harga
sesuai dengan harga pasar, sehingga harga tersebut mampu bersaing dan mudah
dijangkau oleh konsumen. (3) Tempat yang dimiliki Hai Beauty Bar dapat dinilai
cukup strategis karena berada di tepi jalan raya yang mudah dijangkau dan dilalui
oleh kendaraan roda dua ataupun kendaraan lainnya. (4) Promosi yang dilakukan
oleh Hai Beauty Bar yaitu melalui iklan di media sosial dan menggunakan
promosi penjualan berupa potongan harga dan harga bundling untuk menarik
konsumen terhadap produk yang ditawarkan. (5) Hai Beauty Bar memiliki tiga
orang karyawan untuk membantu melancarkan usaha yang dimiliki dengan
masing-masing karyawan memiliki posisi dan tanggung jawabnya. (6) Dalam
proses layanan, Hai Beauty Bar akan melayani konsumen sesuai dengan jam dan
jenis perawatan yang telah di reservasi di hari sebelumnya. (7) Bangunan serta
sarana dan prasaran yang dimiliki oleh Hai Beauty Bar sudah baik dan tertata
dengan rapi.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Hai Beauty Bar
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya perkembangan zaman, maka kebutuhan
manusia juga ikut meningkat. Peningkatan kebutuhan tersebut tidak hanya dalam
pemenuhan kebutuhan primer, tetapi meluas pada pemenuhan kebutuhan sekunder
maupun tersier. Sebagaimana diketahui bahwa kebutuhan manusia tidak ada
batasnya, oleh karena itu dalam menghadapi atau memenuhi kebutuhan manusia
tersebut mendorong lahirnya sebagai pihak yang berkecimpung dalam dunia
usaha atau industri baik mikro maupun makro.

Salah satu usaha atau industri bidang jasa yang saat ini sedang
berkembang adalah salon kecantikan. Terlihat cantik dan menarik adalah dambaan
setiap insan wanita sehingga tidak heran jika banyak kaum wanita melakukan
berbagai perawatan untuk mendapatkan dan memelihara kecantikan tersebut
dengan berbagai cara, salah satunya dengan melakukan perawatan ke salon
kecantikan. Salon kecantikan merupakan usaha jasa yang menawarkan jasa
perawatan tubuh seperti perawatan rambut dan wajah, perawatan kuku, lulur, spa,
pijat refleksi, dan lain sebagainya.

Perkembangan bisnis salon kecantikan di Sumatera Barat khususnya di
Kota Padang saat ini bisa dilihat sudah semakin meningkat. Persaingan bisnis
salon kecantikan yang ketat seperti saat ini membuat pelaku bisnis selalu berusaha
untuk mempertahankan bisnisnya dan bersaing untuk mencapai tujuan. Berbagai

metode yang dilakukan pelaku bisnis agar bisnis yang dijalankan tetap bertahan di



tengah pesaing, suatu bisnis didirikan dan dikelola untuk mengahasilkan suatu
produk baik berupa barang maupun jasa. Sehingga keberhasilan suatu salon
kecantikan tidak hanya terletak pada produk, kemampuan atau keterampilan yang
di miliki, serta kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen/pelanggan,
tetapi juga diperlukannya pemasaran yang baik, karena sebuah prinsip pemasaran
mengatakan bahwa pencapaian tujuan organisasi tergantung pada seberapa
mampu organisasi memahami kebutuhan dan keinginan konsumen serta
memenuhinya secara lebih efisien dan efektif dibandingkan pesaingnya.

Hai Beauty Bar merupakan usaha jasa di Kota Padang yang menawarkan
jasa-jasa perawatan tubuh seperti perawatan rambut, alis, bulu mata, dan
perawatan kuku. Walaupun keberadaannya yang masih baru, Hai Beauty Bar
merupakan salah satu bisnis salon kecantikan yang paling diminati oleh kaum
wanita. Seiring berjalannya waktu, banyak jenis usaha ini bermunculan, sehingga
memperketat persaingan di bisnis ini. Sekarang ini di Kota Padang saja setidaknya
sudah ada lebih kurang 20 perusahaan bisnis salon kecantikan yang bergerak di
bidang yang sama seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1. Salon Kecantikan di Kota Padang

No Nama Salon Alamat Salon
1 | Hai Beauty Bar JI. Gajah Mada No.l1A, Gunung Pangilun, Kec.
Padang Utara.
2 | Ningeyelash Padang JI. Legislatif No. 31A, Gunung Pangilun, Padang
Utara.
3 | Verza Studio Bar12 Gunung Pangilun, Kec. Padang Utara.
4 | Serendipity Nail Art JI. Batang Arau No.88, Kampung Pondok,
Padang Barat.
5 | Honeybee Nail Art JI. Kp. Nias V No.48D, Ranah Parak Rumbio,
Kec. Padang Selatan.
6 | NailBox Padang JI. Jaksa Agung R. Soeprapto No.3a, Rimbo
Kaluang, Kec. Padang Barat.
7 | Beauty Lounge Padang | JI. Bandar Damar No.25, Olo, Kec. Padang
Barat.




No Nama Salon Alamat Salon

8 | Hyperlash Studio JI. Ujung Gurun No.91, Ujung Gurun, Kec.
Padang Barat.

9 | NailBy Aprils Perumahan Pondok Ranah Minang Blok B No.3,
Koto Lalang, Kec. Lubuk Kilangan.

10 | Yours Studio J1. Hos. Cokroaminoto No.77, Berok Nipah, Kec.
Padang Barat.

11 | Hanako Nailart JI. Tanah Datar No.118, Surau Gadang, Kec.
Nanggalo.

12 | Cha Nail Art JI. Ganting II No.13 G, Ganting Parak Gadang,
Kec. Padang Timur

13 | Zizi Beauty Studio JI. Gn. Singgalang D No.4, Komplek Alam
Permai, Kec. Kuranji.

14 | Nail By Yvonne Perumahan Buana Residence, Korong Gadang,
Kec. Kuranji.

15 | Aminaka.id Studio JI. Perak 1 No.5, Kampung. Jao, Kec. Padang
Barat.

16 | Qq by Ceys Nail Bar JI. Komp. Unand JI. Raya Gadut No.13, Limau
Manis Sel, Kec. Pauh.

17 | Holynails.idn JI. Bandar Purus, Padang Pasir, Kec. Padang
Barat.

18 | Theloly.co Perumahan Pondok Indah Pratama Jati, Padang.

19 | Ks. Lashboss J1. Raya Siteba, Kec. Nanggalo.

20 | Nails By Boo Tabing Banda Gadang, Kec. Nanggalo.

Sumber: google.co.id

Dari data tabel di atas, menggambarkan bahwa saat ini ada banyak bisnis
salon kecantikan yang ada di Kota Padang dan juga merupakan pesaing bagi Hai
Beauty Bar. Keberadaan pesaing akan menjadi masalah bagi Hai Beauty Bar
apabila perusahaan tidak bisa mengatasinya dengan baik dan akan berakibat pada
berkurangnya konsumen yang berkunjung dan berkurangnya pemasukan yang
akan menjadi salah satu penyebab bangkrutnya perusahaan. Persaingan antar
produk sejenis maupun persaingan dengan industri yang lebih besar, tidak jarang
menjadikan usaha kalah dalam bersaing.

Untuk bertahan di tengah persaingan yang ada, Hai Beauty Bar harus
memiliki strategi pemasaran yang baik agar mampu bersaing dan senantiasa

berkembang. Hai Beauty Bar harus memberikan strategi yang lebih baik lagi




terhadap produk dan kualitas layanannya. Terus berinovasi dalam
mengembangkan produk dengan kualitas yang baik dan harga terjangkau namun
tetap bersaing.

Pelayanan yang berkualitas dan lokasi yang mudah di jangkau serta
promosi melalui media online dapat menarik konsumen sehingga meningkatnya
penjualan atau pendapatannya, sebagaimana tujuan utama dari berdirinya sebuah
usaha yang menginginkan peningkatan setiap bulannya. Tentunya hal ini tidak
akan terlepas dari strategi-strategi pemasaran yang baik dan sesuai dengan
keinginan konsumen.

Berikut ini data perkembangan Hai Beauty Bar bisa di lihat melalui total
penjualan periode bulan Desember 2022 — Juli 2023 adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Total Penjualan Hai Beauty Bar bulan Desember 2022 — Juli 2023

Bulan Total Penjualan % Perubahan Penjualan
Desember 23.567.000

Januari 23.987.000 1.78%
Februari 24.566.000 2.41%
Maret 25.890.000 5.39%
April 26.780.000 3.44%
Mei 26.796.000 0.06%
Juni 31.130.000 16.17%
Juli 33.079.000 6.26%

Sumber: Laporan Pencatatan Penjualan per (Des 2022 — Juli 2023)

Berdasarkan tabel 2 yang penulis paparkan di atas, menunjukkan
penjualan di Hai Beauty Bar meningkat setiap bulannya, namun persentase
perubahan penjualan Hai Beauty Bar dari bulan Desember 2022 — Juli 2023
mengalami fluktuasi di mana persentase peningkatan penjualan tertinggi terjadi
pada bulan Juni 2023 sebesar 16.17%, hal ini dimungkinkan karena banyaknya
konsumen yang melakukan perawatan pasca libur lebaran. Sedangkan persentase

penjualan terendah terjadi pada bula Mei sebesar 0.06%, hal ini dimungkinkan



karena masih berada di suasana lebaran. Hal ini menandakan belum tercapainya
tujuan perusahaan yang menginginkan peningkatan pendapatan setiap bulannya.

Oleh karena itu, peneliti ingin menganalisis penerepan strategi marketing
mix yang dilakukan Hai Beauty Bar dan tertarik melakukan penelitian lebih lanjut
dan menuangkan dalam Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Strategi
Marketing Mix Pada Hai Beauty Bar di Kota Padang”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukan diatas, maka yang
menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana penerapan
strategi marketing mix pada Hai Beauty Bar.
C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam melakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis
penerapan strategi marketing mix pada Hai Beauty Bar.
D. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan memberikan manfaat-manfaat yaitu sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai saran
untuk mengembangkan teori atau keilmuan tentang penerapan marketing mix pada
Hai Beauty Bar di Kota Padang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada

Program Studi Manajemen Perdagangan DIII Fakultas Ekonomi dan Bisnis



Universitas Negeri Padang juga untuk menambah pengetahuan dan wawasan yang
telah diperoleh dari matakuliah yang sudah diberikan sebelumnya.
b. Bagi Kalangan Akademik

Dapat menambah referensi bagi mahasiswa yang akan menyusun TA
dimasa yang akan datang mengenai marketing mix.
c. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pebisnis dalam mengambil
keputusan ataupun menentukan kebijakan mengenai permasalahan ini, membantu
Hai Beauty Bar dengan memberikan informasi dan sumbangan pikiran mengenai
langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh Hai Beauty Bar dalam menjalankan
usahanya.
d. Bagi Pembaca

Sebagai tambahan informasi dan referensi bagi bacaan masyarakat yang

berminat melakukan penelitian pada bidang ini.



