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ABSTRAK

Analisis Sistem Pengendalian Internal Persediaan Pada Bengkel Saudara Motor
Nama : Nadisa Lailatul Husna
Pembimbing : Dr. Eka Fauzihardani, SE, M.Si. Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai sistem pengendalian
internal terhadap persediaan pada Bengkel Saudara Motor yang dijalankan apakah
sudah optimal atau belum. Penelitian dilakukan di Bengkel Saudara Motor. Penelitian
ini berbentuk observasi dan wawancara. Data dikumpulkan langsung dengan
mengamati, mengumpulkan data, dan tanya jawab dengan pihak terkait pada Bengkel
Saudara Motor. Data dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif yang membandingkan antara pengetahuan teori yang berhubungan dengan

masalah yang akan diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai sistem pengendalian internal persediaan
pada Bengkel Saudara Motor masih belum berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat

dari unsur-unsur dasar dan prinsip pengendalian internal yang belum lengkap.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era yang sudah berkembang pesat dan segala sesuatunya sudah
diatur dalam suatu sistem, maka dibutuhkan tahapan yang jelas dan terstruktur
untuk mengatur segala bentuk pekerjaan. Ditengah era globalisasi sekarang,
adanya pertumbuhan dan persaingan yang sangat besar antar perusahaan. Untuk
mencapai keberhasilan dan menghadapi persaingan tersebut perusahaan
memerlukan sistem yang berguna untuk pengambilan keputusan baik dari pihak
internal perusahaan ataupun pihak eksternal dan dapat mencegah kecurangan-

kecurangan yang terjadi pada perusahaan.

Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang
terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok perusahaan atau sekelompok
unsur yang erat berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-
sama untuk mencapai tujuan tertentu (Mulyadi, 2016:4). Sistem yang baik dan
sesuai akan mengurangi resiko kesalahan yang akan terjadi pada perusahaan.
Sistem akan dibuat dan menghasilkan output berupa laporan keuangan.
Laporan keuangan berguna untuk melihat kinerja perusahaan dan pedoman

perusahaan ataupun pihak eksternal dalam pengambilan keputusan. Agar tujuan
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ini dapat tercapai maka diperlukan sistem pengendalian internal bagi

perusahaan.

Menurut Jaon Scott, (2014:226) sistem pengendalian internal adalah
proses yang dijalankan untuk menyediakan jaminan yang memadai bahwa
tujuan-tujuan pengendalian telah tercapai. Pengendalian internal ini dilakukan
untuk melihat progres perusaaan yang terlah tercapai. Menurut Anastasia,
2010:82 (dalam Rannita, 2017:1007-1015) Sistem pengendalian internal yang
baik adalah dimana sebuah perusahaan dapat menekan terjadinya kesalahan dan
penyimpangan yang mungkin terjadi. Pengendalian internal dilakukan untuk
mengurangi kesalahan dan resiko-resiko yang terjadi pada perusahaan nantinya.
Sistem pengendalian internal perlu diterapkan pada setiap jenis perusahaan,baik

itu perusahaan jasa ataupun perusahaan dagang.

Pengendalian adalah salah satu fungsi manajerial seperti perencanaan,
pengorganisasian, dan pengarahan seperti yang dikatakan Nazwir (2012:5)
“pengendalian merupakan fungsi penting, karena membantu untuk memeriksa
kesalahan dan mengambil tindakan korektif, sehingga penyimpangan dari
standar diminimalkan dan menyatakan tujuan organisasi dicapai dengan cara

yang diinginkan”.

Sistem pengendalian internal yang baik akan sangat penting bagi
perusahaan dan akan menentukan kondisi perusahaan kedepannya. Terjadi

kesalahan pencatatan, kondisi barang tidak sesuai, adanya kerusakan, atau
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barang tiba-tiba hilang. Semua kemungkinan tersebut bisa saja terjadi pada
perusahaan. Untuk itu diperlukan suatu sistem pengendalian persediaan pada

perusahaan jasa ataupun dagang.

Persediaan memiliki peranan penting pada suatu usaha, karena aktivitas
perusahaan sebagian besar berhubungan dengan persediaan. Persediaan
diperlukan dalam rangka menciptakan penjualan. Persediaan diperlukan untuk
mencapai aktivitas penjualan sehingga menghasilkan laba. Laba yang
dihasilkan akan menentukan jalannya perusahaan kedepannya. Untuk itu

pesediaan memiliki peranan penting dalam perusahaan.

Perusahaan akan mengalami kerugian, apabila terjadi kesalahan atau
tidak terpenuhinya kebutuhan terhadap persediaan yang mengakibatkan
terhambatnya proses produktivitas perusahaan, dikarenakan kurangnya stok
barang yang ada digudang. Hal ini berdampak berkurangnya kepuasan
pelanggan dan pendapatan perusahaan. Pada keaadan ini perusahaan alan

kehilangan tujuan utama dari suatu usaha yaitu memperoleh laba yang optimal.

Bengkel Saudara Motor merupakan usaha perorangan yang bergerak
dibidang otomotif, yaitu jasa sevice kendaraan bermotor. Usaha bengkel ini
terletak di Jl. Raya Simabur, Kenagarian Simabur, Kecamatan Pariangan,
Tanah Datar. Penelitian ini ditujukan pada bagian bengkel/service kendaraan
bermotor. Persediaan utama pada bagian ini berupa semua hal yang

berhubungan dengan suku cadang kendaraan bermotor.
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Peneliti tertarik melakukan penelitian di tempat ini dikarenakan
perusahaan tersebut memiliki beberapa masalah di bagian sistem pengendalian
persediaannya. Permasalahan yang terjadi, seperti kurangnya koordinasi antara
bagian gudang dengan bagian administrasi/kasir dalam mencatat persediaan
yang terjual, dalam hal ini sering terjadi selisih pencatatan penjualan dengan
bagian gudang. Kurangnya pengendalian internal oleh kepala bengkel kepada
bagian mekanik, dalam hal ini kepala bengkel harus mampu mengatur seluruh
personil service begkel agar bekerja sesuai dengan SOP (System Operation
Procedure) yang telah ditetapkan oleh bengkel. Pada perusahaan tersebut juga
terjadi rangkap jabatan, dalam hal ini yang semestinya tidak dilakukan oleh
bagian kasir, tetapi justru dilakukan oleh bagian kasir tersebut. Semestinya
dalam melakukan kegiatan harus dilakukan oleh bagian tugas masing-masing
bagian. Akibat kondisi tersebut, maka sering terjadi kesalahan dalam

melakukan pencatatan terhadap persediaan yang terjual.

Suatu perusahaan ataupun usaha memerlukan pengendalian yang baik
agar prosedur manajemen dapat sesuai rencana manajemen perusahaan, dan
mencegah terjadinya penyelewengan yang dapat saja terjadi, seperti melakukan
tindakan yang tidak sesuai dengan peraturan perusahaan, contohnya salah

pencatatan, pencurian, dan lain-lain.

Berdasarkan uraian di atas terlihat bahwa sistem pengendalian internal

persediaan merupakan salah satu komponen penting dalam perusahaan, guna
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menghindari terjadinya Tindakan-tindakan yang dapat merugikan perusahaan
maupun pihak lain yang terkait, karena itu penulis mengangkat judul “Analisis
Sistem Pengendalian Internal Persediaan Barang Pada Bengkel Saudara

Motor”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dibuat suatu rumusan masalah
yaitu Bagaimanakah penerapan sistem pengendalian internal persediaan pada

Bengkel Saudara Motor?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penelitian ini
mempunyai tujuan, yaitu Bagaimanakah penerapan sistem pengendalian

internal persediaan pada Bengkel Saudara Motor?

. Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini, diaharapkan dapat memberikan manfaat
baik langsung maupun tidak langsung pada pihak yang bekepentingan, seperti

penjelasan berikut:

1. Bagi penulis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan,
wawasan, dan gambaran yang jelas mengenai pencatatan, pemebentukan,

dan pengendalian persediaan.
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2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan masukan
bagi perusahaan. Serta diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

memberikan gambaran yang jelas mengenai keterkaitan persediaan.

3. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan pembaca mengenai analisis persediaan, sehingga hal tersebut

dapat dipergunakan dengan semestinya.
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