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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Strategi Bauran Promosi pada Cafe Ini Rin.du

di Kota Pariaman

Pembimbing : Gesit Thabrani, SE, MT

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau aktivitas promosi yang dilakukan
oleh Cafe Ini Rin.du di Kota Pariaman dalam menjalankan usahanya untuk
meningkatkan jumlah pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, yaitu mendeskripsikan atau
menggambarkan kondisi yang terjadi sesungguhnya, serta mengklasifikasikan
data dari hasil penelitian dengan menggunakan kata-kata yang tersusun rapi dan
jelas. Teknik pengumpulan data wawancara dengan pemilik usaha. Dari hasil
pembahasan dapat dijelaskan bahwa Cafe Ini Rin.du menerapkan beberapa
aktivitas bauran promosi seperti Periklanan, Promosi Penjualan, Pemasaran
Interaktif, Acara dan Pengalaman dari beberapa variabel promosi tersebut dapat
diamati aktivitas bauran promosi Cafe Ini Rin.du untuk meningkatkan jumlah

pelanggan.

Kata Kunci : Strategi Bauran Promosi, Cafe Ini Rin.du
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan tentunya menginginkan produk yang mereka jual laku
terjual di pasar dan dikenal oleh masyarakat luas. Namun pada kenyataannya
untuk membuat sebuah produk yang dikenal oleh masyarakat dan laku di
pasar tidaklah semudah membalikkan telapak tangan. Perusahaan harus
memiliki usaha yang kuat secara terus menerus dan strategi khusus. Untuk
menjual produk tersebut sehingga dapat diterima oleh masyarakat. Selain itu,
produk yang kita jual harus mampu bersaing dengan produk lain baik itu
produk sejenis ataupun tidak sejenis.

Apapun tingkat kualitas suatu produk, jika konsumen belum pernah
mendengar dan tidak yakin akan suatu produk, mereka akan ragu untuk
membelinya atau tidak sama sekali membeli. Dalam hal ini perusahaan
melakukan komunikasi pemasaran untuk mendukung promosi dalam
penyampaian kepada masyarakat.

Konsep bisnis pemasaran yang akan dibahas pada penelitian ini
mengenai bauran promosi produk. Produk yang dihasilkan oleh perusahaan
tentunya tidak dapat dengan sendirinya mendatangkan konsumen atau
peminatnya. Oleh karena itu perusahaan dalam memasarkan produknya

membutuhkan konsumen yang sesuai dengan produk yang dihasilkannya.



Salah satu cara yang dilakukan oleh perusahaan dalam memasarkan
produknya untuk meningkatkan penjualan bisa dengan melakukan kegiatan
promosi. Bauran promosi merupakan pilihan strategi yang tepat yang
memiliki peranan penting dalam meningkatkan penjualan produk. Jika
perusahaan ingin berkembang dan maju perusahaan harus melakukan
kegiatan promosi yang sesuai dengan produk yang dijualnya.

Cafe merupakan salah satu tempat yang digemari oleh banyak kalangan,
dari anak remaja hingga orang tua. Pada umumnya mereka datang berkunjung
karena ingin menghabiskan waktu untuk bercerita atau hanya untuk melepas
penat setelah seharian beraktifitas, kenyamanan lebih sempurna jika ditambah
dengan minuman ataupun makanan yang menggoda selera dari cafe yang
dikunjungi.

Cafe Ini Rin.du merupakan salah satu cafe yang menu makanan dan
minumannya dapat dinikmati oleh semua kalangan. Kualitas produk serta
strategi promosi yang dilakukan oleh cafe dapat meningkatkan penjualan jika
semuanya berjalan dengan baik. Dibawah ini merupakan data penjualan Cafe

Ini Rin.du dari tahun 2022 sampai dengan Juni 2023.

Tabel 1. Data Penjualan Cafe Ini Rin.du dari bulan Januari 2022 - Juni 2023

Persentase
No Bulan Penjualan Pertumbuhan
Penjualan
1 Januari 2022 Rp 54.956.000
2  Februari 2022 Rp 42.169.500 -23,26%
3  Maret 2022 Rp 51.066.000 21,9%
4 April 2022 Rp 35.373.000 30,73%
5 Mei2022 Rp 26.125.000 -26,14%



Persentase

No Bulan Penjualan Pertumbuhan
Penjualan
6  Juni 2022 Rp 13.240.000 -49,30%
7 Juli 2022 Rp 26.173.000 97,68%
8  Agustus 2022 Rp 27.144.000 3,70%
9 September 2022  Rp 29.270.000 7,83%
10 Oktober 2022 Rp 19.662.500 -32,82%
11 November 2022 Rp 16.112.000 -18%
12 Desember 2022 Rp 18.264.000 13,28%
13 Januari 2023 Rp 26.773.000 46,58%
14  Februari 2023 Rp 21.655.000 -19,11%
15 Maret 2023 Rp 20.263.000 -6,42%
16 April 2023 Rp 22.677.000 11,91%
17  Mei 2023 Rp 36.000.000 58,75%
18  Juni 2023 Rp 30.000.000 16,66%

Sumber: Cafe Ini Rin.du

Cafe Ini Rin.du adalah salah satu cafe yang ada di Kota Pariaman,
tepatnya berada di JIn. Pahlawan No. 30, Kampung Jawa 1, Kota Pariaman.
Cafe Ini Rin.du memiliki beberapa jenis produk minuman mulai dari yang
berbasis kopi hingga non-kopi. Selain beberapa produk minuman juga ada
makanan/cemilan. Sehingga para konsumen yang mengunjungi Cafe Ini
Rin.du tidak akan merasa bosan karena ada banyak pilihan makanan/cemilan
dan minuman.

Kegiatan promosi yang dijalankan oleh Cafe Ini Rin.du memiliki peran
yang sangat besar terhadap penjualan produknya, namun promosi yang
dilakukan Cafe Ini Rin.du belum mencapai kata maksimal. Hal ini dapat
dilihat dari tabel data penjualan di atas yang menunjukkan bahwa penjualan
yang didapatkan oleh Cafe Ini Rin.du mengalami ketidakstabilan atau
fluktuasi setiap bulan dalam pendapatan penjualannya. Karena aktifitas

promosi yang dilakukan oleh Cafe Ini Rin.du tidak rutin setiap bulannya.



Selain itu Cafe Ini Rin.du harus terus bertahan dalam pasar yang penuh
persaingan, mengingat saat ini banyak orang-orang yang memulai usaha
dengan membuka cafe.

Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara
perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian sesuai dengan keinginan
dan kebutuhannya.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
mengenai strategi promosi yang dilakukan Cafe Ini Rin.du, untuk itu penulis
tertarik mengangkat Tugas Akhir dengan judul “Tinjauan Strategi Bauran

Promosi Pada Cafe Ini Rin.du Di Kota Pariaman”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas
untuk memudahkan dalam penyelesaian permasalahan yang menjadi dasar
dalam penulisan ini, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah

bagaimana strategi bauran promosi yang dilakukan oleh Cafe Ini Rin.du.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak
dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi bauran

promosi pada Cafe Ini Rin.du.



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis

Sebagai syarat untuk memenuhi Tugas Akhir Program Studi DIII
Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang,
serta sebagai bahan masukan untuk menambah dan memperluas
pengetahuan penulis.
Bagi Akademis

Sebagai karya ilmiah yang dapat dijadikan referensi ataupun
tambahan informasi bagi civitas akademik Universitas Negeri Padang,
serta memperkenalkan Universitas Negeri Padang kepada masyarakat
luas dan khususnya Program Studi DIII Manajemen Perdagangan.
Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil
keputusan khusus mengenai kebijakan strategi bauran promosi di masa

yang akan datang.



