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ABSTRAK

Nur Fitri Ramadanti (16073092)  : Tingkat kepuasan Terhadap Media E-
Learning Pada Mata Kuliah Teori Teknologi
Alat Berat Mahasiswa Teknik Otomotif di

Universitas Negeri Padang

E-learning adalah pembelajaran menggunakan internet atau pembelajaran
online yang sangat fleksibel sehingga memudahkan guru dan siswa untuk mengakses
semua informasi dan materi pembelajaran tanpa dibatasi ruang dan waktu. Tingkat
kepuasan mahasiswa ketika mengikuti pembelajaran e-learning menjadi hal yang
tidak bisa dilewatkan karena secara pribadi bisa menilai sendiri apakah akan merasa
puas atau tidak merasa puas terhadap proses belajar menggunakan proses
pembelajaran daring. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
mahasiswa jurusan teknik otomotif terhadap media e-/learning pada mata kuliah teori
teknologi alat berat di Universitas Negeri Padang. Jenis penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan angket sebagai alat pengumpulan data.
Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa secara umum tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap e-learning termasuk kategori sangat puas dengan nilai grand
mean adalah 3,33.

Kata Kunci : E-learning, Mahasiswa, Tingkat Kepuasan
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pembelajaran di masa sekarang harus dipertimbangkan dengan cermat.
Hal ini disebabkan karena penerapan kegiatan pembelajaran daring. Perguruan
tinggi adalah salah satu institusi pendidikan yang memberikan dampak dari
waktu ke waktu. Hal ini secara radikal mengubah pembelajaran sehingga
semua kegiatan dari sekolah dasar hingga universitas dilakukan secara daring.
Salah satu upayanya adalah dengan memanfaatkan teknologi dan internet

dalam pembelajaran agar pembelajaran berjalan dengan baik.

E-learning adalah pembelajaran menggunakan internet dan media
digital dengan aksebilitas, konektivitas, fleksibilitas dalam menyediakan
materi, dan kemampuan untuk menciptakan berbagai jenis interaksi
pembelajaran (Moore.J.L., 2011). Pembelajaran online atau e-learning sangat
fleksibel sehingga memudahkan guru dan siswa untuk mengakses semua
informasi dan materi pembelajaran tanpa dibatasi ruang dan waktu. E-
learning dengan pemanfaatan pembelajaran virtual menawarkan kemudaha
secara langsung dalam komunikasi sehingga penerimaan materi menjadi lebih

mudah dipahami (Lestari, 2020).

(Gikas, 2013) Berpendapat bahwa untuk keberhasilan pelaksanaan
pembelajaran online perangkat mobile yang mendukung alat-alat seperti

internet, handphone (HP) atau smartphone, tablet, laptop, dan komputer dapat



digunakan untuk mengakses informasi kapanpun dan dimanapun. (Korucu,
2011) Menyatakan bahwa penggunaan teknologi seluler berperan penting
dalam pembelajaran, terutama dalam mencapai tujuan pembelajaran jarak
jauh. Lembaga pendidikan khususnya perguruan tinggi dalam menerapkan
konsep belajar mengajar telah berbasis teknologi informasi. Konsep ini
disebut e-learning. E-learning telah berdampak pada pembelajaran pada
tataran umum (konvensional) yang telah berkembang menjadi bentuk digital
(e-learning) dimana e-learning menawarkan berbagai platform berbasis web

maupun media sosial.

Menurut (Darmawan, 2014) e-learning adalah aplikasi internet yang
dapat menghubungkan guru dan siswa dalam ruang belajar online. Sedangkan
menurut (Chandrawati, 2010) e-learning merupakan sebuah proses
pembelajaran jarak jauh dengan cara menggabungkan prinsip-prinsip di dalam
proses suatu pembelajaran dengan suatu teknologi. Inovasi pembelajan e-
learning merupakan model pembelajaran yang dalam pendidikan yang
memberikan fungsi dan peran besar untuk belajar bagi pelajar maupun

mahasiswa.

Tingkat kepuasan mahasiswa ketika mengikuti pembelajaran
e-learning menjadi hal yang tidak bisa dilewatkan karena secara pribadi bisa
menilai sendiri apakah akan merasa puas atau tidak merasa puas terhadap

proses belajar menggunakan proses pembelajaran daring.



Kajian di atas mengenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap media e-
learning sangat menarik untuk di kaji lebih lanjut, maka akan dilakukan
penelitian tentang “Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Media E-Learning
Pada Mata Kuliah teori teknologi alat berat Mahasiswa Teknik Otomotif Di

Universitas Negeri Padang”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas maka dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut:
a. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap media pembelajaran e-learning.
b. Mahasiswa yang tidak puas menggunakan media pembelajaran e-
learning.
c. Mahasiswa yang puas dengan penggunaan media e-learning.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penelitian ini akan
difokuskan pada tingkat kepuasan mahasiswa terhadap media e-/earning pada
mata kuliah teori teknologi alat berat Mahasiswa Teknik Otomotif di
Universitas Negeri Padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas maka rumusan masalah penelitian
ini adalah bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa terhadap media e-learning
pada mata kuliah teori teknologi alat berat Mahasiswa Teknik Otomotif di

Universitas Negeri Padang?



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap media e-
learning pada mata kuliah teknologi alat berat Mahasiswa di Universitas

Negeri Padang.

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan
mahasiswa terhadap pembelajaran e-learning mata kuliah teori teknologi alat

berat di Universitas Negeri Padang



