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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Persepsi Resiko Dan Kepercayaan Konsumen
Menggunakan E-Commerce Pada Tokopedia.
Pembimbing : Rahmiati, SE, M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi resiko dan
kepercayaan konsumen menggunakan e-commerce pada Tokopedia. Bentuk
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh masyarakat yang tinggal di kota Bukittinggi dengan jumlah
sampel sebanyak 100 orang, penarikan sampel mengunakan non probability
sampling dengan teknik purposive sampling dimana metode penetapan sampel
berdasarkan kriteria-kriteria tertentu, dari hasil penelitian ini diketahui bahwa
persepsi resiko dan kepercayaan dengan rata-rata tingkat capaian responden
(TCR) sebesar 69,17% dengan kategori cukup. Variabel yang memiliki nilai rata-
rata tertinggi adalah kepercayaan dengan tingkat capaian responden (TCR)
sebesar 77,39% yang termasuk kedalam kategori cukup, sedangkan variabel yang
memiliki nilai rata-rata terendah adalah persepsi resiko dengan tingkat capaian
responden (TCR) sebesar 59,42% yang termasuk kedalam kategori cukup rendah.

Kata Kunci : Persepsi Resiko, Kepercayaan
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi mengalami kemajuan sangat pesat. salah
satunya adalah teknologi komputer. Komputer adalah alat bantu sekarang ini
banyak digunakan oleh manusia, baik untuk menyelesaikan permasalahan yang
dihadapi atau pekerjaanya. Selain itu komputer juga dapat menjadi alat
komunikasi. Caranya yaitu dengan menggunakan fasilitas internet. Saat ini istilah
internet sudah sangat umum di masyarakat. Mereka sudah banyak yang tahu
bagaimana cara mengakses dan menggunakan jaringan internet. (Laudon dan
Laudon (2014:15).

Perkembangan Internet di Indonesia saat ini semakin tinggi, hal ini
ditandai dengan meningkatnya pengguna Internet setiap tahunnya. Berdasarkan
data dari APJII (Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia) melaui survey pada
tahun 2020 mengenai “penetrasi dan perilaku pengguna Internet Indonesia”
menunjukkan bahwa penggunaan Internet Indonesia meningkat 10,20% pada
tahun 2020, pulau jawa berkotribusi terbesar tehadap peningkatan jumlah
pengguna Internet dengan 56,4% pengguna Internet, pengguna Internet tebesar
kedua yaitu pulau Sumatra dengan 22,1% pengguna Internet.

Berdasarkan data dari katadata.co.id, 96% pengguna internet Indonesia

pernah menggunakan e-commerce, tren pengguna e-commerce di Indonesia



tumbuh cukup besar dalam beberapa tahun terakhir, diprediksi tren e-commerce
akan terus bertumbuh dalam beberapa tahun ke depan.

Berkembangnya bisnis e-commerce di Indonesia telah merubah beberapa
perilaku konsumen salah satunya adalah kebiasaan berbelanja di pusat
perbelanjaan atau toko sekarang mulai beralih dengan menggunakan media
online. Selama terkoneksi dengan Internet, konsumen tidak harus mendatangi toko
atau tempat perbelanjaan untuk mendapatkan barang atau jasa yang
diinginkannya. Banyaknya perusahaan e-commerce yang ada di Indonesia, serta
beragam jenis layanan yang di tawarkan membuat para konsumen lebih leluasa
dalam memilih toko online mana yang ingin mereka kunjungi. Banyaknya
perusahaan e-commerce yang ada di Indonesia menyebabkan kompetisi yang ketat
untuk menarik minat seseorang untuk berkunjung dan melakukan pembelian
melalui situs miliknya. Banyaknya perusahaan e-commerce yang muncul beberapa
tahun kebelakang menunjukkan bahwa pasar di Indonesaia sangat potensial. Hal
ini di disebabakan karena masyarakat di Indonesia mulai tertarik dan berminat

menggunakan layanan e-commerce yang ada.

atau yang sering disebut foppers dapat membandingkan harga dari

berbagai toko yang ada di Tokopedia, sehingga memungkinkan toppers untuk

mendapatkan produk yang diinginkan dengan harga yang lebih murah. Tokopedia

memiliki program untuk mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan

Menengah (UMKM) dan perorangan untuk mengembangkan usaha mereka

dengan memasarkan produk secara online.



Tabel 1. Data Jumlah Pengunjung Tokopedia Tahun 2019

Kuartal (Q) Jumlah pengunjung Peringkat
1 137.200.900 Pertama
2 140.414.500 Pertama
3 65.953.400 Pertama
4 67.900.000 Kedua

Sumber: Olah Data dari iprice.co.id/insights/mapofecommerce/

Tokopedia merupakan toko online dengan jumlah pengunjung terbanyak
pada tahun 2019, pada kuartal pertama jumlah pengnjung mencapai 137 juta lebih
pengunjung, pada kuartal kedua 140 juta lebih pengunjung, pada kuartal ketiga 65
juta lebih pengunjung, pada kuartal keempat 64 juta lebih pengunjung. dan pada
kuartal satu sampai kuartal tiga Tokopedia merupakan peringkat pertama dari
semua toko online yang ada di Indonesia sepanjang tahun 2019 bedasarkan jumlah
pengunjung, selanjutnya pada kuartal ke empat Tokopedia mengalami penurunan
peringkat dari peingkat pertama keperingkat kedua bedasarkan jumlah
pengunjung.
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Gambar 1. Grafik Pengunjung Tokopedia
Pada kuartal pertama jumlah peringkat Tokopedia adalah 137.200.900

pengunjung, selanjutnya pada kuartal kedua jumlah peringkat Tokopedia



meningkat 2% dibandingkan pada kuartal pertama, jumlah peringkat pada kuartal
kedua yaitu 140.414.500 peringkat, pada kuartal ketiga jumlah peringkat
mengalami penurunan yang cukup dasyat yaitu sebesar 53% dibandingkan
dengan kuartal kedua dengan jumlah peringkat mencapai 65.953.400 pengunjung,
dan terakhir pada kuartal keempat jumlah peringkat Tokopedia meningkat 3%
dibandinkan dengan kuartal ketiga dengan jumlah peringkat yaitu 67.900.000
pengunjung.

Tokopedia memiliki pengguna atau yang biasa disebut toppers yang ingin
membeli produk dari salah satu toko online yang terdapat di Tokopedia
diharuskan untuk membuat akun di Tokopedia. Untuk pembuatan akun tersebut,
toppers harus mencantumkan data pribadi berupa nama lengkap, nomor hp, email,
dan lain sebagainya. Pendaftaran dengan cara mencantumkan informasi pribadi
terkadang membuat sebagian orang enggan untuk melakukannya. Pengguna
Internet membatasi pembelian onl/ine mereka karena kekhawatiran yang berkaitan
dengan privasi dan keamanan informasi pribadi mereka. Pihak Tokopedia selalu
menghimbau kepada foppers untuk melihat review mengenai produk terdahulu
yang telah dijual oleh penjual, karena dengan melihat review tersebut diharapkan
toppers mempunyai gambaran mengenai kondisi produk yang akan dibelinya.

Kemudahan yang di tawarkan oleh situs Tokopedia.com tidak lepas dari
berbagai kemungkinan terjadinya berbagai risiko. Layanannya yang terbuka untuk
umum yang ditawarkan oleh Tokopedia ternyata di manfaatkan oleh segelintir
pihak untuk melakukan tindak kejahatan. Dari berbagai jenis kejahatan yang ada

dalam Internet kejahatan yang sering terjadi melalui situs Tokopedia.com adalah



penipuan dengan modus menjual barang fiktif maupun penipuan dengan modus
lainnya. Penipuan tidak hanya dialami dari sisi penjual atau pun pembeli hal ini
terjadi dikarenakan minimnya informasi mengenai identitas si pelaku serta
ketidaktahuan si korban.

Berikut adalah salah satu contoh kejahatan pada toko pedia.
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Gambar 2. Kebocoran Data Tokopedia Tahun 2020

Sepanjang tahun 2020, muncul rentetan kasus kebocoran data baik yang
dialami pemerintah maupun perusahaan swasta seperti platform e-commerce.
Kasus kebocoran data ini terjadi mulai bulan Mei hingga November 2020. Dalam
kasus kebocoran tersebut, peretas mencuri data pengguna lalu menjualnya ke
forum gelap. Adapun data yang tersebar di antaranya seperti nama akun, alamat e-
mail, tanggal lahir, nomor telepon, dan beberapa data pribadi lainnya yang
tersimpan dalam sebuah file (dump) database. Selengkapnya, berikut ini
rangkuman kasus kebocoran data yang terjadi di Indonesia sepanjang tahun 2020.

Pada awal Mei 2020, sebanyak 91 juta data pengguna dan lebih dari tujuh
juta data merchant Tokopeda dikabarkan dijual di situs gelap (dark web). Kasus

kebocoran data pengguna Tokopedia ini mulanya diungkap oleh akun Twitter



@underthebreach, yang kerap membagikan isu soal peretasan. Data pengguna
Tokopedia yang dijual mencakup gender, lokasi, username, nama lengkap
pengguna, alamat e-mail, nomor ponsel, dan password. Data tersebut kabarnya
sudah dikumpulkan peretas sejak Maret 2020. Kendati membenarkan adanya
upaya pencurian, Tokopedia mengklaim bahwa informasi milik pengguna tetap
aman dan terlindungi. VP of Corporate Communications Tokopedia, Nuraini
Razak mengatakan bahwa password milik pengguna telah terlindungi dan
dienkripsi. Tokopedia juga menerapkan sistem kode OTP (one-time password)
yang hanya bisa diakses secara real time oleh pemilik akun.

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, maka dalam penulisan karya
tulis Tugas Akhir ini, penulis memilih judul “Persepsi Resiko Dan Kepercayaan
Konsumen Menggunakan E-Commerce Pada Tokopedia”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan diatas,
maka untuk mempermudah dalam penyelesaian permasalahan yang menjadi dasar
dalam penulisan ini, maka peneliti mencoba menyimpulakan rumusan masalah
pada penelitian ini, yaitu :
1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap resiko-resiko pada Tokopedia.

2. Bagaimana kepercayaan konsumen terhadap Tokopedia.

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari laporan tugas akhir ini adalah

sebaga berikut :



1. Untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap resiko-resiko
yang muncul pada Tokopedia.

2. Untuk mengetahui seberapa besar kepercayaan konsumen terhadap
Tokopedia.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan ini diharapkan bermanfaat dan berguna bagi:

a. Bagi Penulis.
Dapat menambah ilmu pengetahuan, kemampuan, dan wawasan yang
berhubungan persepsi konsumen mengenai e-commerce serta guna
memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md)

b. Bagi Pihak Lain.
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi untuk menambah
pengetahuan dan sebagai bahan refrensi tambahan untuk melakukan

penelitian Tugas Akhir yang sejenis.



