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ABSTRAK

Olivia Almaeri (19134067) : Tinjauan Bauran Promosi Pada CV
Citra Dragon Sungai Sariak Padang
Pariaman

Pembimbing : Whyosi Septrizola, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tinjauan Bauran Promosi pada
CV Citra Dragon Sungai Sariak Padang Pariaman, yang meliputi: (1)
Bagaimana bauran promosi yang dilakukan oleh CV Citra Dragon Sungai
Sariak Padang Pariaman, (2) Apa saja bentuk kegiatan bauran promosi pada
CV Citra Dragon Sungai Sariak Padang Pariaman (3) Siapa saja yang
menjadi target pasar CV Citra Dragon Sungai Sariak Padang Pariaman (4)
Apa saja kendala bauran promosi pada CV Citra Dragon Sungai Sariak
Padang Pariaman, dan (5) Cara mengatasi kendala bauran Promosi pada CV
Citra Dragon Sungai Sariak Padang Pariaman. Metode pengumpulan data
adalah: metode wawancara dan metode dokumentasi. Hasil dari penelitian
ini menyatakan bahwa CV Citra Dragon Sungai Sariak Padang Pariaman
telah menerapkan empat dari delapan bauran promosi, yaitu: periklanan
(advertising), pemasaran langsung (direct marketing), promosi penjualan
(sales promotion), dan getuk tular (word of mouth). Namun, masih kurang
maksimal dalam hal penerapannya sehingga penjualan perusahaan tidak
stabil.

Kata Kunci: Bauran Promosi.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Agroindustri merupakan salah satu bidang yang sangat
berpengaruh dalam pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Untuk
meningkatkan perkembangan agroindustri, maka diperlukan adanya
sarana dan prasarana yang memadai dalam sistem produksi pertanian.
Pengelolaan yang tepat dan efesien dapat memberikan banyak manfaat,
seperti: meningkatnya jumlah sektor ekspor lokal, meningkatnya
penyerapan tenaga kerja, hal tersebut akan mengakibatkan terjadinya
peningkatan pada sektor ekonomi daerah, dan juga peningkatan
pendapatan petani lokal. Oleh karena itu, Indonesia terkhusus daerah
yang mempunyai komoditas ekspor melimpah sangat membutuhkan
sarana dan prasana, serta teknologi yang mendukung dalam kegiatan
pertanian agar dapat menghasilkan suatu hasil olahan yang baik dan
berkualitas.

Indonesia telah memasuki era perekonomian revolusi 5.0.
Perdagangan internasional memungkinkan Indonesia untuk menghadapi
persaingan dari berbagai sektor dari seluruh dunia. Sebagai persiapan
untuk menghadapi tantangan persaingan, maka perusahaan harus
memperhatikan perkembangan dayaguna sumberdayanya agar semua
tujuan dapat berjalan dengan efektif dan efesien sesuai dengan harapan

dan tujuan perusahaan. Tercapainya tujuan suatu perusahaan tidak lepas



dari terealisasinya strategi perusahaan yang tepat dan andal, serta
terimplementasi pemasarannya.

Salah satu kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan adalah
promosi. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat untuk
meningkatkan pendapatan suatu usaha, akan tetapi juga sebagai sarana
penunjang agar citra suatu merek dapat melekat dipikiran konsumen.
Dalam rangka menarik minat konsumen baru dan mempertahankan
konsumen potensial, maka perusahaan harus melakukan komunikasi
yang efektif terhadap konsumen. Komunikasi tersebut dituangkan dengan
cara menerapkan Bauran Promosi (Promotion Mix).

Dalam rangka bersaing dengan perusahaan lain, maka dibutuhkan
jalan keluar yang mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu
jalan keluarnya adalah masalah pemasaran dan media promosi yang
efektif. Bauran Promosi (Promotion Mix ) adalah suatu perpaduan dari
alat-alat promosi yang digunakan oleh perusahaan untuk
mengkomunikasikan nilai untuk konsumen dan membangun hubungan
dengan konsumen.

Dalam penelitian ini, penulis ingin meneliti CV Citra Dragon
yang merupakan salah satu CV terbesar yang ada di Kecamatan VII Koto
Sungai Sariak yang telah berdiri pada tahun 1978, berlokasi di JI. Raya
Sicincin—Pariaman Km 8 Kecamatan VII Koto Sungai Sarik. CV Citra
Dragon bergerak dalam bidang perbengkelan dan produksi mesin

pertanian. Jika dilihat dari usaha yang dijalankan, perusahaan tersebut



mampu menghasilkan produk yang tidak kalah dengan merek-merek
ternama, bahkan dengan produk impor dari luar negeri pun dapat
bersaing dengan baik. Berikut ini adalah salah satu media promosi dari

CV Citra Dragon:
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Gambar 1. Contoh Promosi CV Citra Dragon
Sumber: CV Citra Dragon, Tahun 2022.

Gambar diatas merupakan salah satu strategi promosi penjualan
yang digunakan oleh CV Citra Dragon yaitu berbentuk media cetak yang
berupa brosur. Media promosi berupa brosur yang digunakan oleh
perusahaan masih bersifat sederhana dan tidak adanya ditemukan kalimat
persuasif (bujukan) untuk menarik minat beli konsumen.

CV Citra Dragon mempunyai peluang yang besar untuk dapat
berkembang dan maju ke ajang nasional, dikarenakan CV Citra Dragon
mempunyai produk unggul yang tidak kalah saing dengan produk
ternama dan impor yang menjual jenis produk yang berdayaguna sama.
Untuk daerah Kabupaten Padang Pariaman. Akan tetapi masih banyak

masyarakat yang belum mengetahui tentang perusahaan ini, dikarenakan



belum efektifnya bauran promosi yang dilakukan, Oleh karena itu,
perusahaan harus merancang promosi yang tepat, efektif,dan handal, agar
masyarakat khususnya pasar sasaran dapat mengetahui dan mengenal
sedikit lebih banyak mengenai produk perusahaan.

Menurut  Ari (2015:222), “Promosi  berperan  untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen agar
menanggapi produk atau jasa yang ditawarkan. Promosi adalah suatu
komunikasi dari penjual dan pembeli yang berasal dari informasi yang
tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli”

Berikut ini adalah data penjualan CV Citra Dragon pada bulan
Januari—-Desember 2021:

Tabel 1. Penjualan Produk CV Citra Dragon Sungai Sariak Padang
Pariaman Januari-Desember 2021

No. Bulan Penjualan (Unit)
1. Januari 28
2. Februari 28
3. Maret 36
4. April 28
5. Mei 26
6. Juni 27
7. Juli 38
8. Agustus 33
9. September 33
10. Oktober 28
11. November 30
12. Desember 34

Total 369

Sumber: CV Citra Dragon, Tahun 2022.




Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat disimpulkan bahwa penjualan
pada CV Citra Dragon tidak stabil setiap bulannya. Pada bulan Januari
dan Februari 2021, penjualan stabil. Sementara pada bulan Maret 2021,
penjualan mengalami peningkatan. Pada bulan April, Mei dan Juni 2021,
penjualan mengalami penurunan. Penjualan mengalami peningkatan pada
bulan Juli 2021, sedangkan pada bulan Agustus dan September 2021,
penjualan kembali stabil. Sementara pada bulan Oktober 2021, penjualan
mulai menurun kembali, serta pada bulan November dan Desember
penjualan mengalami peningktan. Hal ini diindikasikan bahwa bauran
promosi serta kurang optimalnya penggunaan sosial media sebagai media
promosi.

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka diperlukan penelitian
lebih lanjut dengan judul:“Tinjauan Bauran Promeosi pada CV Citra

Dragon Sungai Sarik Padang Pariaman.*

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan bauran promosi yang dilakukan pada CV Citra
Dragon Sungai Sarik Padang Pariaman?
2. Apa saja bentuk kegiatan bauran promosi pada CV Citra Dragon
Sungai Sariak Padang Pariaman?
3. Apa saja kendala bauran promosi pada CV Citra Dragon Sungai Sariak

Padang Pariaman?



4. Cara mengatasi kendala bauran promosi pada CV Citra Dragon Sungai

Sariak Padang Pariaman?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui penerapan bauran promosi yang dilakukan pada
CV Citra Dragon Sungai Sarik Padang Pariaman?

2. Mengetahui bentuk kegiatan bauran promosi pada CV Citra Dragon
Sungai Sariak Padang Pariaman?

3. Mengetahui kendala bauran promosi pada CV Citra Dragon Sungai
Sariak Padang Pariaman?

4. Mengetahui solusi dari kendala bauran promosi pada CV Citra Dragon

Sungai Sariak Padang Pariaman?

5. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Penulis
Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya, dan
memenuhi Tugas Akhir Program Studi DIII Manajemen
Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang, serta
sebagai bahan masukan untuk memperluas dan menambah
pengetahuan penulis, khususnya yang berkaitan dengan Bauran

Promosi.



b. Bagi Akademis
Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan dan referensi kepustakaan
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang, jika melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai Bauran Promosi.

c. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini dapat membantu CV Citra Dragon untuk
melakukan tinjauan mengenai Bauran Promosi, baik jangka pendek

maupun jangka panjang.



