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ABSTRAK 

 
Dwiki Adyolga, 2023.  Pemustaka Terhadap Peminjaman Koleksi 
Secara Mandiri Di Perpustakaan Universitas r e Skripsi.inProgram 
StudikPerpustakaanodantIlmupInformasi,iDepartemensIlmu Informasi dan 
Perpustakaan,sFakultassBahasaudanjSeni,dUniversitasnNegeripPadang. 

 
Penelitianhuiniiobertujuansountuk mendeskripsikan PersepsioPemustaka 

TerhadapanPeminjaman Koleksi Secara Mandiri Di Perpustakaan Universitas 
Andalas Jenis penelitiannoiniiiadalahsapenelitiansekuantitatifjudenganiumetode 
deskriptif.sePopulasitupenelitiannoini adalahiokmahasiswasaaktifikeUniversitas 
Andalas yang berjumlah 32.326tePengambilanresampelinmenggunakanporumus 
Slovin, sehinggajadiketahuiikjumlahdasampelersebanyakter100 orang.teTeknik 
pengambilanresampelsamenggunakansateknik Simpel randommsampling. Data 
penelitianseinidediperolehoidengan carademenyebarkanklkuisioner melalui web 
googledeformsedenganlomenyebarkanpolinkl kuesionersekepadalooresponden. 
Hasil skor yang didapatkan yaitu tentang persepsi.pemustaka.dansepeminjaman 
koleksi.secara.mandiri..di..perpustakaandeUniversitas..Andalas ialah 3,46 yang 
beradasepadakeskalaerintervalwi3,28 674,03, sehingga dapaterdiketahui 
bawasanya persespsisepemustaka..terhadap..peminjaman. . koleksi. . . . secara 
mandiri. di. . perpustakaan. Universitas Andalas tergolong kategori sangat positif 
. 

 
kata kunci : persepsi pemustaka;peminjaman;koleksi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 
 

Perpustakaan.merupakan.lembaga yangmmenyediakan berbagai koleksi 

informasi..untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Dapat dilihat bahwa 

perpustakaan memegang peranan penting dalam kehidupan masyarakat Untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna perpustakaan, maka perlu disediakan layanan 

informasi perpustakaan yang terbaik. Akibatnya, perpustakaan saat ini 

memungkinkan pengembangan ini dengan menawarkan layananmnpeminjaman 

koleksi..\secara..mandiri.,di.,perpustakaan. 

Dalam perkembangan perpustakaan telah mengubah dengan cepat 

memasuki dunia maya dengan bantuan teknologi, yang pada akhirnya mengubah 

dan meningkatkan layanan dan lingkungan yang tersedia. Penggabungan akses 

internet dan perangkat seluler adalah tren utama yang berkonstribusi pada 

kemajuan layanan perpustakaan modern. Pengembangan layanan tech-savvy yang 

dikenal dengan self service (layanan mandiri) merupakan salah satu pendekatan 

yang..digunakan oleh perpustakaan..untuk memanfaatkan teknologi informasi. 

Hilmi (2016) Self service (layanan mandiri) adalahhlayanan lengkap yang 

berbasis teknologi informasi yang memungkinkan pengguna untuk secara 

mandiri memenuhi semua kebutuhan perpustakaan. Jadi, s e perpustakaan. ada 

juga..menerapkan layanan sirkulasi dengan bantuan pustakawan, namun ada juga 

yang perpustakaan menerapkan layanan sirkulasi dengan menggunakan teknologi 

layanann mandiri. 
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Novitari (2018) layanan mandiri adalah layanan yang juga terdapat di 

perpustakaan, yang memiliki proses  peminjamannnkoleksi yang melakukan 

secara mandiriiioleh pemustaka. Penggunaan layanan mandiriyydi perpustakaan 

sangat tergantung pada perangkat komputer dan jaringannninternet untuk 

didukung proses kinerja di layanan tersebut, seperti halnya layanan peminjaman 

koleksi  tergantung pada kecanggihan perangkatkkomputer dan jaringan yang 

dimiliki perpustakaan..Perpustakaan yang menerapkan teknologi padalllayanan 

peminjaman mandiri yang sangat berbeda dalam melakukan proses 

manajemennya  dalam  melayani  oleh pustakawan. 

Pada layanan sirkulasi bertanggung jawabbbterhadap proses.peminjaman, 

perpanjangan..masa..perpinjaman..koleksi..dan..pengembalian..koleksi..diperpusta

kaan.sePada..layanan..tersedia..koleksi..yangsaakan.dipinjam.untuk..dibawa.pulan

oleh pemustaka sesuai..jangka..waktu..yang..telah..ditentukan.seLayanan..ini.telah 

dilengkapi.dengan.sistemmpeminjaman secarasemandiri..Oleh karena itu,.sistem 

ini.pemustaka.dapat..langsung..melakukan..transaksi..peminjaman...buku..melalui 

anjungan layanansemandiri.teSetelah itu melakukan..transaksi dansepemustaka 

memperlihatkan..print..out..bukti..transaksi..kepada..pustakawan. 

Pemustakaamemanfaatkanselayanan perpustakaan salah satunya untuk  

penyimpanan sirkulasi mandiri. Denganselayanan..sirkulasi telahremencakup 

layanannopeminjaman. . dan. . pengembalian,. . namun. . sering. . disebut. . sebagai 

layananrerer 
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Peminjaman saja. Hal ini buku yang. Dipinjam tidak tentu memiliki arti bahwa 

buku tersebut harus dikembalikan sesuai waktu yang telah ditentukan oleh 

perpustakaan. 

Melihat dunia.teknologi.layanan.perpustakaan,.dalamu.paya..peningkatan 

kualitas..dan..kuantitas..layanan..yang..efektif.sePerpustakaan.Universitas.Andalas 

(Unand)setelah digunakannyadesistem otomatisasiseedalam pelaksanaan suatu 

kegiataannyyaituselayanan.peminjaman.koleksi secara mandiri.yang telah.dipakai. 

Saat.ini.perpustakaan.Universitas.Andalas.telah.menerapkan..layanan.....peminjaman 

mandiridepada..tahun...2015.seAlat yangseedigunakan..pada...proses....layanan 

peminjaman koleksi secarasemandiri terhentilokarna pandemi Covid-19 pada 

tahun 2020 sampai 2021 dan alat layanan peminjaman koleksi secara mandiri 

yang telah digunakan lagi di akhir tahun 2021 sampai sekarang untuk petunjuk 

peminjaman koleksi sudah banyak di tempel seperti baliho, spanduk dan poster. 

Oleh kerena itu, tanpa adanya pustakawan pemustaka bisa belajar sendiri layanan 

peminjaman peminjaman koleksi secara mandiri digunakan melalui.komputer 

yang disupport olehseinternet.mJadi,iPemustaka itu memilihdesendirighkoleksi 

yanglakan..dipinjam dan.,,.mendaftarkan.sendiri.koleksi.tersebut.kes,computer.yang 

telah..disediakan...oleh..pustakawan...tanpa....tergantung.lagi dengannkeberadaan 

pustakawan. 

Berdasarkanseobservasi..awal..yang..dilakukan..terhadap.objek penelitian 

secarawelangsungdedan wawancara kepadasebeberapalopemustaka.di.Universitas 

Andalas,gtpemustaka.mengatakan..bahwa..belum..mengetahui..secara.keseluruhan 

tentang..prosedur..layanan..peminjaman..secara..mandiri. hal ini dapat terlihat 

jelas bahwa pemustaka lebih menggunakan layanan peminjaman secara manual 

seperti.peminjaman.koleksi. langsung.kepada.pustakawan.dibandingkan 
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Secara.mandiri.dan.temuan.grafik,peminjamanklkoleksi setiap..tahun. . menurun. 

dapat..mengetahui..bahwa..peminjaman..pada..tahun..2019....dan....2020. . tercatat 

sebanyak962.869pdan761.816p[peminjaman.koSedangkan...peminjaman.....pada 

tahun72021uitercatat sebanyak718.662lopeminjaman,sehal..hasil./terbilang.kecil 

dari..tahunkiosebelumnya. Jadi, Pemustaka..tidak diharuskan bertemulodengan 

pustakawan ketika akanmmelakukan peminjamanlokoleksi .duOlehlokarenaopitu, 

penulisdeinginremengetahuiselebih..dalam.mengenai tentang persepsiiipemustaka 

terhadapdelayanan peminjaman......koleksifrsecara mandiriidi Perpustakaan di 

UniversitasdeAndalas. 

B. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkannnlatarsebelakang dikemukan diseatas, diidentifikasilah masalah 

penelitianoippini di fokuskan untuk mengetahuiiipersepsi pemustakaaaterhadap 

peminjaman koleksi secaran mandiri di PerpustakaanuUniversitas Andalas. 

C. Perumusan Masalah 
 

BerdasarkanNmasalah yang telah dijelaskan, rumusanUmasalah yang dapat 

diangkatAdalam penelitian kali init yaitu Npersepsi 

pemustakaNterhadap Peminjaman koleksi secara mandiri di Perpustakaan 

Universitas A  

D. Tujuan Penelitiana 
 

Berdasarkan tujuannydari penelitian ini ialah untuk mengetahuirpersepsi 

pemustakanterhadap layanan peminjaman koleksiksecara mandiri di 

Perpustakaana Universitas Andalas. 

E. Manfaat Penelitiannya 
 

1. Manfaat Teoritisisdsdsdds 
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Hasilaipenelitian inipdiharapkan mampu menambahkan khazanah dibidang 

ilmul pengetahuan yang berkaitan dengan pengguna layanan peminjaman koleksi 

secara mandiri ataupun hal yang terkait. Selain ini juga dapat menjadi bahan 

bacaan serta bahan rujukan apabila pembaca ingin melakukan penelitian berkaitan 

dengan           peneliti yang dilakukan . 

2. Manfaat Praktisis 
 

Penelitiantini dapat memperdalam ilmu penelitiantentang layanan 

perpustakaan serta menambah ilmu pengetahuan tentang persepsi pemustaka 

tentang peminjaman koleksi secara mandiri dan penelitiananini mengharapkan 

dapat menjadi sumberserujukan, khususnya bagianpeneliti yangsemengadakan 

penelitian di bidang yang sama, sebagai masukkan bagi perpustakaan dalam 

mengembangkan layanan peminjaman koleksi secara mandiri di perpustakaan. 

F. Defenisi Operasional 
 

Definisisoperasionalamerupakan pengertian dari setiapanvariabel 

dalam   penelitian ini, yaitu: 

1. Persepsi diri merupakan suatu proses membuatanpenilai atau 

membangunan kesan mengenai diri sendiri dari berbagait macam hal yang 

ada lapangan penginderaan diri sendiri. 

2. Sikap adalah cenderungan memberikan responiobaik secarasempositif 

maupuniisecara negatifioterhadapuyorang,obenda,iataupunisituasittertentu. 

3. Pustakawan merupakan seorang yang memilikitkompeten yang diperoleh 

melalui pendidikan atau p u n  pelatihan kepustakawanan serta 

mempunyai tugas dan tanggung jawab terhadap pelaksanakan pengelolaan 

danipelayanan  perpustakaan. 
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4. Pemustakakadalah perseorangan, kelompokaorang sorang,omasyarakat, 

atauplembaganyang memanfaatkanoifasilitasiolayananiuperpustakaan. 

5. Layananyapeminjaman koleksi mandiri merupakanqprosesespeminjaman, 

pengembalian, perpanjangananatau pemesananpokoleksikosecaraqmandiri 

dilakukanpooleherpemustakayudierperpustakaan. 


