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ABSTRAK  

Amalia Salsabilla 

(2018/18059060) 

: Pengaruh Self-Efficacy dan Work-Life Balance 

Terhadap Kepuasan Kerja PT. Bank Nagari 

Cabang Pariaman 

 

Dosen Pembimbing : Chichi Andriani, S.E, M.M 

 

 

Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) Pengaruh self efficacy 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman (2) 

Pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari 

Cabang Pariaman.  

Metodologi – Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kausatif. Populasi 

pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan total sampling 

dimana jumlah sampel sama dengan populasi yaitu 49 orang. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert. Teknik analisis data adalah dengan 

analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS versi 26.  

 

Hasil – Hasil pengolahan data pada penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) self 

efficacy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman. (2) work life balance berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari 

Cabang Pariaman.  

 

Kata Kunci : Self Efficacy, Work-life balance dan kepuasan kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Perusahaan harus menempatkan sumber daya manusia yang handal 

sebagai asset, agar organisasi dapat berumur panjang dan berkelanjutan, 

(Ulrich, 2016). Sumber daya manusia memiliki peranan bagi perusahaaan 

yang dapat dilihat dari hasil produktivitas kerja dan juga kualitas kerja yang 

didapatkan. Menurut Schuler, et al dalam (Sutrisno, 2010), salah satu tujuan 

manajemen sumber daya manusia adalah untuk meningkatkan produktivitas, 

meningkatkan kualitas kerja dan kehidupan, serta meyakinkan organisasi 

bahwa ia telah memenuhi persyaratan hukum. Oleh karena itu, manajemen 

sumber daya manusia yang berkualitas tidak hanya harus memuaskan 

kebutuhan perusahaan dengan menciptakan keuntungan terbaik, tetapi juga 

memberikan kepuasan kerja untuk karyawan. 

Menurut (Andriani & Kamaruddin, 2012) kepuasan kerja karyawan 

merupakan generalisasi sikap-sikap terhadap pekerjaan yang didasarkan atas 

aspek-aspek pekerjaannya. Sikap seseorang terhadap pekerjaannya 

mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan tidak menyenangkan 

dalam pekerjaannya serta harapan-harapannya terhadap pengalaman masa 

depan. Harapan-harapan seseorang tergantung dari bagaimana dia 

memposisikan diri dalam jabatan yang sedang didudukinya. Jika dia 

memposisikan diri sebagai seorang karyawan, maka dia mengharapkan 
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haknya terpenuhi dengan baik, sehingga apa yang diharapkannya tercapai 

menurut penafsirannya. 

Menurut (Robbins & Judge, 2016) kepuasan kerja berkaitan erat dengan 

sikap karyawan terhadap pekerjaannya sendiri, gaji, kesempatan promosi, 

pengawasan dan rekan kerja. Dimana dari aspek inilah dapat dilihat 

bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di dalam suatu perusahaan. 

Keuntungan kepuasan kerja juga memberikan dampak positif bagi perusahaan 

seperti peningkatan profit perusahaan, peningkatan efisiensi dan produktivitas 

karyawan, penurunan tingkat perputaran karyawan atau turnover rate dan 

peningkatan loyalitas karyawan yang mengarah pada komitmen pekerjaan 

yang lebih besar.  

PT. Bank Nagari yang berdiri tanggal 12 Maret 1962 merupakan ikon 

pemerintah Sumatera Barat di bidang perbankan yang melayani nasabah 

dalam bentuk pinjaman, simpanan dan jasa perbankan lainnya seperti safe 

deposit box. Adapun visi perusahaan yaitu, “menjadi bank pembangunan 

daerah terkemuka dan terpercaya di Indonesia”. Dan sebagaimana slogannya, 

“Bersama membina citra dan membangun negeri”, Bank Nagari mampu 

menarik minat masyarakat untuk memilih dan menjadikan Bank Nagari 

sebagai mitra perbankan dalam hal simpan pinjam dan pembiayaan lainnya 

dengan beragam produk yang telah diluncurkan oleh Bank Nagari dalam 

rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan fasilitas layanan perbankan.  
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Untuk menghadapi persaingan dengan lembaga perbankan lainnya, 

Bank Nagari Cabang Pariaman harus bisa memberikan komitmen pelayanan 

yang terbaik kepada nasabahnya. Melihat upaya tersebut ditujukan agar 

perusahaan semakin unggul dalam bersaing dan bagi karyawan diperlukannya 

kesadaran bisnis agar mampu menghadapi tantangan bisnis yang semakin 

kompetitif. Kondisi ini dapat terjadi jika karyawan memiliki kepuasan kerja 

sehingga mampu bekerja optimal dengan menawarkan jasa dan produk 

terhadap nasabah, (Robbins & Coulter, 2010). Setiap perusahaan perbankan 

memiliki tujuan perusahaan yang ingin dicapainya diantaranya memperoleh 

keuntungan yang besar sehingga dapat membantu tercapainya tujuan lain 

yaitu mampu mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, terciptanya 

kesejahteraan bagi karyawan serta perusahaan tumbuh dan berkembang. 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa karyawan, peneliti melihat 

adanya permasalahan mengenai tingkat kepuasan kerja karyawan yang belum 

optimal. Bentuk ketidakdisiplinan waktu karyawan di Bank Nagari Cabang 

Pariaman sebagai salah satu fenomena ketidakpuasan kerja karyawan, dapat 

dilihat pada rekapitulasi absensi karyawan selama dua belas bulan terakhir 

yaitu bulan Januari-Desember 2022. 
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Tabel 1. Rekapitulasi Absensi Karyawan Bank Nagari Cabang Pariaman 
Kriteria Absensi Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sept Okt Nov Des 

Tidak Hadir 6 org 3org 3org 2org 4org 8org 6org 6org 5org 4org 1org 8org 

Datang Terlambat 8org 5org 7org 6org 8org 7org 7org 8org 6org 7org 5org 7org 

Pulang Cepat 7org 3org 1org 6org 4org 6org 7org 3org 3org 5org 8org 6org 

Jumlah hari absen 21org 11org 11org 14org 16org 21org 20org 17org 14org 16org 14org 21org 

Jumlah hari kerja 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 240hr 

Persentase per bulan 8,75

% 

4,58

% 4,58% 5,83% 

6,67

% 8,75% 8,33% 7,08% 5,83% 

6,67

% 5,83% 8,75% 

Perentase per tahun =81,67% : 12 bulan 

=6,81%  

Sumber: Bagian SDM Bank Nagari (2023) 

Berdasarkan tabel 1 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan pada 

PT. Bank Nagari Cabang Pariaman di bulan Januari yaitu 8,75% sedangkan pada 

bulan Februari dan Maret menurun menjadi 4,58% dan mengalami peningkatan 

kembali pada bulan Juni dan Desember sebesar 8,75%. Jika dirata-ratakan dalam 

setahun persentase absensi karyawan 6,81%. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

meningkat persentase ketidakhadiran karyawan maka kepuasan kerja karyawan 

semakin menurun. Sehingga, berdasarkan rekapitulasi absensi tersebut dapat 

dikatakan bahwasannya angka absensi karyawan masih tergolong cukup tinggi, 

karena batasan dari ketidakwajaran absensi karyawan adalah 5.7%, 

(Hasibuan,2017). 

Fenomena lain selain ketidakhadiran karyawan, peneliti juga melakukan 

wawancara dengan beberapa orang karyawan terkait dengan ketidakpuasan kerja. 

Karyawan cenderung merasa tidak puas, karena promosi karyawan yang dilakukan 

hanya sekali 4 tahun. Juga, promosi karyawan banyak stagnan di grade 3 hal ini 

disebabkan kesempatan naik grade yang hanya dilakukan sekali 4 tahun tidak 
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cukup memberikan peluang kepada setiap karyawan untuk mendapatkan kenaikan 

grade tersebut. Sehingga, dapat dikatakan bahwasannya kesempatan promosi 

karyawan masih tergolong rendah, karena masih sedikit karyawan yang mampu 

untuk meraih level grade yang lebih tinggi. Tentunya, hal ini berpengaruh 

terhadap gaji dan tunjangan yang diperoleh setiap karyawan. 

Banyak penelitian yang mengungkapkan kepuasan kerja dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti  peneliti  (Salangka & Dotulong, 2015); (Ali & Wardoyo, 

2021) ; (Lumunon et al, 2019) yang menyatakan self efficacy berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Dari fenomena-fenomena yang 

dikemukakan ahli diatas, dapat diketahui kepuasan kerja karyawan dipengaruhi 

self efficacy. Self efficacy adalah keyakinan seseorang mengenai peluangnya untuk 

berhasil mencapai tugas tertentu, (Kilapong, 2013). Dengan demikian (Lourdes, 

2012) menyatakan keyakinan ini menentukan bagaimana orang merasa, berpikir, 

memotivasi diri dan berperilaku. 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa karyawan terlihat fenomena 

mengenai self efficacy karyawan yang masih rendah. Hal ini terlihat pada teller 

dan customer service yang masih ragu dan kurang percaya diri dalam melayani 

nasabah. Belum yakinnya customer service, sering lupa untuk melakukan cross 

selling terhadap nasabah. Juga, bagian kredit komersil yang merasakan kecemasan 

dan stress ketika memutuskan jumlah pinjaman yang akan diberikan terhadap 

nasabah. Berdasarkan hal tersebut untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan 

kerja karyawan dapat dilihat dari self efficacy.  
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Sesuai dengan penelitian oleh (Na-Nan et al, 2014) bahwa menemukan 

terdapat korelasi positif antara self efficacy terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Self-efficacy merupakan kepercayaan seseorang pada kapasitas dirinya untuk 

mencapai kesuksesan pada tugas dan tanggung jawab pekerjaannya (Kilapong, 

2013). Dengan kata lain, self-efficacy adalah tinggi rendahnya kepercayaan diri 

yang ada di setiap karyawan untuk menyelesaikan masalah dalam setiap 

pekerjaanya. Self-efficacy juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja. Kepuasan 

kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan 

perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang 

diyakini seharusnya diterima (Robbins, 2003). 

Selain itu agar  kepuasan kerja  bisa optimal, karyawan harus memiliki work 

life balance, sesuai dengan penelitian (Ismayilova & Klassen, 2019);(Rondonuwu 

et al, 2018);(Ganapathi, 2016). Tuntutan pekerjaan untuk para karyawan di bidang 

jasa perbankan ini cukup tinggi, sehingga banyak karyawan Bank Nagari yang 

tidak dapat menyeimbangkan antara kehidupan pekerjaan dengan kehidupan 

pribadi dan keluarga. Berdasarkan wawancara dengan beberapa karyawan mereka 

masih belum seimbang dalam memenuhi perannya sebagai karyawan perbankan 

dan komitmen berkeluarga mereka, tanggung jawab rumah tangga serta tanggung 

jawab non pekerjaan lainnya. 

Pada dasarnya work life balance merupakan suatu kondisi dimana seseorang 

bisa berbagi peran serta merasakan adanya kepuasan dalam peran-peran tersebut. 

Work life balance pada umumnya dipandang sebagai tidak adanya konflik. Tetapi 

apabila dihubungkan dan dimasukkan kedalam pengertian work-life balance, 
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keseimbangan atau balance disini berasal dari efektivitas (berfungsi baik, 

produktif, sukses) dan tampak positif (memuaskan, bahagia) baik untuk pekerjaan 

ataupun keluarga. Oleh karena itu, setiap orang harus bisa menyeimbangkan antara 

pekerjannya dan juga pribadinya. Semakin mampu karyawan mengerjakan 

pekerjaannya dengan baik dan mengasilkan suatu kesuksesan untuk perusahaan, 

maka karyawan tersebut bisa merasakan kepuasan kerja.  

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti tentang “Pengaruh Self Efficacy dan Work Life Balance 

Terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Bank Nagari Cabang 

Pariaman”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti uraian diatas, 

maka peneliti mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1.  Masih rendahnya kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari Cabang 

Pariaman  

2.  Masih rendahnya self efficacy karyawan PT. Bank Nagari Cabang 

Pariaman 

3.  Belum maksimal tingkat work life balance karyawan PT. Bank Nagari 

Cabang Pariaman 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

peneliti uraikan, maka peneliti hanya membahas tentang self efficacy, 

work life balance dan kepuasan kerja karyawan. 
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

merumuskan masalah dalam bentuk pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja karyawan  

PT. Bank Nagari Cabang Pariaman? 

2. Bagaimana pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman? 

3. Bagaimana pengaruh self efficacy dan work life balance secara simultan 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman? 

E. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian 

yang dilaksanakan adalah untuk menganalisis : 

1. Pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank 

Nagari Cabang Pariaman 

2. Pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Bank Nagari Cabang Pariaman 

3. Pengaruh self efficacy dan work life balance secara simultan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Bank Nagari Cabang Pariaman 

F. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara 

lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 
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Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri 

Padang, disamping bermaksud untuk menambah pengetahuan 

peneliti tentang self efficacy, work life balance dan kepuasan kerja 

karyawan. 

b. Bagi Akademik 

Secara akademis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi positif bagi mahasiswa, akademisi dan bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya 

manusia serta dapat menjadi bahan kajian dalam pengembangan 

penelitian tentang hubungan variabel–variabel self efficacy, work life 

balance dan kepuasan kerja karyawan. Diharapkan hasil penelitian 

ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan informasi yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan.  

2. Bagi Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

untuk karyawan dan kepada PT. Bank Nagari Cabang Pariaman untuk 

menjadi acuan kedepannya mengenai self efficacy, work life balance 

dan kepuasan kerja karyawan. 

 

 

 

 


