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ABSTRAK 

 

 

Luthfi Haykal Akbar (2023). Pemanfaatan Layanan Corner dalam 

Meningkatkan Minat Kunjung Mahasiswa di UPT Perpustakaan 

Universitas Andalas. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan 

Ilmu Informasi. Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri 

Padang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mendeskripsikan alasan mahasiswa dalam 

pemanfaatan layanan corner di UPT Perpustakaan Universitas Andalas, (2) 

mendeskripsikan penilaian mahasiswa dalam pemanfaatan layanan corner di UPT 

Perpustakaan Universitas Andalas, (3) mendeskripsikan hasil yang didapatkan 

oleh mahasiswa dalam pemanfaatan layanan corner di UPT Perpustakaan 

Universitas Andalas. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif Universitas Andalas 

sebanyak 40.389 mahasiswa dengan sampel 100 responden. Data dikumpulkan 

melalui kousioner (angket), dokumentasi, wawancara dan studi kepustakaan. Uji 

persyaratan analisis dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas. 

Data dianalisis dengan uji hipotesis dan dibantu aplikasi SPSS versi 26.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan layanan corner untuk 

meningkatkan minat kunjung mahasiwa di UPT Perpustakaan Universitas Andalas 

sudah baik berdasarkan 6 indikator dengan perolehan skor 3,25 berada pada 

kategori tinggi. Pertama indikator reason (alasan) mendapatkan skor 3,3 berada 

pada kategori sangat tinggi. Kedua, indikator instruction (penilaian) mendapatkan 

skor 3,31 berada pada kategori sangat tinggi berdasarkan penilaian siswa terhadap 

sumber informasi, pengalaman memanfaatkan layanan, penilaian lingkungan. 

Ketiga, result (hasil) memperoleh skor 3,27 dengan kategori sangat tinggi, hal ini 

berdasarkan hasil pemenuhan pengetahuan pengetahuan, hasil dalam pemenuhan 

rasa emosional, penyelesaian tugas, pemeuhan kehendak, penghematan waktu, 

biaya. Keempat, indikator perhatian memperoleh skor 3,29 dengan kategori sangat 

tinggi, dimana mahasiswa berkunjung untuk meningkatkan kualitas diri, perhatian 

mencapai cita-cita mendorong berkunjung ke corner, perhatian untuk 

meningkatkan keterampilan literasi. Kelima, indikator kesenangan memperoleh 

skor 3,29 dengan kategori sangat tinggi, dimana mahasiswa dapat senang 

berkunjung karena koleksi lengkap, senang berkunjung karena fasilitas memadai, 

senang berkunjung karena volunteer corner melayani dengan baik, senang 

berkunjung karena desain dan penata ruang bagus dan nyaman, senang 

berkunjung dapat mudah menyeselesaikan tugas, senang berkunjung karena dapat 

belajar berbagai ilmu dan memperoleh ilmu baru. Keenam, indikator kemauan 

memperoleh skor 3,09 dengan kategori tinggi, hal ini mahasiswa dapat memiliki 

kemauan dari dalam diri sendiri untuk berkunjung, kemauan berkunjung karena 

teman juga berkunjung, kemauan berkunjung karena dorongan atau suruhan orang 

lain. 

Kata kunci: pemanfaatan, layanan corner, minat kunjung, mahasiswa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Perpustakaan perguruan tinggi adalah sebagai lembaga yang bertanggung 

jawab atas informasi yang memudahkan penggunanya. Menurut undang-undang 

no 43 tahun 2007 pada pasal 24 ayat (1) mengamanatkan bahwa, setiap perguruan 

tinggi menyelenggarakan perpustakaan yang memenuhi standar nasional 

perpustakaan dengan memperhatikan standar nasional pendidikan. Dalam standar 

nasional perpustakaan terdiri atas standar koleksi perpustakaan, standar sarana dan 

prasarana, standar pelayanan perpustakaan, standar tenaga perpustakaan, standar 

penyelenggaraan, dan standar pengelolaan. Dari standar nasional perpustakaan 

tersebut menjadi sebuah acuan dalam penyelenggaraan, baik untuk perguruan 

tinggi negeri maupun perguruan tinggi swasta.  

Salah satu tujuannya untuk menyediakan materi perpustakaan dan akses, 

diibaratkan sebagai jantungnya perguruan tinggi (the heart of university), maka 

keberadaannya harus ada agar dapat memberikan layanan kepada sivitas 

akademika sesuai dengan kebutuhan. Dalam rangka melaksanakan pengelolaan 

perpustakaan diperlukan pedoman sebagai panduan dan karna itu diperlukan 

pengetahuan tentang standar nasional dalam upaya pencapaian pengelolaan yang 

baku, sebagai tempat koleksi buku atau bahan lainnya yang diorganisasikan dan 

dipelihara penggunaannya (kepentingan membaca, meneliti), serta 

pengelolaannya dilakukan oleh pustakawan dan staf terlatih lainnya dalam rangka 

menyediakan layanan untuk memenuhi kebutuhan pengguna, yang menjadi tulang 
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punggung gerak jadi majunya institusi, terutama institusi pendidikan, dimana 

institusi pendidikan sendiri memiliki tuntutan adaptasi terhadap perkembangan 

informasi sangat tinggi.(Prayogi, 2022:92) 

Dalam suatu lembaga layanan masyarakat dalam bidang ilmu pengetahuan. 

Melalui penyediaan bahan pustaka untuk masyarakatnya dalam berbagai media 

baik tercetak maupun terekam yang bersifat edukatif. Perpustakaan perguruan 

tinggi meningkatkan pengetahuan, keterampilan, serta memperluas wawasan dan 

informasi untuk keperluan pendidikan, pekerjaan, penelitian, dan sebagai wahana 

dalam mencerdaskan kehidupan bangsa (Rahmah, 2016:1).  

Universitas Andalas adalah perguruan tinggi terbaik di Sumatera Barat, 

perguruan tinggi ini sudah tumbuh sejak abad ke-20. Serta perguruan tinggi ini 

memiliki 156 program studi dari sarjana dan pasca sarjana, Universitas Andalas 

terletak di Limau Manis, Kec. Pauh, Kota Padang, Sumatera Barat. Universitas 

andalas memiliki perpustakaan, perpustakaan tersebut memasuki 10 top 

contributor menurut one search. 

Perpustakaan Universitas Andalas merupakan salah satu perpustakaan yang 

menyimpan berbagai informasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa, perpustakaan 

Universitas Andalas terdiri dari 5 lantai. Perpustakaan sendiri berada dari lantai 2 

sampai lantai 5. Perpustakaan ini memiliki beberapa layanan seperti layanan 

referensi, layanan sirkulasi, layanan koleksi cadangan, layanan administarsi dan 

layanan skripsi atau terbitan Universitas Andalas. Pada perpustakaan Universitas 

Andalas terdapat beberapa layanan corner seperti : American corner, Migas 

Corner, Bank Indonesia corner, Galeri Bursa Efek Indonesia corner. Layanan 

corner merupakan bentuk kerja sama dengan berbagai lembaga.   
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Menurut Fatmawati dalam (Sari,2016:47), layanan perpustakaan perguruan 

tinggi hendaknya merujuk pada layanan perpustakaan secara umum. Pelayanan 

perpustakaan adalah menawarkan segala bahan pustaka yang dimiliki 

perpustakaan kepada para pengguna yang datang keperpustakaan dan 

memintanya. Layanan perpustakaan menyediakan berbagai jenis layanan yaitu 

layanan locker, layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan informasi koleksi 

terbaru, layanan ruang baca, layanan fotocopy, layanan workstation dan 

multimedia, dan layanan corner.  

Perpustakaan Universitas Andalas adalah sebagai pusat informasi dan 

wahana riset yang tentunya perlu untuk menyediakan koleksi yang memadai 

sebagai penunjang akademis untuk seluruh sivitas akademinya. Koleksi yang 

disediakan harus sesuai dengan kebutuhan pemustaka dan bersifat mutakhir. 

Kegiatan ini melihat atas kelengkapan dan ketersediaan koleksi yang dapat 

dilakukan dengan pemanfaatan layanan corner.  

Pada observasi awal yang dilakukan di perpustakaan Universitas Andalas 

penulis menemukan fenomena seperti sepi pengunjung yang berkunjung ke 

corner-corner tetapi ada dari beberapa corner yang sepi terdapat satu corner yang 

terbilang cukup ramai pengujung karena data kunjungannya terlihat lebih banyak 

pengunjung di banding corner yang lain yaitu American corner. 

 Dari hasil wawancara awal ke pengunjung corner yang ada di perpustakaan 

Universitas Andalas, alasan mahasiswa tidak mengunjungi corner tersebut karena 

corner terlihat sepi sehingga mempengaruhi psikologis seseorang terhadap corner 

yang mengakibatkan mahasiswa tidak menarik untuk datang berkunjung , karena 
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corner terlihat sepi dan membuat corner tersebut telihat tidak dimanfaatkan 

dengan baik. 

 Kurangnya kelengkapan informasi tentang petunjuk seperti denah lokasi 

yang tidak dipaparkan di lantai 1 atau pintu masuk perpustakaan sehingga 

mahasiswa yang berkunjung tidak mengetahui keberadaan corner tersebut. Pada 

mahasiswa baru telah dilakukan kegiatan user education yaitu dengan 

memberikan penjelasan tentang seputar perpustakaan Universitas Andalas, akan 

tetapi hal itu tidak memicu kunjungan ke corner-corner  terlihat dengan data 

kunjungan masih terbilang sepi. 

Corner yang ada diperpustakaan Universitas Andalas tidak dikelola 

langsung oleh pustakawan perpustakaan tetapi dikelola oleh volunteer, yang 

sebagai volunteer tersebut adalah mahasiswa aktif, mahasiswa yang menjadi 

volunteer tidak tetap atau di rolling setiap tahun sehingga tidak ada transfer 

knowledge dari volunteer sebelumnya kepada volunteer yang baru, 

mengakibatkan pengetahuan tentang corner tidak jelas. Kurangnya informasi 

pengetahuan tentang corner dari volunteer mengakibatkan informasi tidak banyak 

diberitahukan kepada mahasiswa yang ingin berkunjung.  

Bahwasanya layanan yang memadai dan berkualitias sangat penting bagi 

keberlangsungan perpustakaan itu sendiri. Selain untuk kualitas juga untuk 

memenuhi kebutuhan informasi bagi pengguna. Pelayanan yang baik dapat 

diartikan sebagai media untuk memperkenalkan perpustakaan kepada pengguna 

dan calon pengguna. Kegiatan ini harus dibuat pelayanan sebaik mungkin agar 

bisa merangsang para pengguna untuk menggunakan dan manfaatkan layanan dan 

fasilitas perpustakaan tersebut. 
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Begitu pula di Universtias Andalas, mereka membuka layanan yang belum 

semua perpustakaan di perguruan tinggi miliki. Universitas Andalas membuka 

terobosan di tengah informasi yang begitu pesat kemajuannya. Mereka 

mengadakan kerjasama dengan membuka layanan corner yang didalamnya berisi 

semua informasi yang ada didalamnya. Layanan corner merupakan sebuah 

layanan yang disediakan di perpustakaan Universitas Andalas, yang berupa 

koleksi buku atau non buku. Layanan corner yang di sediakan di perpustakaan 

Universitas Andalas memiliki berbagai jenis layanan seperti: American Corner 

berisikan koleksi khusus Amerika, Migas Corner berisikan koleksi buku tentang 

Migas, Bank Indonesia Corner berisikan koleksi Bank Indonesia dan Galeri Bursa 

Efek Indonesia Corner berisikan tentang koleks GIBEI. 

Dalam observasi tersebut penulis menemukan beberapa informasi tentang 

keempat corner tersebut pada American corner di Unand, corner ini langsung di 

fasilitasi oleh kedutaan Amerika secara fasilitas sudah sangat-sangat memadai 

terdapat fenomena pada American corner tidak ada pembaruan fasilitas banyak 

fasilitas yang sudah rusak atau tidak layak pakai. Selanjutnya GIBEI corner yang 

di fasilitasi langsung oleh Bursa Efek Indonesia, namun terdapat kendala dari 

corner ini yaitu sudah lama tidak ada bembaharuan yang diberikan oleh pihak dari 

Bursa Efek Indonesia. Selanjutnya terdapat pada Migas Corner, corner ini 

terbilang masih cukup baru yang berada di Universitas Andalas kendala yang di 

hadapkan oleh corner ini yaitu masih kurangnya pemustaka yang berkujung ke 

corner tersebut dan koleksi yang penulis lihat juga masih sedikit, namun untuk 

fasilitas pada corner ini masih sangat bagus dan terlihat masih baru. Yang terakhir 

yaitu BI Corner (Bank Indonesia) corner ini juga difasilitasi langsung oleh Bank 
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Indonesia Perwakilan Sumatera Barat. Namun setelah pandemi covid pengunjung 

Bi corner sangat menurun sehingga corner terlihat seperti tidak terurus dan tidak 

aktif pada saat penulis melakukan observasi awal penulis melihat corner tersebut 

kosong dan beberapa fasilitas dibiarkan hidup. 

Pada saat obsevasi awal penulis mendapat beberapa data kunjungan di 

corner-corner tersebut. Pada American corner di tahun 2023 pengunjung 

American corner bulan februari 514, bulan maret 1158 pengunjung, bulan april 

626 pengunjung, pada bulan mei 1008 pengunjung. Selanjutnya pada GIBEI 

corner baru melakukan data kunjungan kembali pada tahun 2023 yaitu pada bulan 

maret sebanyak 132 pengunjung dan pada kunjungan mati di bulan april 

berlangsung ke bulan mei sebanyak 12 pengunjung. Selanjutnya Migas corner 

baru melakukan daftar kunjungan setelah pendemi di bulan mei 2023 yaitu 

sebanyak 28 pengunjung. Bi corner setelah pendemi covid belum ada melakukan 

data kunjungan kembali sampai pada saat penulis melakukan observasi. 

Dengan adanya fenomena tersebut peneliti menggunakan teori use- oriented 

yang dikemukakan oleh Saracevic, Tefko dan Paul B Kantor (1997). Dengan teori 

use-oriented dapat dipergunakan untuk menilai pelayanan yang telah diberikan 

oleh layanan corner tersebut untuk penggunanya. Selanjutnya yang ada 

hubungannya dengan pemanfaatan layanan corner adalah R-I-R ( Reason-

Interaction-Result ), yang dimana reason merupakan alasan yang mendasari 

pengguna untuk menggunakan layanan. Hal ini diperlukan untuk mengetahui 

mengapa pengguna menggunakan layanan dan apa sebenarnya yang ingin 

diperoleh pengguna dari penggunaan layanan tersebut, contoh alasan yang 
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terdapat dari layanan corner tersebut pada saat penulis melihat langsung yaitu 

mahasiswa yang memanfaatkan layanan corner untuk tugas yang di selesaikan 

dan alasan personal mahasiswa dari segi kognitif yaitu untuk belajar atau 

memperbarui informasi. Selanjutnya dengan interaction yaitu pengguna 

melakukan penilaian dengan layanan yang digunakan tersebut serta contoh dari 

interaction yaitu layanan corner sebagai pengalaman mahasiswa ketika 

memanfaatkan layanan/koleksi. Dan result yaitu hasil pemanfaatan penggunaan 

terhadap layanan yang diberikan perpustakaan juga akan tercermin pada timbal 

balik atau hasil yang pengguna dapatkan setelah menggunakan layanan tersebut 

contoh dari result atau hasil ini yaitu sebagai hasil mahasiswa dalam pemenuhan 

pengetahuan dan penyelesaian tugas mahasiswa. Peneliti melihat pada layanan 

corner yang ada di perpustakaan Universtias Andalas tersebut terdapat 

keberagaman yang belum maksimal atau belum di dapatkan oleh penggunaanya 

seperti yang di jelaskan oleh R-I-R (reason-interaction-result). 

Dari permasalahan diatas, penulis ingin mengetahui mengenai 

pemanfaatkan layanan corner untuk meningkatkan minat kunjung pada layanan 

corner yang ada di perpustakaan Universitas Andalas. Dengan ini penulis ingin 

mengetahui seberapa besar pemanfaatan pada layanan corner dan betapa 

pentingnya pengelolaan layanan corner yang baik oleh sebuah perpustakaan demi 

tercapainya tujuan layanan corner tersebut. Maka dari itu penulis tertarik untuk 

mengangkat topik penelitian dengan judul “Pemanfaatan Layanan Corner 

dalam Meningkatkan Layanan Minat Kunjung di UPT Perpustakaan 

Universitas Andalas”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka peneliti 

mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut: 1) kurangnya mahasiswa 

memanfaatkan layanan corner; 2) Kurangnya kelengkapan informasi tentang 

petunjuk terhadap corner di sekitar; 3) kurangnya pengetahuan volunteer terhadap 

corner yang dikelola. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang sudah di paparkan, batasan masalah 

dalam penelitian ini yaitu mengetahui Pemanfaatan Layanan Corner dalam 

Meningkatkan Minat Kunjung Mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas 

Andalas. 

  

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan fokus masalah diatas yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: Bagaimana Pemanfaatan Layanan Corner di UPT 

Perpustakaan Universitas Andalas? 

 

E. Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas yang sudah di uraikan maka 

pertanyaan penelitian yaitu : (1) Apa Alasan (reason) Mahasiswa Memanfaatkan 

Layanan Corner Di UPT Perpustakaan Univeristas Andalas?, (2) Bagaimana 

Penilaian (interaction) Mahasiswa Terhadap Layanan Corner Di UPT 

Perpustakaan Universitas Andalas?, (3) Bagaimana Hasil (result) Yang 
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Didapatkan Mahasiswa Setelah Memanfaatkan Layanan Corner Di UPT 

Perpustakaan Universitas Andalas? 

 

F. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu: (1) untuk mendeskripsikan 

alasan mahasiswa dalam pemanfaatan layanan corner di UPT Perpustakaan 

Universitas Andalas, (2) untuk mendeskripsikan penilaian mahasiswa dalam 

pemanfaatan layanan corner di UPT Perpustakaan Universitas Andalas, (3) untuk 

mendeskripsikan hasil yang didapatkan oleh mahasiswa dalam pemanfaatan 

layanan corner di UPT Perpustakaan Universitas Andalas. 

 

G. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dibahas pada penelitian ini sebagai berikut:  

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan 

pengetahuan perpustakaan dalam bidang layanan corner di perpustakaan  

2. Secara praktis,penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat dari beberapa 

pihak yaitu : (a) bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pengalaman mengenai pemanfaatan layanan corner di UPT 

perpustakaan Universitas Andalas, (b) bagi pembaca,penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai referensi bagi pembaca yang mengangkat tema yang sama 

dengan sudut pandang yang berbeda, (c) bagi lembaga, penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai masukan bagi pihak Perpustakaan Universitas Andalas 

dalam memanfaatkan layanan corner. 
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H. Definisi Operasional  

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami penelitian ini, maka 

peneliti menetapkan batasan istilah pada penelitian ini menjadi 2 bagian yaitu: (1) 

Pemanfaatan yaitu manfaat pemustaka untuk memenuhi semua kebutuhan 

informasinya (2) layanan corner yaitu layanan pojok baca yang dibuat dan 

dimanfaatkan oleh pemustaka untuk memenuhi kebutuhan informasinya 


