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ABSTRAK
Maharani : Tinjauan Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap
Perpajakan Di KP2KP Kota Padang Panjang

Pebimbing : Hendri Andi Mesta, SE, MM, Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Pengetahuan Perpajakan
dan Sanksi Perpajakan di Kota Padang Panjang. Penelitan ini dilakukan di Kantor
KP2KP yang beralamat di JI. Anas Karim No.38, Kp. Manggis, Kec. Padang
Panjang Barat, Kota Padang Panjang, Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini
berbentuk deskriptif yang digunakan untuk memberikan gambaran secara
sistematis tentang informasi yang berasal dari objek penelitian. Teknik yang
digunakan dalam penelitian berupa dokumentasi dan wawancara. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Dalam hal
ini data primer diperoleh dari hasil wawancara langsung di kantor KP2KP Kota
Padang Panjang dan data sekunder yaitu berupa jumlah wajib pajak yang terdaftar
di Kota Padang Panjang dan data jumlah SPT yang sudah dilaporkan pada tahun
2018-2022. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan
wajib pajak terhadap perpajakan di Kota Padang Panjang memiliki tingkat

pengetahuan pada kategoti rendah.

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan
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BAB1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pajak memegang peranan penting sebagai sumber penerimaan
pemerintah karena penerimaan terbesar negara berasal dari sektor pajak.
Pajak sendiri memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pembangunan ekonomi Indonesia dan merupakan sumber pendapatan yang
penting bagi pembiayaan negara. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1983 Tentang Ketentuan Umun Dan Cara Perpajakan sebagaimana
telah beberapa kali diubah dengan Undang-Undang Nomor 16 Tahun
2009, pengertian pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang
terutang oleh orang pribadi atau  badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara
langsung untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran
rakyat.

Padang panjang terletak di barat daya Sumatera Barat dengan luas
wilayah 23 km2, memiliki 2 kecamatan yaitu Kecamatan Padang Panjang
Barat dan Padang Panjang Timur yang masing masing kecamatan terdiri
atas 8 kelurahan dengan jumlah penduduk 54.421 jiwa dan memiliki
jumalah wajib pajak sebanyak 7.609 jiwa wajib pajak pada tahun 2023.

Menurut Caroline (2009: 7) Pengetahuan pajak merupakan informasi
pajak yang dapat digunakan wajib pajak sebagai dasar untuk bertindak,

mengambil keputusan, dan untuk menempuh arah atau strategi tertentu



sehubungan dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya dibidang
perpajakan. Direktorat Jenderal Pajak sering menginformasikan Kebijakan
baru yang terkadang tidak diketahui oleh masyarakat schingga
menyebabkan sebagian wajib pajak tidak mengetahui dan akhirnya
menunda pelaporan SPT.

Tidak semua wajib pajak memiliki pengetahuan dan pemahaman
perpajakan yang baik. Di Padang Panjang pengetahuan dan pemahaman
wajib pajak masih cukup rendah. Literasi wajib pajak yang masih rendah
dibuktikan dengan masih adanya wajib pajak yang belum memahami SPT
Tahunan, masih ada wajib pajak yang melakukan kesalahan dalam
pengisian SPT Tahunan, dll. Sementara Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
sudah menyediakan buku petunjuk dan tempat pelayanan terpadu yang
selalu sedia setiap saat melayani wajib pajak dengan segala kepentingan
dan permasalahannya.

Fenomena yang muncul yaitu pengetahuan wajib pajak terhadap
perpajakan masih rendah karena masih banyak wajib pajak yang belum
memahami pentingnya membayar pajak, belum mengetahui seperti apa
SPT Tahunan. Fenomena pengetahuan perpajakan ini dapat dilihat dari
masih banyaknya wajib pajak yang tidak memenuhi hak dan kewajiban
perpajakannya.

Pengetahuan wajib pajak terhadap kewajiban perpajakan akan
meningkat dengan pemahaman mereka terhadap peraturan perpajakan.

Wajib Pajak berusaha untuk memenuhi pembayaran mereka untuk



menghindari hukuman yang dikenakan oleh undang-undang perpajakan.
Namun, masih banyak masyarakat, termasuk pegawai negeri dan pekerja
komersial, khususnya wajib pajak orang pribadi yang tidak mengetahui
apa hukuman atau sanksi yang diberikan jika telat dalam membayar pajak.

Sanksi merupakan sebuah tindakan hukum yang dilakukan oleh pihak
yang berwenang ketika terdapat pelanggaran terhadap sebuah peraturan
perundang-undangan. Dengan adanya sanksi diharapkan akan
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajibannya.
Oleh karena itu, salah satu hal yang seharusnya jadi fokus Direktorat
Jenderal Pajak adalah melakukan pengawasan dengan salah satunya
menerbitkan sanksi perpajakan dan juga melakukan tindakan kepada
Wajib Pajak terkait ketentuan sanksi perpajakan.

Berikut ini adalah Tingkat Kepatuhan Pajak pada tahun 2018-2022 di
Kantor KP2KP yang merupakan anak cabang dari KPP Pratama
Bukittinggi kota Padang Panjang

Tabel 1. Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak di Kota Padang Panjang
Tahun 2018-2022

TAHUN | JUMLAH WP JUMLAH WP KEPATUHAN
YANG YANG WP (b/a x 100%)
TERDAFTAR MELAPORKAN
(a) SPT TAHUANAN

(b)

2018 5.597 5.164 92%

98%
2019 6.004 5.902

94%
2020 6.497 6.138

94%
2021 6.914 5.970
2022 7.609 6.662 87%

Sumber : KPP Pratama Bukittinggi, 2023



Berdasarkan tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa kondisi kepatuhan
wajib pajak semakin menurun. Jumlah Wajib Pajak yang terdaftar di
KP2KP Padang Panjang pada tahun 2023 adalah 7.609 jiwa, tetapi jumlah
wajib pajak yang melaporkan SPT Tahunan sebanyak 6.662 jiwa. Artinya
sekitar 87% Wajib Pajak yang sudah melaporkan kewajibannya dan sekitar
13% wajib pajak yang belum melaporkan SPT Tahunannya. Ini
membuktikan masih banyak Wajib Pajak yang belum memenuhi
kewajibannya sebagai warga negara. Pengetahuan Wajib Pajak terhadap
pembayaran pajak juga masih rendah sehingga masih banyak wajib pajak
yang terkena sanksi perpajakan akibat kurang pengetahuan tentang
perpajakan.

Oleh karena itulah, penulis ingin meneliti dan melihat keadaan yang
sebenarnya di lapangan, untuk itu penulis mengambil judul ; “Tinjauan
Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Perpajakan Di KP2KP

Padang Panjang.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian yang ada di latar belakang masalah, maka
peneliti dapat merumusakan permasalahan, yaitu: Bagaimana Tinjauan
Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Perpajakan di KP2KP Padang

Panjang ?



C. Tujuan Masalah
Berdasarkan pada uraian dari permasalahan yang dipaparkan di atas.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Bagaimana Tingkat
Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Perpajakan di KP2KP Padang

Panjang.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari peneliian ini adalah :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh gelar ahli madya bidang Manajemen Pajak dan
sebagai bahan untuk menambah wawasan pengetahuan penelitian
sekaligus untuk mengetahui secara mendalam dan detail tentang
pengetahuan pajak dan sanksi perpajakan .
2. Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pemerintah yang terkait, sebagai bahan pertimbangan, perbaikan
dan pengembangan dalam meningkatkan pendapatan pajak daerah
di pemerintahan.
3. Bagi Pembaca
Penelitian ini  diharapkan menjadi sarana dalam
menyediakan informasi untuk mengkaji lebih banyak lagi masalah-

masalah yang berkaitan dengan penelitian ini.



