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ABSTRAK

Vedri Rahmadhana, 2023 : Hubungan Desain Interior terhadap Kenyamanan
Pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kenyamanan di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat, seperti; (1) mengidentifikasi
faktor-faktor yang bermasalah pada desain interior, dan (2) menganalisis hubungan
desain interior terhadap kenyamanan pemustaka. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh permasalahan seperti; (1) penataan rak dan furnitur yang terlihat tidak
seimbang (2) kurang dalam memanfaatkan ruang kosong, (3) rambu-rambu
petunjuk di ruangan masih terlihat kurang (4) suara di ruangan masih terdengar
bising yang ditimbulkan dari pemustaka lain, dan (5) estetika ruangan tidak ada di
ruangan.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif korelasi yang bersifat
menanyakan hubungan antara variabel X (Desain Interior) dengan variabel Y
(Kenyamanan Pemustaka). Populasi dalam penelitian ini adalah pemustaka yang
berkunjung ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat pada
Bulan Juli berjumlah 2960 pemustaka dengan jumlah sampel sebanyak 97
responden. Sampel diambil menggunakan Teknik Insidental Sampling. Sedangkan
teknik pengambilan data penelitian ini menggunakan angket yang disebar kepada
sampel yang ada di perpustakaan serta observasi lapangan di lokasi penlitian. Jenis
analisis data adalah uji korelasi dan uji regresi linear sederhana yang diolah
menggunakan program /BM SPSS V.28.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor desain interior yang
bermasalah adalah akustsik dengan perolehan nilai sebesar 3,30 (65%). Sedangkan
faktor kenyamanan pemustaka yang bermasalah adalah kenyamanan visual dengan
nilai 2,96 (59%) dan estetika dengan nilai sebesar 3,41 (65%). Berdasarkan
pengolahan data analisis diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara
desain interior terhadap kenyamanan pemustaka, dibuktikan dengan nilai korelasi
0,977 dan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 serta nilai koefisien regresi sebesar
0,879. Sehingga diperoleh persamaan regresinya Y =-10.663 + 0,879X dengan nilai
konstanta sebesar -10,663. Kontribusi yang derikan desain interior terhadap
kenyamanan pemustaka adalah sebesar 95% (0,955). Untuk pengujian hipotesis
diperoleh nilai thiwung 45,041 > tiabel 1,661 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan dan kuat
antara desain interior dengan kenyamanan pemustaka di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.

Kata kunci : Hubungan, Desain Interior, Kenyamanan, Pemustaka, Perpustakaan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan kebutuhan pokok yang harus dimiliki oleh setiap
individu agar mampu bersaing dan mengatasi tantangan kehidupan di era
globalisasi ini. Seperti yang diungkapkan oleh Alpian (2019:67) Kehadiran
pendidikan memiliki perananan yang sangat signifikan dalam kehidupan
manusia. Pendidikan tidak hanya diperoleh melalui bimbingan orang lain,
tetapi juga bisa diperoleh dengan cara otodidak. Salah satu cara adalah dengan
giat membaca, mencari informasi, serta mendapatkan pengetahuan melalui
sumber ilmu seperti perpustakaan.

Perpustakaan merupakan lembaga yang bertugas untuk mengumpulkan,
mengelola, menyimpan, menyebarluaskan, dan melestarikan informasi.
Menurut UU No.43 Tahun 2007 pasal 1 ayat 1 perpustakaan adalah institusi
pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan /atau karya rekam secara
profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan,
penelitian, informasi dan rekreasi pada pemustaka.

Pemustaka merupakan individu atau sekelompok orang yang
menggunakan fasilitas perpustakaan dan bahan pustaka lainnya. Menurut
UU No. 43 Tahun 2007 pasal 1 ayat 9 pemustaka yaitu perseorangan,
kelompok orang, masyarakat atau lembaga yang memanfaatkan fasilitas

layanan perpustakaan. Selain memberikan layanan tempat referensi yang baik,



perpustakaan juga harus didukung oleh tempat yang nyaman dan
menyenangkan, sehingga pemustaka tertarik dan sering mengunjungi
perpustakaan. Kenyamanan dan keselamatan bahan pustaka di Perpustakaan
harus diupayakan semaksimal mungkin. Hal ini dibutuhkan oleh pemustaka
agar dapat dengan leluasa memanfaatkan bahan pustaka guna memenuhi
kebutuhan informasi yang nantinya akan berdampak pada loyalitas pemustaka
terhadap perpustakaan.

Kenyamanan pada perpustakaan tidak bisa lepas dari hadirnya desain
interior. Furqani & Heldi (2022:58) menyimpulkan bahwa desain interior
adalah perancangan tata letak ruang bagian dalam dari suatu bangunan. Desain
interior yang menarik dan elegan dapat menjadi daya tarik tersendiri bagi
pengunjung secara visual. Penerapan desain interior pada perpustakaan
berperan untuk memperbaiki fungsi, nilai estetika, meningkatkan aspek
psikologis, dan memberikan kenyamanan terhadap ruangan pada bangunan.

Seseorang akan merasa nyaman ketika berada di dalam ruangan yang
indah, sebaliknya jika interior bangunan tidak indah dapat membuat perasaan
pengunjung sulit untuk berkonsentrasi bahkan menimbulkan stress. Hal ini
sejalan dengan pendapat Chandra & Heldi (2023:234) dalam penelitianya yang
menyatakan bahwa rancangan perpustakaan yang baik mampu membuat
pemustaka merasa nyaman dan produktif.

Citra perpustakaan pada saat ini sudah mengedepankan aspek estetika
dengan berbagai bentuk keindahan interior yang mampu menarik minat

pengunjung untuk membaca dan berlama-lama di dalam perpustakaan. Bagi



kalangan muda, perpustakaan dengan konsep interior yang indah menjadikan
perpustakaan berfungsi sebagai tempat rekreasi.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat adalah
lembaga yang bergerak dalam dua bidang yaitu bidang kearsipan dan bidang
perpustakaan yang bertugas dalam mengumpulkan, menyimpan, mengatur, dan
menyajikan bahan pustaka. Perpustakaan tersebut mengalami perbaikan baik
dari segi interior maupun penambahan konsep eksterior ruangan pada tahun
2022.

Pada saat peneliti melakukan observasi awal di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat yang dilaksanakan pada 3 Maret 2023,
peneliti menemukan bahwa; Pertama, tata letak atara rak buku terlalu
berdekatan, sehingga menyebabkan pemustaka sulit untuk berjalan ketika
berpapasan dengan pemustaka lain. Hal ini disampaikan oleh Oktavia (22
Tahun) seorang mahasiswa yang tengah membaca. Saat diwawancarai, Oktavia
mengatakan penataan rak yang tidak sesuai dengan standar yang seahrusnya
sehingga ruang gerak antara rak terlihat kecil. Disisi lain, jarak antara rak buku
dengan meja membaca terlalu jauh, sehingga membuat sedikit lelah berjalan
ketika mencari bahan pustaka.

Kedua, tata letak perabot pada ruangan tidak seimbang antara sisi satu
dengan sisi yang lain. Ketiga, kurangnya memanfaatkan ruang kosong pada
perpustakaan yang sebaiknya diisi dengan elemen estetis ruanagan. Hal
tersebut disampaikan oleh Aliman (48 Tahun) yang mengatakan bahwa konsep

interior perpustakaan ini tidak seimbang, karena masih terdapat sisi yang



kosong sedangkan di sisi lainynya terlihat begitu padat. Sehingga
menimbulkan kesenjangan terhadap keindahan pada ruangan.

Keempat, rambu-rambu dan petunjuk klasifikasi pada rak buku serta
ruangan tidak ada. Hal tersebut disampaikan oleh pustakawan bernama Febi
(30 tahun) yang mengatakan bahwa pemustaka masih banyak kebingungan
mencari kelasifikasi buku yang dibutuhkan, sebab kurangnya rambu-rambu
atau petunjuk klasifikasi yang tertera di perpustakaan, sehingga pemustaka
sering bertanya kepada pustakawan yang berada diruangan tersebut.

Kelima, kurangnya peredam terhadap kebisingan di ruang baca baik dari
dalam ruangan maupun dari luar ruangan. Hal ini disampaikan oleh
Pustakawan bernama Rahmi (28 tahun) yang mengatakan bahwa ruangan baca
ini terdengar bising akibat suara obrolan sesama pemustaka. Kebisingan
tersebut membuat kondisi ruangan terdengar sedikit gaduh. Sejalan dengan
Rahmi, Mahasiswa bernama Bagas (22 tahun) juga mengatakan bahwa sulit
untuk bekonsentrasi karena suara obrolan pemustaka lain yang tidak bisa di
redam oleh ruangan tersebut. Keenam, pihak Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat kurang memperhatikan estetika ruangan
perpustakaan.

Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat peneliti simpulkan bahwa
kurangnya kesadaran pihak perpustakaan terhadap penataan ruangan mulai dari
tata letak rak hingga tata letak meja membaca, pemanfaatan ruangan yang
kosong, estetika ruangan, kebisingan yang ada dalam ruangan, serta petunjuk

atau rambu-rambu yang terdapat di perpustakaan. Hal tersebut berdampak pada



menurunnya jumlah pengunjung di perpustakaan setiap bulannya, seperti

terlihat pada tabel dibawabh ini:

Tabel 1. Data Pengunjung Februari-April 2023

Bulan
No. Pengunjung Februari | Maret April Jumlah

1. SD 382 440 147 969
2. SMP 574 255 99 928
3. SMA 426 404 237 1067
4. Mahasiswa 2042 2143 1017 5202
5. Karyawan 75 67 54 196
6. Dosen 98 91 48 237
7. Lainnya 540 590 377 1507

Jumlah 4137 3990 1979 10106

Total % 41% 39,5% 19,5% 100%

Sumber: Rekapitulasi Pengunjung 2023 Seksi Layanan Perpustakaan

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pemustaka yang berkunjung ke
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat mengalami
penurunan setiap bulannya. Terlihat pada Bulan Februari pemustaka yang
berkunjung berjumlah 4137 atau sebanyak 41%, pada Bulan Maret menurun
menjadi 39,5% atau 3990 pemustaka, serta pada Bulan April semakin
mengalami penurunan menjadi 19,5% atau 1979 pemustaka. Penurunan
pengunjung di Perpustakaan terlihat signifikan pada bulan Maret ke bulan
April, dari 39,5% menurun menjadi 19,5%.

Berdasarkan hasil penelitian Munawir (2014:56) di Perpustakaan Daerah
Kabupaten Barru yaitu adanya pengaruh secara signifikan antara tata ruang
perpustakaan terhadap peningkatan kunjungan pemustaka. Mansyur (2017:73)
dalam penelitiannya di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi
Sulawesi Selatan juga memaparkan adanya pengaruh positif yang signifikan

antara desain interior dengan kenyamanan pemustaka.



Berdasarkan permasalahan dan pernyataan diatas membuat peneliti

tertarik untuk meneliti desain interior di Dinas Kearsipan dan Perputakaan

Provinsi Sumatera Barat. Oleh sebab itu, peneliti mengangkat judul tentang

“Hubungan Desain Interior terhadap Kenyamanan Pemustaka di Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka dapat ditarik

identifikasi masalah sebagai berikut:

1.

Tata letak rak yang tidak sesuai dengan standar sehingga membuat jarak
antara rak satu dengan yang lain terlalu berdekatan.

Tata letak perabot pada ruangan tidak seimbang antara sisi satu dengan sisi
yang lain. Di satu sisi terlihat kosong sedangkan sisi lain terlihat padat.
Kurang dalam memanfaatkan ruang kosong yang seharusnya bisa diisi
dengan elemen estetis untuk memperindah ruangan.

Kurangnya rambu-rambu atau petunjuk klasifikasi pada rak dan ruangan
baca perpustakaan

Kurangnya peredam terhadap kebisingan dari dalam ruangan dan luar
ruangan di ruang baca perputakaan.

Kurangnya perhatian Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi

Sumatera Barat terhadap estetika ruangan perpustakaan.

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah digunakan untuk menghindari adanya pelebaran

pokok bahasan, agar penelitian ini lebih terarah dan memudahkan peneliti



dalam membahas tujuan penelitian yang akan dicapai. Peneliti ini hanya

mengkaji tentang Hubungan Desain Interior terhadap Kenyamanan Pemustaka

di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti

merumuskan pokok permasalahan sebagai berikut:

1. Apa saja faktor-faktor yang bermasalah pada desain interior dan
kenyamanan pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat?

2. Apakah terdapat hubungan desain interior terhadap kenyamanan
pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka
peneliti dapat merumuskan tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi pada desain interior
dan kenyamanan pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat.

2. Menganalisis hubungan desain interior terhadap kenyamanan pemustaka
di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.

Kegunaan Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian maka kegunaan penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak sebagai berikut:



1) Kegunaan Teoritis

Mengetahui hubungan desain interior terhadap kenyamanan

pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat

dan memberikan sumbangan teoritis bagi pengembangan ilmu

pengetahuan dalam studi desain interior perpustakaan dan kearsipan.

2) Kegunaan Praktis

a.

Bagi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat,
hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dalam pengambilan
kepustusan yang berkaitan dengan desain interior terhadap
kenyamanan pemustaka.

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi,
bahan rujukan, dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan
hubungan desain interior terhadap kenyamanan pemustaka di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.

Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman bagi
peneliti selanjutnya yang ingin memusatkan perhatian besar terhadap
pengaruh desain interior terhadap kenyamanan pemustaka di

Perpustakaan dan Kearsipan.



