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ABSTRAK 

Skripsi. Program Studi 
Manajemen Perhotelan. Departemen Pariwisata. Jurusan 

 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beban kerja yang terasa berat. 
Terdapat beberapa beban kerja yang berlebihan dan kinerja karyawan memiliki 
performa yang buruk. Hal ini pun berpengaruh langsung terhadap Kinerja 
Karyawan Di Hotel Plataran Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja seseorang 
secara kualitas maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam 
menjalankan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 
kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo. Penelitian ini menggunakan jenis 
penelitin deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal, Dengan 
responden 90 orang. Untuk mengolah data dari penelitian ini digunakan analisis 
regresi linear sederhana dengan bantuan aplikasi SPSS 27. Variabel dari penelitian 
ini adalah beban kerja (x) dan kinerja karyawan (y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja memiliki8 pengaruh 
terhadap kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo dengan pengaruh sebanyak 
17,2% dengan 82,8% sisanya yang disebabkan oleh faktor lain. 

 
Kata kunci: Beban Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
 

Indonesia merupakan salah satu tujuan wisata terpopuler di dunia 

karena keindahan dan keunikan wisatanya yang beragam. Menurut Wahid 

(2015:78) Pariwisata adalah perjalanan dari satu tempat ke tempat yang 

lain, bersifat sementara, dilakukan perorangan maupun kelompok, sebagai 

usaha mencari keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan 

lingkungan hidup dalam dimensi social, budaya, alam dan ilmu  Kegiatan 

pariwisata dapat mendorong pertumbuhan ekonomi yang cepat, terutama 

melalui penciptaan lapangan kerja, dan meningkatkan pendapatan sebagai 

sektor gabungans yang juga mencakup industri yang menyediakan jasa 

pariwisata. 

Hotel merupakan salah satu industri yang bergerak di bidang industri 

jasa. Menurut Hurdawaty dan Parantika (2018:7) Hotel merupakan tempat 

menginap yang terdiri atas beberapa atau banyak kamar yang disewakan 

kepada   masyarakat umum untuk waktu- waktu tertentu serta menyediakan 

makanan dan minuman untuk para tamunya  Sedangkan Menurut 

Hermawan, dkk (2018),  adalah suatu industri atau usaha jasa yang 

dikelola secara komersial. 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting yang dimiliki oleh 

suatu perusahaan dalam mencapai tujuan bersama. pengelolaan sumber daya 

manusia merupakan hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan agar 

menghasilkan kinerja karyawan yang optimal. Karyawan merupakan bagian 
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yang terpenting dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

dapat mengelola karyawan dengan baik dan benar. Jika perusahaan tidak 

mengelola dengan baik dan benar maka tidak akan terwujudnya kinerja 

karyawan yang optimal dan tercapainya tujuan perusahaan. Permasalahan 

kinerja pun menjadi fenomena yang sangat menarik untuk diangkat karena 

menurut Hasibuan (Mujibul & Hakim, 2019) kinerja yang buruk berakibat 

pada pencapaian waktu yang menurun dalam perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas 

maupun secara kuantitas yang telah  dicapai oleh karyawan dalam 

menjalankan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara 

2016:9). Kinerja ini adalah  gabungan dari  tiga faktor  penting yaitu 

kemampuan dan minat seseorang pekerja, kemampuan dan penerimaan 

atas penjelasan delegasi tugas dan peran serta tingkat motivasi seorang 

pekerja (Muis et al., 2018). Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang 

paling dominan adalah karyawan. Karyawan sebagai sumber daya 

manusia di suatu organisasi atau perusahaan harus memenuhi persyaratan  

perusahaan dan mampu melakukan tugas yang ditetapkan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan umumnya 

diakibatkan oleh beberapa faktor salah satunya antara lain adalah beban 

kerja yang berlebih sehingga menyebabkan kelelahan atas pekerjaan serta  

dapat  menimbulkan  reaksi  emosional  seperti  sakit  kepala,  gangguan  

pencernaan, dan  mudah  marah. Sebaliknya, dengan beban kerja yang 



3 

  

terlalu sedikit dengan rutinitas yang monoton akan menimbulkan  

kebosanan yang dikerjakan oleh karyawan. Beban kerja yang terlalu   

tinggi akan menyebabkan menurunnya kinerja dari karyawan (Rolos et al., 

2018).  Ada  tiga  indikator yang  digunakan  untuk  mengukur  beban  kerja 

yaitu target yang harus dicapai, kondisi pekerjaan dan standar pekerjaan 

(Putra 2012:22). 

Salah satu hotel di Jawa Timur  yang sangat memperhatikan kinerja 

karyawan adalah Hotel Plataran Bromo yang terletak di Wonopolo, 

Pasuruan, Jawa Timur. Hotel ini merupakan salah satu tempat yang 

dijadikan sebagai akomodasi menginap bagi para wisatawan dan pebisnis 

Domestik dan Internasional pada saat mereka berlibur ke Daerah Bromo. 

Hotel ini memiliki jumlah kamar sebanyak 46 kamar, dengan jumlah 

karyawan sebanyak 90 orang 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang peneliti lakukan 

pada saat melaksanakan pengalaman lapangan industri di bulan Agustus di 

Hotel Plataran Bromo, peneliti menemukan beberapa permasalahan 

karyawan tentang kinerja dan beban kerja. Dari 18 karyawan ditemukan 

39% karyawan memiliki kinerja buruk berdasarkan indikator kinerja yang 

dikeluarkan oleh manajemen hotel sebagaimana terlihat pada tabel berikut:  
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Tabel 1. Data Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

Sumber: HRD PLataran Bromo 2023 
 Permasalahan lainnya yang peneliti temukan adalah terkait beban 

kerja dimana sebagian karyawan mengeluhkan beban kerja yang dilihat 

dari indikator kondisi pekerjaan seperti waktu kerja dan waktu istirahat 

yang mana adanya kesenjangan dari yang seharusnya terjadi seperti waktu 

kerja yang sering over time dan waktu istirahat yang mana karyawan 

sering terlambat dan singkat. 

 

Masalah lain yang ditemui pada karyawan adanya kelebihan beban 

kerja yang di tanggung karyawan seperti jumping shift pada karyawan 

Food & Beverage seperti  mendapatkan jadwal kerja jumping berturut-turut 

sebanyak 2 kali berturut- turut serta seringnya terjadi miscommunication 

Kategori Kriteria Jumlah Persentase (%) 

Sangat baik 5 28% 

Baik 2 11% 

Rata  Rata 4 22% 

Buruk 7 39% 

Sangat buruk 0 0 

Total                       18 100% 
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dalam over handle. Hal ini menyebabkan karyawan merasa kelelahan dan 

kurangnya semangat dalam bekerja dan akan berdampak pada kondisi fisik 

dan penurunan kinerja karyawan. Sebagaimana terlihat pada gambar 

jadwal kerja department food & beverage service berikut : 

 

Gambar.1 :scedule FBS hotel Plataran 
Sumber : FBS Department (2023) 
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Dari penjelasan diatas peneliti menduga bahwa beban kerja dapat 

mempengaruhi kinerja setiap individu atau karyawan yang pada akhirnya 

dapat berpengaruh pada tingkat kesuksesan suatu perusahaan, karena 

berdampak pada pengelolaan sumber daya manusia dalam sebuah organisasi 

khususnya dalam menumbuhkan kinerja kerja para karyawan, sehingga 

peneliti tertarik mengangkat judul penelitian Pengaruh Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawa di Hotel Plataran Bromo.    

B. Identifikasi Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalahnya 

adalah                sebagai berikut : 

1. Adanya keluhan karyawan tentang waktu kerja yang berlebihan di Hotel 

Plataran  Bromo 

2. Adanya jadwal kerja jumping shift berturut-turut pada karyawan 

3. Sebanyak 39% karyawan memiliki kinerja buruk 

4. Beban kerja yang tinggi mempengaruhi kinerja karyawan di hotel platran 

bromo 

5. Kemampuan kerja karyawan yang rendah, sehingga mengakibatkan kinerja 

karyawan di hotel plataran bromo tidak mencapai target yang ditetapkan oleh 

perusahaan 

C. Batasan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian ini adalah : 

1. Beban kerja karyawan di Hotel Plataran Bromo 
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2. Kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo 

3. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Plataran 

Bromo. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka dapat 

dirumuskan permasalahan pada penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana beban kerja karyawan di Hotel Plataran Bromo? 

2. Bagaimana kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo? 
 

3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel          

Plataran Bromo? 

E. Tujuan Penelitian 
 

a. Tujuan Umum 
 
  Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan   

pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo 

b. Tujuan Khusus 

 Adapun tujuan khusus penelitian ini adalah untuk : 

1. Mendeskripsikan beban kerja karyawan di Hotel Plataran Bromo. 

2. Mendeskripsikan kinerja karyawan di Hotel Plataran Bromo. 

3. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Plataran Bromo. 

F. Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Pihak Hotel 
 

Menjadikan masukan kepada pihak pengelola Hotel Plataran 
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Bromo akan memperhatikan beban kerja dan kinerja karyawan sehingga 

dapat membantu mempertahankan serta meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Departemen Pariwisata 
 

Diharapkan dapat digunakan untuk menambah pengetahuan bagi 

mahasiswa dan menambah referensi bagi yang akan melakukan 

penelitian pada mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia 

3. Bagi Peneliti Lainnya 
 

Sebagai bahan acuan untuk mengkaji lebih lanjut tentang 

permasalahan sejenis serta menyarankan untuk meneliti tentang faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

4. Bagi Peneliti 

Penelitian ini di gunakan untuk syarat memperoleh gelar 

Sarjana Sain Terapan di Program  Studi Manajemen Perhotelan 

Universitas Negeri Padang. 


